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This study examines the effect of managers’ organizational 
identity on the agency cost gap of firms. Organizational 
identity influences managers’ behavior, aligning it with 
stakeholder expectations and social values, which can reduce 
agency costs and enhance trust in the market. A mixed-
method approach was used: in the qualitative phase, 13 
accounting experts identified dimensions of managerial 
organizational identity, and in the quantitative phase, 408 
financial managers and accounting heads of listed companies 
participated. The results show that higher organizational 
identity of managers significantly reduces the agency cost 
gap. These findings suggest that fostering organizational 
identity through training, governance reforms, and ethical 
practices can improve managerial behavior, reduce agency 
costs, and promote social trust in competitive markets. 
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Extended Abstract 
1.Introduction 
The organizational identity of managers plays a critical role in shaping 
corporate behavior and governance. By aligning managerial behavior with 
social expectations and stakeholder interests, organizational identity can 
reduce opportunistic actions and improve information transparency. From 
the perspective of business objectives, managers’ adherence to 
organizational values and social norms can contribute to minimizing 
agency costs while supporting shareholder wealth maximization. 
Understanding how managers’ organizational identity affects firms’ 
agency cost gaps is therefore crucial for improving corporate governance 
and market trust. 
2. Research Hypothesis 
H1: Managers’ organizational identity has a significant and negative effect 
on firms’ agency costs. 
3. Methods 
This study adopts a mixed-method approach. In the qualitative phase, 
systematic content analysis and expert consultations were conducted with 
13 accounting specialists to identify the dimensions of managerial 
organizational identity and the areas contributing to agency cost gaps. In 
the quantitative phase, the hypothesis was tested using data from 408 
financial managers and accounting heads of listed companies during 2023–
2024. Partial Least Squares (PLS) analysis was employed to evaluate the 
relationships between organizational identity and agency costs. 
4. Results 
The findings indicate that managers’ organizational identity has a 
significant and negative effect on agency costs. The path coefficient was -
0.21, with a t-statistic of 3.11, confirming the research hypothesis. This 
suggests that the enhancement of organizational identity contributes to 
better behavioral and functional alignment within the firm, leading to 
reduced agency cost gaps. 
5. Discussion and Conclusion 
The results demonstrate that the organizational identity of managers, 
driven by internal and external motivators, fosters ethical behavior, timely 
disclosure, and information symmetry between managers and 
stakeholders. By strengthening managerial adherence to organizational 
and social values, firms can reduce agency costs, enhance stakeholder 
trust, and improve corporate performance. The study highlights the 
importance of institutional training, governance reforms, and ethical 
culture promotion in raising organizational identity and social 
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responsibility among managers. These insights provide guidance for 
policymakers and practitioners aiming to promote effective governance 
and investment efficiency in competitive markets. 
Keywords  
Organizational Identity, Agency Cost, Corporate Governance, Managerial 
Behavior, Information Asymmetry 
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  هانمايندگي شركت هزينهشكاف  ثير هويت سازماني مديران برأت
  ٤*، مهدي خليل پور٣گرايلي، مهدي صفري٢جواد رمضاني ،١بهداد گشتاسبي

  

ي اشتراك تأمين منافع نقطهبراساس ماهيت اهداف واحدهاي تجاري مبني بر دستيابي به : چكيده

هاي رفتاري مديران را از منظر هويت بايست ويژگيگذاران، جهت تداوم رقابت در بازارهاي مالي، ميسرمايه
هاي هاي منبعث از رعايت حقوق ذينفعان و پاسخگويي به ارزشمورد بررسي قرار داد. زيرا بسته به ارزش

تواند باهدف حركت در مسير حداكثرسازي ثروت ها ميتاجتماعي است كه هويت مديران در درون شرك
بررسي تأثير هويت سازماني هاي نمايندگي را كاهش دهد. هدف اين مطالعه، سهامداران، شكاف هزينه

شناسي تركيبي باشد. اين مطالعه به لحاظ ماهيت روش مي هانمايندگي شركت هزينه هايمديران بر شكاف
طريق غربالگري محتوايي سيستماتيك اقدام به شناسايي ابعاد هويت سازماني  است، به طوريكه ابتدا از

نموده است و سپس با بسط ابعاد شناسايي شده در  هانمايندگي شركت شكاف هزينه يهانهيزممديران و 
قالب يك پرسشنامه محقق ساخت، در بخش كمّي اقدام به آزمون فرضيه نمود. فرآيند مورد استفاده در اين 

مطالعه حاضر، در بخش  بودنيبيباتوجه به تركباشد. ) ميPLSخش تمركز بر تحليل حداقل مربعات جزئي (ب
گيري همگن انتخاب شدند حضور ي كه از طريق نمونهنفر از متخصصان و خبرگان حسابدار ١٣تعداد  يفيك

و روساي  يمال رانيدمنفر از  ٤٠٨گيري تصادفي ساده، داشتند و در بخش كمّي نيز براساس روش نمونه
- ١٤٠٢ي مشاركت نمودند. همچنين بايد بيان نمود، بازه زماني مطالعه نيز بورس يهاشركت يحسابدار

هاي شكاف هزينه نتايج پژوهش نشان داد، هويت سازماني مديران بر زمينه را شامل مي شود. ١٤٠٣
ي اين موضوع است كه محورهاي ها تأثير منفي و معناداري دارد. اين نتيجه اذعان كنندهنمايندگي شركت

ي هويت سازماني مديران، ضمن ارتقاء سطح استانداردسازي رفتاري و عملكردي شركت در تحريك كننده
هاي نمايندگي، بستر مناسبي براي ارتقاء اعتماد اجتماعي به شركت را ينفعان به دليل كاهش هزينهبرابر ذ

                                                           
 behdadgoshtasbi@yahoo.com                    نور، ايران.. دانشجوي دكتري حسابداري، واحد نور، دانشگاه آزاد اسلامي، ١

  amezani58@gmail.comavad.rj                        استاديار گروه حسابداري، واحد نور، دانشگاه آزاد اسلامي، نور، ايران. .٢
 mehdi.safari83@yahoo.com مسئول) . دانشيار گروه حسابداري، واحد بندرگز، دانشگاه آزاد اسلامي، بندرگز، ايران (نويسنده ٣

  khalilpourmehdi@gmail.com                           استاديار گروه حسابداري، واحد نور، دانشگاه آزاد اسلامي، نور، ايران. .٤
 پذيرش:    اصلاحات نهايي:    دريافت:



 ٤٠٣                                      هانمايندگي شركت هزينهشكاف  ثير هويت سازماني مديران برأت     

 

با تا  كندكمك مي هيبازار سرما استگذارانيبه سبخشد. نتايج اين مطالعه در يك بازار رقابتي توسعه مي
 يهازميمكان را براساسها شركت رانيمد يكاركردها بازار سرمايه، در يو اخلاق يهنجار يهاارزشترويج 
 ي واحرفه ييگرااخلاق جيدر ترو يتيحاكم يهاظارتن تيماه رييتغ ي؛نهاد يهاهمچون آموزش يمختلف

 يو اجتماع يسازمان تياز سطح هو رانيمد تحريك نمايد تا ياجتماع يهابه ارزش يبنديپا يساز فرهنگ
  برخوردار باشند. يبالاتر

هاي نمايندگي، ارزيابي سيستماتيك، كارايي سازماني مديران، هزينه: هويت هاي كليديواژه

  سرمايه گذاري، عدم تقارن اطلاعاتي.

  . مقدمه١

. وري و بازدهي آنها داردبهره اي در افزايشِ كنندهامروزه مديريت واحدهاي تجاري نقش تعيين
افزايش نيازها و گسترش ها، پيشرفت علم و تكنولوژي و به تبع آن ينده جوامع،آپيچيدگي فز

 استفاده شودها كند كه از مديران كارآمد در اداره امور سازمانايجاب ميها، شركت وها سازمان
گيري را جوهره مديريت . بسياري از صاحبنظران تصميم)١٣٩٩، نظرپور ي وزيكريعربشاه(

اند. پرواضح قلمداد كردهها را در گرو تصميمات مديران آنها اند و موفقيت و شكست سازماندانسته
، تابعي از عوامل طلبانهبدور از هرگونه رفتار فرصت است كه اخذ تصميمات مناسب از سوي مديران

هاي هاي فردي و بخش ديگر آن به ويژگياست كه بخشي از آن به ويژگيرفتاري و شخصيتي 
). همانطور كه از عنوان ١٣٩٧و همكاران،  بذرافشانباشد (بيروني و انگيزشي مديران مرتبط مي

تواند تحت هايِ بيروني رفتار مديران را ميمشخص است، هويت سازماني به عنوان بخشي از محرك
طلبانه و ارتقاي شفافيت اطلاعاتي گردد اي كه باعثِ كاهش رفتارهاي فرصتتاثير قرار دهد به گونه

). هويت ٢٠٢٣، ١(تايه و همكارانها را كاهش دهد هاي نمايندگي شركتو شكاف ناشي از هزينه
هاي داراي ارزش در عملكردهاي فردي اشاره دارد كه ساختارهاي سازماني را از سازماني به ويژگي

ي تصدي كند و به ايجادِ انگيزه و تعهد در عملكردهاي منابع انساني در حيطهرخوت دور مي
  ).٢٠٢٠، ٢شود (انَدِرسونهاي شغلي منجر ميمسئوليت

رت ديگر هويت سازماني به عملكردها و اشتراك دانش در درون سازمان جهتِ اعتبار به عبا
ها بخشد و زمينه را براي رشدِ توانمنديبخشيدن به عملكردهاي سازماني در فضاي رقابتي معنا مي

هاي مختلف از ارتباطات گرفته تا عملكردهاي فني توسعه و ارتقاي سطح تخصص در حوزه

توان هويتِ سازماني مديران را بخش مهمي از ). براين اساس مي٢٠٢٣، ٣هدنبخشد (پرات و مي
عملكردهاي رقابتي از طريق اثربخشي ارتباطات متعامل تعريف نمود كه از طريق ادراك منسجم 



  ١٤٠٣بهار و تابستان ، اول، شماره شانزدهمدوره هاي حسابداري، مجله پيشرفت              ٤٠٤

 

هاي نمايندگي كمك خواهد نيازهاي اطلاعاتي ذينفعان در بسترهاي اجتماعي، به كاهش هزينه
هاي ها و ارزشهايي از محرك). اما سوال اينجاست اساساً چه جنبه٢٠١٩، ٤نمود (كونتِز و همكاران

هاي اي تحريك نمايد تا به كاهش شكاف هزينهتواند هويت سازماني مديران را به گونهاجتماعي مي
  ها منجر شود؟نمايندگي شركت

لِ گستردگي اگرچه اين پرسش به لحاظ استدلال نظري داراي اهميت فراواني است، اما به دلي 
توان براي آن ارائه نمود و اين مسئله نيازمندِ ارزيابي مفهومي، الزاماً پاسخ مشخصي نمي

باشد. اما آن چيزي هاي سازماني به طور متناوب و متداوم ميگيريعملكردهاي مديران در تصميم
هويت سازماني نمايد، اثرگذاري انتظارات اجتماعي بر روي كاركردهاي كه بيش از هر چيزي رخ مي

هاي كارآمدي، تواند با تحريك انگيزهطلبانه آنان ميمديران است كه ضمن تقليل رفتار فرصت
، ٥لايهينن-تر نمايد (هاريكائولامديران را نسبت به انتظارات ذينفعان در بسترهاي اجتماعي، حساس

  ا كمك نمايند.ههاي نمايندگي شركت) تا از اين طريق بتوانند به كاهش شكاف هزينه٢٠٢٢
هاي محتوايي و حتي فرآيندي لذا تمركز بر هويتِ سازماني به عنوان مبنايي داراي ارزش

طلبانه جلوگيري نمايد و اين مسئله كاهش گيريِ رفتارهاي فرصتتواند تاحد زيادي از شكلمي
هاي فردي يزهتواند به همراه داشته باشد. از طرف ديگر تحريك انگهاي نمايندگي را نيز ميهزينه

تواند پيامدهايي همچون كسبِ مزيتِ رقابتيِ بالاتر را مديران در راستاي تقويت هويت سازماني مي
 ژهيبه وها به همراه داشته باشد تا تحت چنين شرايطي، سطح رضايت ذينفعان نيز براي شركت

با ذينفعان،  هاسهامداران تقويت گردد. به عبارت ديگر، وجود چنين سيكل ادراكي بين شركت
تواند كاركردهاي اثربخشي رقابتي را از طريق كاهش ضمن تحريك هويت سازماني مديران مي

از مطالعات  ارييبس). ٢٠١٥، ٦هاي نمايندگي به همراه داشته باشد (بليگيتار و كلاركهزينه
) كه ٢٠١٦( ٩)؛ كوهتاماكي و همكاران٢٠١٨( ٨)؛ نظير و آفزا٢٠١٩( ٧همچون آبِرنيتي و همكاران

ها در برابر ذينفعان طلبانه بر هزينه نمايندگي شركتبراساسِ واكاويِ تاثيراتِ رفتارهاي فرصت
هاي كارايي ي از نظر ويژگيفيكه عملكرد ضع يدر مؤسساتدهد، نشان ميصورت پذيرفته است، 

ها ي آنشده ينيبشيپ سودِ در تريعيخطاهاي وسهاي مديران وجود دارد، گيريرفتار در تصميم
 اديبه احتمال زهاي رفتاريِ مديران، طلبيبه عبارت ديگر در صورتِ وجودِ فرصت. شودمشاهده مي

با مشكل مواجه ها ها و پروژهي و تأمينِ منابع نقدي براي توسعه طرحنيبشيسود پ در برآوردِ آنان
هاي مالي به ميزان گردد تا سطح افشاء اطلاعات در صورتخواهند بود و اين موضوع سبب مي

  ). ١٣٩٩، وايدزادهحسنو  مرفوعزيادي كاهش يابد (
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به  و يشيرا با دوراند انهيسود سال يسهامهاي شركت اكثرِدر اين رابطه شايان ذكر است كه 
 ،عدم توان تحقق مبلغ اعلام شده تا در صورتِ ايندنم ينيبشيپ بايستكارانه مياي محافظهگونه

و بروزِ هيجانات رفتاري كه سببِ برهم خوردنِ تعادل  در سهامداران يمنف طرز تفكر جاديباعث ا
تر ننمايد گرددِ نشود و اين مسئله شكاف نمايندگي را عميقشركت در سطح بازار رقابتي مي

ين شرايطي وجودِ هويت سازماني مديران اين فرصت ). لذا تحت چن١٣٩٣و همكاران،  فرديليوك(
را ايجاد مي كند تا در قالب يك رويكرد سيستمي، واحد حسابداري از ظرفيت هاي بالاتري براي 
كاهش شكاف هزينه نمايندگي برخوردار باشد. مسئله اي كه به ويژه پس از بحران هاي مالي سال 

ار سرمايه همراه بود، مي تواند به افزايش اعتماد كه با ريزش قيمت سهام در باز ١٣٩٩-١٣٩٨هاي 
ي هويتِ توان اهميتِ انجامِ اين پژوهش را توسعهعمومي به شركت ها منجر شود. براين اساس مي

  در دو بخش نظري و كاربردي خلاصه نمود.  هاهاي نمايندگي شركتبر هزينهسازماني مديران 
بنايِ هويت سازماني و كاركردهاي آن در گيري مفهومي از مدر بخش نظري، فقدان وام

هاي هاي حسابداري غالباً باعث گرديده است تا هيچ الگو يا مدلي همسو با ويژگيي پژوهشعرصه
هايي همچون هزينه نمايندگي و عدم تقارن اطلاعاتي به طور مشخص شكل نگيرد كه اين تئوري

ن و شركت ايجاد نكرده است. لذا انجام اين موضوع زمينه را براي رشد و كاهشِ شكافِ منافع ذينفعا
تواند به تقويتِ دانش نظري و تركيب آن براي پيوندِ با پژوهش به دليل غربالگري محتوايي مي

  هاي كيفي و كمي مهيا نمايد. تحليل
 ١١)؛ دِرايوِر و گِدِس٢٠١٨( ١٠هايِ تجربي همچون لي و همكاراناز طرف ديگر مرور پژوهش

بودن به جريان دهد، همواره بازار به دليل متكي) نشان مي٢٠١٠( ١٢) و وُس و همكاران٢٠١٧(
باشد، يهاي بالادستي در بازار سرمايه مهاي فراگيرتري صرِفاً از نظارتآزادِ اطلاعات نيازمندِ نظارت

اي مديران باعث خواهد شد تا هاي حرفهي شناختِ ماهيتِ مسئوليتچراكه آموزش و توسعه
ي تصديِ ها كاهش يابد. همچنين واكاويي استانداردهايي همچون نحوههاي نمايندگي شركتهزينه

ي فقدان گيرنده نشان دهندهي حضورِ آنان در رأس شركت به عنوان تصميممديران و دوره
هاي تعاملي با هاي آنان در عرصهها و تخصصهاي مشخصي همچون ارزيابي توانمنديانيزممك

هاي نمايندگي باشد و اين موضوع باعث كاهش انگيزه و احتمالاً افزايشِ شكاف هزينهذينفعان مي
 ي يك الگوي يكپارچه ازگردد تا با ارائهها خواهد شد. براين اساس در اين پژوهش تلاش ميشركت

ها هاي نمايندگي شركتتري نسبت به اثرگذاري هزينهمحتوايِ هويت سازماني، ارزيابيِ ملموس
صورت پذيرد. با بيان مسئله مطالعه به لحاظ اهميت، در ادامه طي بخش دوم مطالعه ابتدا ادبيات 
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، نظري براي پشتوانه سازي مطالعه ارائه مي شود تا با ارائه روش شناسي مطالعه در بخش سوم
شيوه هاي پياده سازي تحليلي مورد توجه قرار گيرد. سپس در بخش چهارم طي دو فاز كيفي و 

شود تا در نهايت در بخش آخر مطالعه اقدام به تفاسير كمّي اهداف تحليلي مطالعه پياده سازي مي
  نتايج كسب شده گردد.

  . مباني نظري٢

  . هويت سازماني مديران١-٢

 انجام قيازطر يهاي مشترك افراد، دنبال كردن اهداف جمعيژگياز واي مجموعه ،يسازمان تيهو
). ١٣٩٠و همكاران،  پوريقلاست ( ياتياصول عمل يهاي مشخص و استفاده از تعداد محدودتيفعال

كه در  يزبانو  نينماد يرفتارها قيازطر ت،يهو كيها به عنوان به وجود آورنده سازمانزيرا 
از راه  سازمان تيدهند. لذا هوخود را شكل مي تيبرند، هوبه كار مي يهاي خاص سازماننهيزم

 سازمان،ي دئولوژيخط ا ،يسازمان چون لباس سازمان يفرهنگ يزبان و عمل براساس الگوها
). مورد حائز اهميت كه در پژوهش ٢٠١٧، ١٣(بالمر شودمي جاديمصنوعات و آداب ورسوم آن ا

هاي بيروني مؤثر بر شاره شد، اين است كه براساس محركبه آن ا )٢٠٢٢( ١٤علي و همكاران
 ) تعريف نمود.١توان دو جنبه از هويت سازماني را به صورت بيروني و دروني در شكل (سازماني مي

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  )١٥٣: ٢٠٢٢هاي بيروني مؤثر بر انواع هويت سازماني (منبع: علي و همكاران، ) محرك١شكل (
  

هويت  مفهومي يالگوسازهاي دروني و بيروني نوعي در واقع هويت سازماني مبتني بر ارزش
بين افراد در  ياينحوه تعامل پو توانددهد كه ميمي شكل و محتوا نشانسازماني را از منظر 

به  يتوجه كاف اعمالساختارهاي سازماني را با ديگران در درون و بيرون سازمان، را تعريف نمايد. 
 هاي موجود درتفاوت ها،از جنبه كيها و موضوعات موردتوجه در هرنشيب ،يديهاي كلشرفتيپ

سازماني مؤثر  تيهو تواند در بسط اثربخشيهاي بيروني مؤثر بر كاركردهاي سازماني، ميمحرك

 :ونيبير ارزش هاي بر مبتني سازماني هويت
 ندرو تعامل شيوه ي و محتوايي كاركردهاي به توجه
شركت ها ساختارهاي در فردي

  :يدرون ارزش هاي بر مبتني سازماني هويت
 ژياسترات و اهداف توسعه در ذينفعان درگيرساختن

 در تعامل انگيزه هاي تحريك عامل عنوان به شركت ها
رقابتي بازار
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هاي هويت سازماني كه ). از طرف ديگر يكي از بخش١٣٩٢ي، نصراصفهاني و آقاباباپوردهكردباشد (
تواند در ساخت معنا و مفهوم كاركردهاي سازماني مؤثر باشد، هاي بيروني ميتحت تأثير محرك

 به افراد از يبخشتيهو ،يتعهد سازمان). زيرا ٢٠٢٢، ١٤باشد (علي و همكاراني تعهد ميمسئله
هاي منحصربفرد با ويژگي خاصختارهاي شركتي ان در سانمودن آنميو سه رساختنيدرگ قيطر

با  يمنجر شود. اگر فرد ارتقاء تعهدهاي سازمانيبه  تواندكه مياست  ترسيم شده در ادراك فرد
آن شغل به  رشيتر، از پذمناسب طيو شرا شتريشغل، حقوق ب كيبهتر  طيشرا از يوجود آگاه

 يت سازماني مبتني بر تعهد دست يافته است. لذاهو اش امتناع كند، بهيفعل منظور حفظ شغل
كاركردهاي معنايي شدن عجينموجب  سازمان مدت افراد دربلند يتعهد به سازمان و ماندگار

منتج گردد  تيفعال يبرا شتريب زهيانگتواند به هاي فردي و سازماني است كه ميسازمان با ويژگي
  ).١٣٩٩ي، زهرانياحمدي و نيام(

  هاي نمايندگيسازماني مديران و هزينه. هويت ٢-٢

هاي تنيدگيهويت سازماني كه ريشه در نظريه هويت اجتماعي دارد سطحي از درهم
هاي گردد كه بسته به تفاوتهاي سازماني در بسترهاي اجتماعي تلقي ميهاي فردي با ارزشارزش

هنجارهاي مسئولانه و تواند به تحريك هاي رفتاري شخصيتي هر سازمان ميفرهنگي و ويژگي
). نظريه هويت اجتماعي توسط ٢٠٢٣، ١٥متعهدانه در برابر ذينفعان منجر شود (فريمن و كوآك

گروهي به سطح هاي درون) به منظور درك مبناي روانشناختي تبعيض١٩٧٩( ١٦تاجفل و ترنر
هاي لوبيتها در يك بازار رقابتي بسط داده شد كه اين مسئله به ايجاد مطكاركردهاي شركت

هاي رعايت هاي كلاسيك نمايندگي اگرچه معتقد بودند كه مطلوبيتساختاري منجر گرديد. مدل
منافع، ريشه در كاركردهاي افشاء اطلاعات به منظور كاهش عدم تقارن اطلاعاتي دارد، اما ظهور 

ا حد زيادي تواند تهاي مبتني بر مديريت بازرگاني نشان داد كه تحريك هويت سازماني مينظريه
ها را براساس نيازهاي ضمن كاهش شكاف نمايندگي، سطح تحريك افشاء اطلاعات مالي شركت

  ). ٢٠٢٢، ١٧اجتماعي ذينفعان توسعه بخشد (آسواني
) در تأييد چنين رويكردي اذعان ٢٠١١( ١٨هاي تجربي همچون بويوي و همكارانپژوهش

هاي فردي، كاهش تواند از طريق تحريك انگيزهنمودند، كه ارتقاء سطح هويت سازماني مديران مي
) نيز ٢٠٠٨( ١٩هاي نمايندگي را در پي داشته باشد. از طرف ديگر آكرلوف و كرانتونشكاف هزينه

باشد و اين معتقدند كه هويت سازماني مديران معمولاً بر مطلوبيت رفتارهاي سازماني اثرگذار مي
يران را در راستاي اهداف و انتظارات اجتماعي تواند مدمسئله به عنوان يك محرك قوي مي
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) به اين مسئله اشاره نمودند كه ١٣٩٩سهامداران تحريك نمايد. از طرف ديگر عبدالهي و همكاران (
تواند به كاهش ها ميهويت سازماني مديران از طريق كاهش احتمال دستكاري سود ناشي از پاداش

دليل اين ادعا را نيز اينطور استدلال نمودند كه براساس ها منجر گردد. هاي نمايندگي شركتهزينه
هاي گزارشگري هاي اجتماعي، با اتخاذ شيوهنظريه هويت سازماني، مديران پايبند به ارزش

نمايند تا سطح روابط خود با ذينفعان را تقويت كنند و اين مسئله به تدريج تر، تلاش مييكپارچه
ها كاهش بخشيدن به منافع صاحبان قدرت را در ساختار شركتطلبي و اولويتهاي فرصتمطلوبيت

كند. با توجه به استدلال مطرح شده ها مهيا ميدهد و زمينه براي ارتقاء اثربخشي رقابتي شركتمي
توان فرضيه پژوهش ها، ميدر توجيه ارتباط بين هويت سازماني مديران با هزينه نمايندگي شركت

  ود. لذا ابتدا سوال هاي پژوهش و سپس فرضيه پژوهش ارائه مي شود.را به ترتيب زير ارائه نم

 يعملكردها ياثربخش شيدر افزا رانيمد يسازمان تيهو يابعاد برآمده سوال اول پژوهش:

  كدامند؟ يبورس يهاشركت

  ها كدامند؟نمايندگي شركت شكاف هزينه يكننده جاديا يهانهيزم سوال دوم پژوهش:

تأثير منفي و معناداري  هانمايندگي شركت هزينههويت سازماني مديران بر  فرضيه پژوهش:

  دارد.

  . پيشينه پژوهش٣-٢

 تيهو يكنندگلينقش تعد يبررس«) پژوهشي تحت عنوان ١٣٩٩عبدالهي و همكاران (
پژوهش  يجامعه آمارانجام دادند. » سود يو دستكار يمال رانيپاداش مد نيبر رابطه ب يسازمان

آلات و نيشركت حاضر در پنج صنعت خودرو و ساخت قطعات، ماش ٧٦ يمال رانيشامل مد
در بورس  يساخت محصولات فلز نيو همچن يفلزات اساس ،يآلات و دستگاه برقنيماش زات،يتجه

معادلات  يسازمدل كرديبا رو زين هاهي. آزمون فرضباشديم ١٣٩٧اوراق بهادار تهران در سال 
قبول از برازش قابل ناني. پس از اطمرفتيصورت پذ PLSاستفاده از نرم افزار  او ب يساختار

 يبر دستكار رانياز آن است كه پاداش مد يحاك هاافتهيپژوهش،  يو ساختار يريگاندازه يهامدل
اثر  ،يسازمان تيهو نيدارد. همچن يسود اثر منف يبر دستكار يسازمان تيمثبت و هو ريسود تاث
 يهاافتهي. كنديم فياثر را تضع نيكرده و شدت ا ليسود را تعد يو دستكار اداشپ نيمثبت ب

 ريو سا هيگذاران بازار سرماقانون گذاران،هيموجب درك بهتر سرما توانديپژوهش م
گشته و در امر  هيبر رونق بازار سرما يسازمان تيهو رياز تاث يكنندگان اطلاعات حسابداراستفاده

 يهانهيهز«اي با عنوان مطالعه )١٤٠٣( يكردستان ي واسكندر آنان راهگشا باشد. يريگميتصم
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انجام دادند. در اين » سهام متيسقوط ق سكيبا ر يمال يدرماندگ سكيو ارتباط ر يندگينما
 ١٣٩١ساله از  ١٠دوره  كي يشركت فعال در بورس اوراق بهادار تهران، ط ٢١١ يهادادهمطالعه 

 يهاداده يو الگو رهيچند متغ يخط ونياز روش رگرس هيآزمون فرض يانتخاب و برا ١٤٠٠  يال
بر اطلاعات  يمبتن اري(مع يمال يدرماندگ سكينشان داد، ر هاافتهياستفاده شده است.  يبيترك
 يندگينما يهانهيوجود هز ن،ي. همچنشوديسهام نم متيسقوط ق سكير شي)، موجب افزايبازار

 ني. علاوه بر اكندينم ديسهام را تشد متيسقوط ق سكيو ر يمال يدرماندگ سكير نيارتباط ب
 يبر اطلاعات حسابدار يمبتن اري(مع يمال يدرماندگ سكينشان داد ر ياضاف يهاليآزمون و تحل

 ي. بررسشوديبازده سهام) م يمنف يچولگ اريسهام (مع متيسقوط ق سكير شيزاآلتمن) موجب اف
سهام و  متيسقوط ق سكيو ر يمال يدرماندگ سكير نيبر ارتباط ب يندگينما يهانهيهز ريتاث

 سكيبه بالا، ر نييبازده سهام و نوسان پا يمنف يچولگ اريسقوط با دو مع سكير يرياندازه گ
هر شركت، با  يندگينما يهانهيهز ليتعد نيمرتون و آلتمن،  همچن اريعبا دو م يمال يدرماندگ

  .شوديم يپژوهش تلق يمتوسط صنعت، نوآور
حاكميت شركتي و هزينه نمايندگي: «) پژوهشي تحت عنوان ٢٠٢٠( ٢٠نگويان و همكاران

صورت  ٢٠١٨- ٢٠١٣انجام دادند. در اين پژوهش كه در بازه زماني » شواهدي تجربي از ويتنام
شده در بورس اوراق بهادار ويتنام مورد بررسي قرار گرفتند. در شركت پذيرفته ٢٨١گرفت، تعداد 
مديره و مديره؛ استقلال هيئتراي سنجش حاكميت شركتي سه بُعد؛ اندازه هيئتاين پژوهش ب

دوگانگي وظيفه مدنظر بودند. براي سنجش هزينه نمايندگي نيز از نسبت اهرمي و سودآوري 
هاي پوياتر بر استفاده شد. نتايج نشان داد، از طريق اثربخشي حاكميت شركتي مبني بر نظارت

تواند به يابد و اين موضوع ميها، هزينه نمايندگي شركت كاهش ميتعملكردهاي مديران شرك
) ٢٠٢٢( ٢١تأمين مالي و اعتباري شركت در سطح بازار سرمايه منجر شود. كارپرار و همكاران

انجام دادند. اين » تاريك عملكرديارزيابي قدرت هويت سازماني به عنوان نيمه«اي با عنوان مطالعه
گيرد و در آن بيان گرديد كه هاي موردي قرار ميشناسي در دسته پژوهشمطالعه از نظر روش 

، همواره اين هادر سازمان يفعل تيها و مسائل مربوط به هوباتوجه به ارتباط موضوع با درك تنش
ها از نظر رقابتي فرصتي براي بروز مجال توسعه احتمال وجود دارد كه كاركردهاي شركت

هاي در تواند سطح توازن رقابتي شركتهويت سازماني مي كيجنبه تار ي بهتوجهبي يابند، زيرانمي
هويت «اي با عنوان ) مطالعه٢٠٢٣( ٢٢پاسخگويي به انتظارات اجتماعي را برهم بزند. دو و همكاران

مديرعامل  ٤٧٧انجام دادند. در اين مطالعه » ي شركتيگذاري نوآورانهسازماني مديرعامل و سرمايه
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اي مختلف در سطح بازار سرمايه كشور چين مشاركت داشتند و آزمون فرضيه پژوهش هاز شركت
از طريق برازش مطلوبيت مدل براساس معادلات ساختاري مورد سنجش قرار گرفت. نتايج نشان 

هاي هايي كه مالكيت مديريتي بالاتري دارند، احتمال بيشتري دارد كه در نوآوريداد، شركت
عامل و ريمد يسازمان تيهو نيب مايند، زيرا وجود شدت ارتباطگذاري نشركت سرمايه

تواند، به ارتقاء ارزش شركت در بازار رقابتي منجر شود و رشد شركت ميي انهنوآور يگذارسرمايه
ي سطح سهام مديريت نيز افزايش يابد. لذا هويت سازماني مديرعامل در واقع محركي براي توسعه

) پژوهشي ٢٠٢٤( ٢٣تواند تلقي شود. ژئو و همكارانها ميي شركتههاي نوآورانگذاريسرمايه
نمونه انجام دادند. » ينيچ يهاشركتنقد هويت سازماني مدير و نگهداشت وجه«تحت عنوان 

پژوهش  چيبود. نتا ٢٠١٥-٢٠١٣ يهاسال طي مشاهده -شركت ٥٠٨١پژوهش شامل  نيا يآمار
. همچنين ها داردنقد شركتبرنگهداشت وجه يمنف ريتاث رانيمد يسازمان تينشان داد كه هو

كه  يدارد و زمان يشركت ارتباط منف يهاي نقدييبا دارا رعامليمد يسازمان هويت مشخص گرديد،
  . شودمي انينما شتريب يتر باشد، ارتباط منفنييپا ياقتصاد تيبالاتر و عدم قطع يسطح توسعه مال

دهد، هيچ پژوهشي در گذشته براساس توسعه ان ميهاي تجربي انجام شده نشمرور پيشينه
انجام نشده  هانمايندگي شركت شكاف هزينه يهانهيزمچارچوب نظري هويت سازماني مديران و 

ي حاضر ي عطف اين مطالعه در راستاي دانش افزايي مطالعهتواند به نقطهاست، كه اين مسئله مي
  قلمداد گردد.

  . روش شناسي پژوهش٣

هاي علوم انساني، از سه بعد نتيجه، مطالعه به لحاظ ماهيت روش شناسي معمولاً در عرصههر 
آوري تر پژوهش از نظر ابزار جمعبايست تفكيك شوند تا به شناخت جامعهدف و نوع داده مي

). براين مبنا ماهيت ١٣٩٩ي و همكاران، عبدالله( هاي تحليل كمك نمايدسازيها و پيادهداده
ي تلقي شود، زيرا تركيب مفاهيم هويت سازماني مديران و اتواند توسعهمطالعه، مياين نتيجه 

هاي نظري منسجمي از چارچوب هانمايندگي شركت شكاف هزينهي ايجاد كننده يهانهيزم
هاي گذشته قبلي باشد و ارزيابي معيارهاي اين دو مبنا در اين مطالعه، در پژوهشبرخوردار نمي

ي پشتوانه نظري و تجربي در اين تواند به توسعهه نبوده است. لذا انجام اين پژوهش ميمورد توج
انسجام چارچوب تئوريك براي سنجش و ارزيابي ماهيت متغيرهاي نمايد. در واقع عدمحوزه كمك 

پژوهش در بستر مطالعه بازار سرمايه، سبب گرديده تا اين مطالعه همراستا با سوال اول و دوم 
ي غربالگري محتوايي سيستماتيك نسبت به تعيين ابعاد قابل سنجش ش، براساس شيوهپژوه



 ٤١١                                      هانمايندگي شركت هزينهشكاف  ثير هويت سازماني مديران برأت     

 

سازي تحليلي در ، اقدام نمايد تا امكان پيادههانمايندگي شركتهاي هزينههويت سازماني مديران و 
تواند بخش كمي و آزمون فرضيه پژوهش مهيا شود. تمركز بر اين نوع از ماهيت روش شناسي، مي

سازي متغيرها كمك نمايد. به لحاظ ماهيت هدف، اين مطالعه را شناختي از ماهيت پياده به فهم
هاي توصيفي قرار داد. در واقع به اين دليل كه اين مطالعه از يك سو بايست، در دسته پژوهشمي

باشد و از سوي ديگر به به دنبال پيوند ابعاد شناسايي شده متغيرها با يكديگر در بخش كيفي مي
تواند باشد، ميها ميهاي نمايندگي شركتهويت سازماني مديران بر هزينه ريتأثدنبال بررسي 

هاي كاربردي در بازار سرمايه را به همراه داشته باشد. بر مبناي ماهيت داده، اين توصيفي از واقعيت
چراكه مود. ي پژوهش را استقرائي/قياسي تعيين نتوان فلسفهشود و ميمطالعه تركيبي محسوب مي

 يسازمان تيمربوط به ابعاد هو كيتئور يمبان ياستقرائ كرديابتدا با اتكاء به رو يفيدر بخش ك
 كيستماتيس يها مورد غربالگرنمايندگي شركت شكاف هزينهي ايجاد كننده يهانهيو زم رانيمد

شده در جامعه  ييشناسا يهاها و گزارهمولفه نيياقدام به تب ياسيق يمبنا و سپس بر رديگيقرار م
ساخت، از طريق تحليل حداقل مربعات با ايجاد پرسشنامه محقق يتا در بخش كم شوديهدف م

جزئي، برازش مطلوبيت مدل ساختاري مورد بررسي قرار گيرد و فرضيه پژوهش آزمون شود. باتوجه 
تواند مي ) به عنوان چارچوب روش شناسي٢ي شكل (به تشريح سه بخش روش شناسي، ارائه

  سطح آگاهي از فرآيندهاي تحليلي مطالعه را تقويت نمايد.

  ها براساس ماهيت روش شناسيسازي تحليل) فرآيند پياده٢شكل (  

  

  .  جامعه آماري پژوهش١- ٣
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 گانو خبر انمتخصص از نفر ١٣بودن مطالعه حاضر، در بخش كيفي تعداد باتوجه به تركيبي
هاي امتيازي ابزار انتقادي مشاركت داشتند. اين از طريق چك ليست در سطح دانشگاه يحسابدار

گيري همگن انتخاب شدند. چراكه هدف اين بود، افرادي كه در اين ي نمونهافراد از طريق شيوه
كنند، كه داراي ديد نظري در رابطه با موضوع پژوهش باشند. همچنين براساس بخش مشاركت مي

هاي همچون هايي كه در تارگاهيستماتيك، در اين بخش از پژوهشفرآيند غربالگري محتوايي س
هاي ) ايران؛ مركز پژوهشMAGIRAN) در ايران؛ پايگاه نشريات كشور (SIDجهاد دانشگاهي (

)؛ Sciencedirectالمللي مقالات روز دنيا () ايران؛ مرجع بينNOORSACاي اسلامي (علوم رايانه
) آنلاين بودند براي تعيين ابعادِ OnlineLieraryو مرج () Emeraldinsightمرجع امرالد (

) نسبت به ارائه اطلاعات مشاركت ١لذا طبق جدول ( هريك از متغيرهاي پژوهش استفاده شد.
  كنندگان در اين بخش از مطالعه اقدام مي شود.

  ) اطلاعات خبرگان مطالعه١جدول (
انكنندگمشاركت يمدرك تحصيل سن جنسيت   محل فعاليت حوزه تخصصي 

سال ٤٩ زن نفر اول دانشگاه الزهرا  حسابداري دكتري   
سال ٤٦ مرد نفر دوم اندانشگاه سيستان و بلوچست حسابداري دكتري   
سال ٤٥ مرد نفر سوم اندانشگاه سيستان و بلوچست  حسابداري دكتري   

سال ٥٢ مرد نفر چهارم دانشگاه فردوسي مشهد  حسابداري دكتري   
سال ٦٥ مرد نفر پنجم  دانشگاه ممفيس آمريكا حسابداري دكتري 
سال ٤٩ مرد نفر ششم دانشگاه مازندران  حسابداري دكتري   
سال ٤٢ مرد نفر هفتم  دانشگاه رشت حسابداري دكتري 
سال ٤٣ مرد نفر هشتم   دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرگان حسابداري دكتري 
سال ٤١ زن نفر نهم  دانشگاه امام رضا (ع)  حسابداري دكتري 
سال ٤٨ مرد نفر دهم ددانشگاه آزاد اسلامي واحد شاهرو حسابداري دكتري   

سال ٣٨ مرد نفر يازدهم  دانشگاه علامه طباطبايي حسابداري دكتري 
سال ٤٠ مرد نفر دوازدهم  پرديس فارابي دانشگاه تهران حسابداري دكتري 
سال ٤٨ مرد نفر سيزدهم  دانشگاه كردستان حسابداري دكتري 

 يهاشركت يو روساي حسابدار يمال رانيحاضر مد يمطالعه يآمار يبخش جامعه نيدر ا
ي بودند. روش نمونه گيري در اين بخش تصادفي ساده و مبناي تعيين حجم نمونه نيز بورس

  استفاده از فرمول كوكران براي جامعه نامحدود به ترتيب زير بود.

n =

୞ಉ
మ

మ୮୯

ୢమ )١( رابطه        
  در اين فرمول

𝑛 تعداد نمونه =  



 ٤١٣                                      هانمايندگي شركت هزينهشكاف  ثير هويت سازماني مديران برأت     

 

𝑍ഀ

మ

మ    ٩٦/١= مقدار نرمال استاندارد يعني عدد  

𝑝𝑞  ٥/٠= نسبت صفت متغير يعني عدد  
𝑑ଶ ٠٥/٠گيري است برابر با = احتمال خطاي اندازه  

بايست با هدف تأمين رعايت ده باشد كه مينفر مي ٣٨٤تعداد تقريبي حجم نمونه برابر با 
پرسشنامه توزيع نمود. با رعايت اين  ٤٤٠ها، تعداد برگشت يا ناقص بودن پرسشنامهدرصد عدم 

كنندگان بايست بيان نمود كه اين تعداد از مشاركتپرسشنامه صحيح، مي ٤٠٨فرآيند و بازگشت 
  مبناي تحليل حداقل مربعات جزئي قلمداد شدند.

  . متغيرهاي پژوهش٢- ٣

وط به روش شناسي مبني بر عدم وجود ابزارهاي استاندارد هاي مربي توضيحباتوجه به ارائه
هاي براي سنجش هريك از متغيرهاي پژوهش، غربالگري محتوايي سيستماتيك براساس پژوهش

هاي تأييد شده، بتوان مورد بررسي انجام مي شود تا با استفاده از ابزار انتقاديِ محتواي پژوهش
ساخت، اقدام نمود. پژوهش براي تدوين پرسشنامه محقق نسبت به تعيين ابعاد هريك از متغيرهاي

شد تا در گام اول، با انتخاب بازه زماني  لذا با اتكاء به روش غربالگري محتوايي سيستماتيك، تلاش
ترين هاي داخلي، ابتدا مرتبطدر پژوهش ١٤٠٢- ١٣٩٨المللي و هاي بيندر پژوهش ٢٠٢٢-٢٠١٨

هاي اطلاعاتي و مراجع پژوهشي م دوم با ارجاع به بانكها انتخاب گردد. سپس در گاپژوهش
شوند تا در فرآيند محتوايي سيستماتيك، هاي مشابه تعيين ميهاي داخلي و خارجي، پژوهشپايگاه

نسبت به تعيين ابعاد سنجش هريك از متغيرها اقلام لازم صورت گيرد. در ادامه طبق گام سوم، 
بايست نسبت به غربالگري ي پژوهش مي باشد كه ميا حوزههاي مرتبط بهدف دستيابي به پژوهش

اي اوليه شامل غربالگري عنوان؛ محتوا و تحليل اقدام شود. در گام چهارم، پژوهش هاي سه مرحله
معيار ارزيابي انتقادي مورد كنكاش قرار مي گيرند تا در گام پنجم  ١٠انتخاب شده از طريق 

صلي از نظر توزيع فراواني، اقدام به انتخاب محورهاي اصلي براساس بالاترين تكرار هر معيار ا
ها مي سنجش هريك از متغيرهاي پژوهش از طريق ساخت پرسشنامه نمود. لذا با درك اين گام

  هاي اوليه جهت طي اين فرآيند تحليلي نمود.) اقدام به تعيين پژوهش٣بايست از طريق شكل (



  ١٤٠٣بهار و تابستان ، اول، شماره شانزدهمدوره هاي حسابداري، مجله پيشرفت              ٤١٤

 

  

  هاي اوليه) فرآيند پايش پژوهش٣شكل (

  

مورد  ٢٩) مشخص شده است، كليه منابع اوليه شناسايي شده ٣همانطور كه در شكل (
 ٢٠باشند كه پس از چند مرحله فرآيند غربالگري از نظر محتوا، عنوان و تحليل در نهايت، مي

پژوهشِ متناسب با محتوا، عنوان و فرآيندهاي تحليلي موردنظر اين پژوهش انتخاب شدند. در اين 
هويت سازماني مديران ها تفكيك نمود، تا ابعاد ها و گزارهيست مفاهيم را براساس مولفهبامرحله مي

ي ارزيابي تعيين شوند. در قالب سياهه هانمايندگي شركت ي شكاف هزينهكننده جاديا يهانهيو زم
شود تا با طي صحيح فرآيندهاي تحليلي، ي اوليه، تلاش ميپژوهش تأييد شده ٢٠لذا براساس 

 ق،يمنطق روش تحق ق،يتحق اهدافمعيار  ١٠هاي فوق ارائه شود. براساس پاسخ مناسبي به سوال
و  كيتئور انيب ل،يو تحل هيدقت تجز ،يريپذها، انعكاسداده يآورجمع ،يبردارنمونه ق،يتحق طرح

) ارائه شده ٢هاي اين پژوهش كه در جدول (و براساس كليد واژه قيتحق و ارزش هاافتهيشفاف 
هاي هاي اطلاعاتي، اقدام به تعيين ابعاد هريك از پژوهشاست، از طريق موتورهاي جستجو در بانك

  شود. ي اوليه به تفكيك ميانتخاب شده
  هاي مشابه) جستجوي كلمات كليدي در انتخاب پژوهش٢جدول (

  هاي خارجيكليدي جستجوي پژوهشكلمات  داخليهايوي پژوهشكليدي جستجكلمات 

كليد واژگان 
  هزينه نمايندگي

 هاي مديريتيانگيزه   Managerial Incentives 
 بيني مديريتيكوته   Managerial Myopia 
 گذاريكارايي سرمايه   Investment Efficiency 
 هاي مالي تجديد ارائه صورت   Financial Statement Restatements 
 ريسك نقدشوندگي   Liquidity Risk 

 عدم تقارن اطلاعاتي   Information Asymmetry 

انعنو لياول به دل يغربالگر ٣ تعداد كل منابع ٢٩  

شده برمبناي عنوانغربال ٢٦ تواغربالگري دوم به دليل مح ٥   

شده برمبناي محتواغربال ٢١ ليلغربالگري دوم به دليل تح ١   

 كل منابع غربال شده ٢٠
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كليد واژگان 
 هويت سازماني

  مديران

 انسجام سازماني   Organizational Cohesion 

 دانش راهبردي   Strategic Knowledge 

 پذيري خارجيتعامل   External Interactivity 

 اجتماعيپذيري مسئوليت   Social Responsibility 

 مديريت تعارض شغلي   Job Conflict Management 

 پذيري شركتيمشروعيت   Organizational Legitimacy 

 ارتباطات داخلي سازمان   Organization'sInternalCommunications 

هاي مشابه، در ادامه به تفكيك هريك از متغيرهاي پژوهش نسبت لذا با عنايت به تعيين مقاله
  شود. هاي بخش كمي اقدام ميبه تعيين ابعاد براساس نوع تحليل

   رانيمد يسازمان تيهوي . تعيين ابعاد برآمده٣,٢,١

تحليل غربالگري همسو با توضيح شيوه انجام تحليل سيستماتيك غربالگري محتوايي يعني 
ترين ) نسبت به انجام ارزيابي انتقادي جهت تعيين مرتبط٣محتوايي سيستماتيك، طبق جدول (

) اقدام به مرور ٣هاي انتخابي، طبق جدول (شود. لذا با تعيين پژوهشها اقدام ميپژوهش
تقادي توسط معيار ارزيابي ان ١٠به هر يك از  ٥-١ها براساس امتياز سيستماتيك هريك از پژوهش

اي از هر پژوهش طي يك سياهه شود. براي اين منظور خلاصهمشاركت كنندگان بخش كيفي مي
امتيازي در اختيار خبرگان قرار گرفت تا نسبت به ارائه امتياز به هر پژوهش اقدام شود كه نتايج آن 

  در جدول زير ارائه شده است.
  تعيين ابعاد هويت سازماني مديرانمرتبط با  يهاپژوهش يابيارز نديفرآ) ٣جدول (

  معيارهايارزيابي انتقادي     
  
  
  

  هامقاله

ق
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  ٢٢  ٢  ٣  ٣  ٢  ١  ٢  ٣  ٢  ٢  ٢  )٢٠٢٢( هاينيلا-كالايهار  ١
  ٣٥  ٣  ٣  ٤  ٣  ٣  ٤  ٥  ٣  ٤  ٣  )٢٢٠٢( ٢٤باربي و مورسي  ٢
  ٣٣  ٣  ٣  ٣  ٣  ٣  ٥  ٣  ٣  ٤  ٣  )٢٠٢٢دوو و همكاران (  ٣
  ٣٧  ٤  ٣  ٤  ٥  ٤  ٣  ٣  ٤  ٣  ٤  )٢٠٢١رن و همكاران (  ٤
  ٣٥  ٣  ٣  ٣  ٤  ٣  ٣  ٤  ٥  ٣  ٤  )٢٠٢١ژانگ و همكاران (  ٥
  ٢١  ٢  ٢  ٢  ٢  ٣  ٢  ١  ٢  ٢  ٣  )٢٠٢٠لي و همكاران (  ٦
  ٢٥  ٣  ٣  ٣  ٢  ٣  ٣  ٢  ٣  ١  ٢  )٢٠١٩( ٢٥بلك  ٧
  ٣٤  ٣  ٣  ٣  ٣  ٥  ٤  ٣  ٤  ٣  ٣  )١٤٠١ي و همكاران (شلقيو  ٨
و همكاران  سرند يفتاح  ٩

)١٤٠٠(  
٣٦  ٣  ٤  ٤  ٣  ٤  ٥  ٣  ٣  ٤  ٣  

  ٣٥  ٣  ٣  ٤  ٣  ٣  ٤  ٥  ٣  ٤  ٣  )١٣٩٩ي و همكاران (عبدالله  ١٠

براساس سطح غربالگري سيستماتيك از طريق سياهه ارزيابي انتقادي، مشخص گرديد، سه 
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حذف شدند. سپس باهدف تعيين ابعاد هويت سازماني  ٣٠پژوهش به دليل كسب امتياز زير 
اي به عنوان محورهاي اصلي ساخت پرسشنامه بايست نسبت به انتخاب مضامين گزارهمديران مي

) براساس معيارهاي ٣هاي تأييد شده از جدول (منظور هريك از پژوهش اقدام نمود. براي اين
كليدي مرتبط با پديده محوري (هويت سازماني مديران) از طريق تعيين توزيع فراواني در 

ها انتخاب مي شود. به عبارت ديگر، بالاترين تكرار فراواني هريك از معيارهاي كليدي ليست پژوهش
 عنوان محورهاي ساخت پرسشنامه مدنظر قرار مي گيرند.) به ٤شده در سطر جدول (

  هويت سازماني مديراني ) فرآيندِ غربالگري محتوايي تعيين ابعاد برآمده٤جدول (
    ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١    

       
  محققان                    
  
  

  ابعاد

باربي و مورسي
 )

٢٠٢٢
(  

دوو و همكاران (
٢٠٢٢

(  

گ و همكاران (
ژان

٢٠٢١
(  

رن و 
همكاران (

٢٠٢١
(  

يو
شلق

(ي و همكاران 
١٤٠١

(  
فتاح

 ي
سرند
 

و همكاران 
)

١٤٠٠
(  

عبدالله
(ي و همكاران 

١٣٩٩
(  

  

مع  شماره
ج

  

  ٢ ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐  كيفيت مديريتي  ١
 ٤ ☐ ☒ ☒ ☐ ☐ ☒ ☒  انسجام سازماني  ٢

  ٢ ☐ ☐ ☐ ☒ ☒ ☐ ☐  ثبات عاطفي  ٣
  ٤ ☒ ☒ ☐ ☒ ☒ ☒ ☐  حمايت ابزاري  ٤
 ٣ ☐ ☒ ☒ ☒ ☐ ☐ ☐  وفاداري سازماني  ٥

  ٥ ☐ ☒ ☒ ☒ ☐ ☒ ☒  گشودگي سازماني  ٦

  ٤ ☐ ☒ ☒ ☐ ☒ ☐ ☒  دانش راهبردي  ٧
  ٢ ☐ ☐ ☐ ☒ ☒ ☐ ☐  اشتراكات سازماني  ٨
  ٤ ☒ ☐ ☐ ☒ ☒ ☒ ☐  داخلي قابليت ارتباطات  ٩
  ٢ ☐ ☒ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐  گرايي مديريتياخلاق  ١٠

تواند به عنوان ابعاد براساس نتيجه ارزيابي مبتني بر شاخص مُد، مشخص گرديد، پنج بعد مي
  برآمده در ارزيابي هويت سازماني مديران قلمداد شوند.

  هانمايندگي شركت ي شكاف هزينهكننده جاديا يهانهيزم. تعيين ٣,٢,٢

با طي فرآيندهاي غربالگري در مورد شناسايي ابعاد برآمده هويت سازماني مديران، در اين 
ي شكاف كننده جاديا يهانهيزمپژوهش مرتبط با  ١٠گردد تا با تمركز بر بخش نيز تلاش مي

ابعاد آن اقدام نمود. لذا از طريق روش ارزيابي انتقادي  ، نسبت به تعيينهانمايندگي شركت هزينه
) ٥معيار سنجش در قالب جدول ( ١٠به عنوان ابزار غربالگري محتوايي سيستماتيك، كه براساس 

  ارائه شده است، نسبت به طي فرآيند تحليل اقدام شد.
  



 ٤١٧                                      هانمايندگي شركت هزينهشكاف  ثير هويت سازماني مديران برأت     

 

  هانمايندگي شركت كاف هزينهي شهاي ايجاد كنندههاي مرتبط با زمينه) فرآيند ارزيابي پژوهش٥جدول (
  

  اهداف  پزوهشگر
روش 
  تحقيق

  ارزش  هايافته  دقت   اخلاق  انعكاس  آوريجمع  نمونه  فرآيند

    

  ٢٣  ٣  ٢  ٢  ٢  ٣  ١  ٢  ٣  ٢  ٣  )٢٠٢٢سوزان و ناتو (  ١
ي

قاد
 انت

بي
زيا

 ار
اي

زه
تيا

 ام
مع

ج
  

  ٣٣  ٣  ٣  ٣  ٤  ٣  ٤  ٣  ٣  ٣  ٤  )٢٠٢٢( ٢٦تامسون  ٢
 ٢٧آلن و همكاران  ٣

)٢٠٢١(  
٣٢  ٣  ٤  ٣  ٣  ٤  ٣  ٣  ٤  ٣  ٢  

قادسي و -آل  ٤
  )٢٠٢١( ٢٨همكاران

٢٥  ٣  ٣  ٢  ٢  ٣  ٣  ٢  ٢  ٣  ٢  

 ٢٩ژئو و همكاران  ٥
)٢٠٢١(  

٣٥  ٣  ٣  ٤  ٣  ٣  ٣  ٤  ٥  ٤  ٣  

جنينگز و همكاران   ٦
)٢٠٢٠(  

٣٩  ٤  ٤  ٣  ٣  ٤  ٤  ٥  ٣  ٤  ٥  

  ٣١  ٤  ٣  ٤  ٣  ٢  ٣  ٤  ٣  ٢  ٣  )٢٠١٨بك (  ٧
و  بهرمانيهاشم  ٨

  )١٤٠٢همكاران (
٣٤  ٣  ٤  ٣  ٢  ٣  ٤  ٤  ٤  ٤  ٣  

ي و همكاران ابوالفتح  ٩
)١٤٠٠(  

٣٥  ٣  ٣  ٤  ٥  ٤  ٣  ٣  ٣  ٤  ٣  

 وايدزادهحسن و مرفوع  ١٠
)١٣٩٩(  

٣٣  ٣  ٣  ٣  ٣  ٣  ٢  ٤  ٥  ٣  ٤  

را  ٣٠پژوهش، امتياز كمتر از  ٢با انجام فرآيند ارزيابي انتقادي، مشخص گرديد به دليل اينكه 
بنابراين در ادامه به منظور غربالگري محتوايي جهت كسب نمودند، از دور بررسي حذف شدند. 

گردد تا در قالب ها تلاش مينمايندگي شركت ي شكاف هزينههاي ايجاد كنندهشناسايي زمينه
   ) نسبت به تعيين ابعاد پژوهش اقدام شود.٦جدول (

  هانمايندگي شركت ي شكاف هزينههاي ايجاد كنندهزمينه نييتع ييمحتوا يغربالگر ندِيفرآ) ٦جدول ( 

    ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١    

       
  محققان                                    

  
  ابعاد

سون (
تام

٢٠٢٢
(  

ن و همكاران (
آل

٢٠٢١
(  

ژئو و همكاران (
٢٠٢١

جنينگز و همكاران   )

)
٢٠٢٠

(  

ك (
ب

٢٠١٨
(  

هاشم
ي

بهرمان
و  

همكاران (
١٤٠٢

(  

ابوالفتح
(ي و همكاران 

١٤٠٠
مرفوع  )
 و 

ن
س

ح
زاده

يد
 وا

)
١٣٩٩

(  

  
مع  شماره

ج
  

  ٤ ☐ ☐  ☐ ☒ ☒ ☒ ☒ ☐  هاي ماليافزايش تجديد ارائه صورت  ١

  ٥ ☐ ☒  ☒ ☒ ☐ ☒ ☐ ☒  افزايش هزينه تأمين مالي  ٢
  ٢ ☐ ☐  ☐ ☐ ☒ ☐ ☒ ☐  عدم افشاء اطلاعات محرمانه  ٣
  ٥ ☒ ☐  ☒ ☒ ☒ ☐ ☐ ☐  كاهش قدرت نقدشوندگي  ٤
 ٣ ☒ ☒  ☐ ☒ ☐ ☐ ☒ ☐  دستكاري و هموارسازي سود  ٥

  ٥ ☐ ☒  ☐ ☒ ☐ ☒ ☒ ☒  گذاريكاهش كارايي سرمايه  ٦
  ٣ ☐ ☐  ☐ ☐ ☒ ☒ ☐ ☒  افزايش هزينه نمايندگي  ٧
  ٥ ☐ ☒  ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ ☐  افزايش عدم تقارن اطلاعاتي  ٨
  ١ ☐ ☐  ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ☐  شكاف بازده مورد انتظار با بازده واقعي  ٩
  ٢ ☐ ☐  ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ☒  كاهش ارزش افزوده اقتصادي  ١٠
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 ي شكاف هزينههاي ايجاد كنندهشود، طيفي از بيشترين تكرار زمينههمانطور كه مشاهده مي
هاي انتخاب شده شناسايي ها براساس بيش از نيمي از توزيع فراواني پژوهشنمايندگي شركت

شدند كه در نهايت براساس شاخص مدُ، بالاترين توزيع فراواني مربوط به ابعاد سنجش اين متغير، 
  تخاب شدند. ان

  . تعريف عملياتي متغير هويت سازماني مديران٣- ٣

تر توضيح داده شد، به دليل نبود پرسشنامه استاندارد براي سنجش اين همانطور كه پيش
هاي ارزيابي انتقادي بهره ليستمتغير، از تحليل غربالگري محتوايي سيستماتيك با استفاده از چك

 ي) ابعاد محوري تشكيل دهنده٤هاي مشابه طبق جدول (شبرده شده است. لذا با مرور پژوه
 تيحماي؛ انسجام سازمان مقياس پنج خرده ساخت هويت سازماني مديران، شاملمحقق پرسشنامه

 ١٠ قالب ي است كه درارتباطات داخل تيقابلي و راهبرد سازمان دانشي؛ سازمان يگشودگي؛ ابزار
تدوين شده  ايگزينه ٥ ليكرت مقياس براساس (هر خرده مقياس حاوي دو سوال است) سوال
  است.

  ها. تعريف عملياتي متغير هزينه نمايندگي شركت٤- ٣

هاي متغير هويت سازماني مديران، در اين بخش نيز به دليل فقدان ابزار همانند توضيح
بايست از ، ميهاشركت يندگينما نهيهزهاي استاندارد مبني بر سنجش متغير آوري دادهجمع

ي تدوين اگزينه ٥ساخت بهره برده شود. اين پرسشنامه به صورت مقايس ليكرت پرسشنامه محقق
) مخالفم و ٢) بي نظرم؛ امتياز (٣) موافقم؛ امتياز (٤) كاملاً موافقم؛ امتياز (٥شود كه از امتياز (مي

سوال و  ١٠ه شامل شود. همچنين بايد بيان نمود، اين پرسشنام) كاملاً مخالفم تشكيل مي١امتياز (
  باشد.خرده مقياس مي ٥

بايست پرسشنامه زير براي آزمون ي تعاريف عملياتي متغيرهاي پژوهش، ميلذا با تكيه بر ارائه
  فرضيه پژوهش مورد توجه قرار گيرد.

 ) پرسشنامه پژوهش٧جدول (

  مقياس ليكرت  متغيرها  

  خرده مقياس
  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  شرح سوال

 مديرانمتغير هويت سازماني 

  انسجام سازماني

آيا هويت ناشي از سطح مشاركت مديران سازماني به ايجاد يكپارچگي در 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  شود؟ عملكردهاي سازماني منجر مي

تواند به اتخاذ گذاري تجارب و اطلاعات ميآيا هويت ناشي از اشتراك
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  تر منجر شود؟هاي با كيفيتتصميم
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  مقياس ليكرت  متغيرها  

  خرده مقياس
  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  شرح سوال

 مديرانمتغير هويت سازماني 

  حمايت ابزاري
هاي فراگير منجر تواند به ابزاري براي خلق ارزشآيا هويت سازماني مديران مي

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  شود؟

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  تواند ابزارهايي براي كسب مزيت رقابتي قلمداد شود؟آيا هويت سازماني مديران مي

گشودگي 
  سازماني

پذيرش تغييرات ساختاري شركت براي دستيابي به آيا هويت سازماني مديران در 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  موفقيت مؤثر است؟

آيا هويت سازماني مديران به تحريك خلاقيت و نوآوري در كاركردهاي شركت منتج 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  شود؟مي

  دانش راهبردي

اثربخش شركت در حل هاي ي راه حلتواند به ارائهآيا هويت سازماني مديران مي
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  هاي رقابتي منجر شود؟چالش

هاي پاسخگويي شركت به تغييرات محيطي را آيا هويت سازماني مديران ظرفيت
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  نمايد؟تقويت مي

قابليت ارتباطات 
  داخلي

منتج آيا هويت سازماني مديران در اثربخشي ارتباطات درون ساختاري شركت 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  شود؟مي

پذيري افراد در داخل آيا هويت سازماني مديران در تحريك سطح تعهد و مسئوليت
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  شركت مؤثر است؟

  خرده مقياس
  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  شرح سوال

 هانمايندگي شركت هايمتغير هزينه

افزايش تجديد 
هاي ارائه صورت
  مالي

هاي مالي مبنايي براي عميق ي متوالي صورتناشي از تجديد ارائه طلبيآيا فرصت
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  شود؟ها تلقي ميتر شدن شكاف نمايندگي شركت

هاي مالي براي ي صورتهاي سرمايه از طريق تجديد ارائهآيا كنترل هزينه
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  تلقي شود؟هاي نمايندگي تواند مبنايي براي افزايش هزينههاي مختلف، ميدوره

افزايش هزينه 
  تأمين مالي

هاي ناشي از كاهش اعتبار و قدرت اهرمي شركت، به دليل آيا وجود محدوديت
ها هاي نمايندگي شركتطلبي گزارشگري مالي، عاملي براي افزايش هزينهفرصت

  شود ؟تلقي مي
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

هزينه سرمايه به دليل محدوديت تأمين منابع مالي، آيا استفاده از ابزار كاهش 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  گردد؟عاملي براي عميق تر شدن شكاف هزينه نمايندگي تلقي مي

كاهش قدرت 
  نقدشوندگي

ها هاي نمايندگي شركتآيا كاهش قدرت نقد شوندگي سهام، شكاف ناشي از هزينه
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  دهد؟ را افزايش مي

هاي آيا شكاف ناشي از بازده مورد انتظار با بازده واقعي شركت به دليل هزينه
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  تواند كاهش قدرت نقدشوندگي را به همراه داشته باشد؟نمايندگي مي

كاهش كارايي 
  گذاريسرمايه

 گذاري،هاي نهايي سرمايهآيا عدم ارزيابي تناسب خالص ارزش فعلي مثبت با هزينه
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  شود؟هاي نمايندگي تلقي ميمبنايي براي افزايش هزينه

گذاري كمتر از حد به دليل اهرم مالي بالا، احتمال شكاف بيشتر آيا سرمايه
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  هاي نمايندگي را به همراه دارد؟هزينه

افزايش عدم 
  تقارن اطلاعاتي

هاي هاي تحريك هزينهزمينه تقارن اطلاعاتي،آيا دستكاري سود مبتني بر 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  كند؟هاي دستكاري تحريك مينمايندگي را بيشتر نسبت به ساير جنبه

تواند احتمال افزايش آيا عدم تقارن اطلاعاتي ناشي از قضاوت شخصي مديران مي
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  هاي نمايندگي را تقويت نمايد؟هزينه
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خرده مقياس (پنج  ١٠سوال و  ٢٠شود، اين پرسشنامه شامل لذا همانطور كه مشاهده مي
باشد ها) مينمايندگي شركت هايمعيار ارزيابي هويت سازماني مديران و پنج معيار ارزيابي هزينه

گيرد. ي مورد سنجش قرار مياگزينه ٥كه همانطور كه تشريح گرديد براساس مقياس ليكرت 
تعاريف عملياتي متغيرهاي پژوهش، جهت انجام آزمون فرضيه پژوهش از چارچوب نظري براساس 

 شود.زير استفاده مي

  

 
 ) چارچوب آزمون فرضيه مطالعه٤شكل (

دهد و مبنايي اين چارچوب نحوه تاثيرگذاري ابعاد متغيرهاي مستقل بر وابسته را نشان مي
  شود. براي آزمون فرضيه پژوهش تلقي مي

  هاي پژوهشيافته. ٤

 كاربرد هاي ساختاريمدل و گيريهاي اندازهمدل بخش دو هر در مدل ارزيابي روش، براي اين

 گيري،مدل اندازه كه حالي در پردازد،مي متغيرها ميان دروني روابط بررسي به ساختاري دارد. مدل

گيري از سه معيار پايايي، اندازههاي در برازش مدلكند. مي بررسي ها راگويه و ابعاد ميان رابطه
گيري پژوهش، از ضرايب شد. به منظور بررسي پايايي مدل اندازهروايي همگرا و روايي واگرا استفاده 

  گردد.بارهاي عاملي، ضرايب آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي استفاده مي
 ضرايب بارهاي عاملي )٨(جدول 

  عامل  اختصار  سوالات  بارعاملي  عامل  اختصار  سوالات  بارعاملي

٨٢٥/٠ FSR 

AC 

هاي زمينه
ايجادكننده هزينه 

  نمايندگي

٨٢٠/٠ OC 

MOI 
هويت سازماني 

 مديران

٨٢٠/٠ CC ٧٠٢/٠ IS 

٧٢٥/٠ LP ٦٩١/٠ OO 

٨٧٣/٠ IF ٦٨٧/٠ SK 



 ٤٢١                                      هانمايندگي شركت هزينهشكاف  ثير هويت سازماني مديران برأت     

 

٨٣٣/٠ IA ٧٢٢/٠ IC 

٩٦٣/٠ FSR1 
FSR 

تجديد ارائه 
  هاي ماليصورت

٨٩٠/٠ OC1 
OC سازماني انسجام 

٩٦٤/٠ FSR2 ٨٦٨/٠ OC2 

٩٥١/٠ CC3 
CC هزينه تأمين مالي 

٩٤٩/٠  IS3 
IS حمايت ابزاري  

٩٥٦/٠ CC4 ٩٣٦/٠ IS4 

٩٥٣/٠ LP5 
LP قدرت نقدشوندگي 

٩١٥/٠ OO5 
OO گشودگي سازماني  

٩٥٠/٠ LP6 ٨٩٨/٠ OO6 

٩٧٠/٠ IF7 
IF 

كارايي 
 گذاريسرمايه

٩٠٨/٠ SK7 
SK  راهبرديدانش 

٩٦٩/٠ IF8 ٨٩٨/٠ SK8 

٩٦٧/٠ IA9 
IA عدم تقارن اطلاعاتي 

٩٥١/٠ IC9 
IC ارتباطات داخلي 

٩٦٩/٠ IA10 ٩٥٦/٠ IC10 

 
، )٨(باشد. مطابق با جدول مي ٤/٠مقدار ملاك براي مناسب بودن ضرايب بارهاي عاملي، 

بيشتر است كه نشان از مناسب بودن اين معيار  ٤/٠تمامي اعداد ضرايب بارهاي عاملي سؤالات از 
، بعد از سنجش بارهاي عاملي سؤالات، نوبت به PLSها در دارد. مطابق با الگوريتم تحليل داده

، )٩(رسد، كه نتايج آن در جدول محاسبه و گزارش ضرايب آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي مي
  آمده است.

  نتايج معيار آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي متغيرهاي پنهان پژوهش) ٩(جدول 

  )CR>0.7(ضريب پايايي تركيبي   )Alpha>0.7(ضريب آلفاي كرونباخ   اختصار  متغيرهاي مكنون

 ٨٤٧/٠ ٧٧٤/٠ MOI هويت سازماني مديران

 ٨٧٢/٠ ٧٠٦/٠ OC انسجام سازماني

 ٩٤١/٠ ٨٧٤/٠ IS  حمايت ابزاري

 ٩٠٢/٠ ٧٨٤/٠ OO گشودگي سازماني

 ٨٩٩/٠ ٧٧٥/٠ SK دانش راهبردي

 ٨٩٩/٠ ٧٧٥/٠ IC ارتباطات داخلي

هاي ايجادكننده هزينه زمينه
 ٩٠٩/٠ ٨٧٤/٠ AC  نمايندگي

 ٩٦٣/٠ ٩٢٣/٠ FSR  يهاي مالارائه صورت ديتجد

 ٩٥٢/٠ ٩٠٠/٠ CC  يمال نيتأم نهيهز

 ٩٥٠/٠ ٨٩٥/٠ LP  يقدرت نقدشوندگ

 ٩٦٩/٠ ٩٣٦/٠ IF يگذارسرمايه ييكارا

 ٩٦٧/٠ ٩٣٢/٠ IA يعدم تقارن اطلاعات

و مطابق با  است ٧/٠باتوجه به اينكه مقدار مناسب براي آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي 
اند، لذا هاي جدول فوق اين معيارها در مورد متغيرهاي مكنون مقدار مناسبي را اتخاذ نمودهيافته

معيار دوم از بررسي  گيري پژوهش را تأييد نمود.هاي اندازهتوان مناسب بودن پايايي مدلمي
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گيري، روايي همگرا است كه به بررسي ميزان همبستگي هر سازه با سؤالات هاي اندازهبرازش مدل
  پردازد.ها) خود مي(شاخص

  نتايج روايي همگراي متغيرهاي پنهان پژوهش )١٠(جدول 
  )AVE>0.5(ميانگين واريانس استخراجي   اختصار  مكنون متغيرهاي

 ٥٢٧/٠ MOI هويت سازماني مديران

 ٧٧٣/٠ OC انسجام سازماني

 ٨٨٨/٠ IS  حمايت ابزاري

 ٨٢٢/٠ OO گشودگي سازماني

 ٨١٦/٠ SK دانش راهبردي

 ٨١٦/٠ IC ارتباطات داخلي

 ٦٦٧/٠ AC  هاي ايجادكننده هزينه نمايندگيزمينه

 ٩٢٩/٠ FSR  يهاي مالارائه صورت ديتجد

 ٩٠٩/٠ CC  يمال نيتأم نهيهز

 ٩٠٥/٠ LP  يقدرت نقدشوندگ

 ٩٤٠/٠ IF يگذارسرمايه ييكارا

 ٩٣٦/٠ IA يعدم تقارن اطلاعات

 )١٠( هاي جدولاست و مطابق با يافته ٥/٠ كه برابر با ،AVEباتوجه به مقدار مناسب براي 
اين معيار در مورد متغيرهاي مكنون مقدار مناسبي را اتخاذ نموده، در نتيجه مناسب بودن روايي 

باشد. گيري ميهاي اندازهروايي واگرا معيار سوم بررسي برازش مدل شود.همگراي پژوهش تأييد مي
اي ديگر هروايي واگراي قابل قبول يك مدل بيانگر آن است كه يك سازه در مدل، نسبت به سازه

)، مقدار جذر ميانگين مقادير اشتراكي ١١هايش دارد. باتوجه به جدول (تعامل بيشتري با شاخص
اند، از هاي موجود در قطر اصلي ماتريس قرار گرفتهمتغيرهاي پنهان در پژوهش حاضر كه در خانه

  بيشتر است. هاي زيرين و راست قطر اصلي قرار دارند، ها كه در خانهمقدار همبستگي ميان آن
  

ماتريس فورنل و لاركر جهت بررسي روايي واگرا) ١١(جدول   

 MOI OC IS OO SK IC AC FSR CC LP IF IA اختصار متغيرهاي مكنون

هويت سازماني 
 مديران

MOI ٧/٠            

           ٨/٠ ٨/٠ OC انسجام سازماني

          ٩/٠ ٤/٠ ٧/٠ IS  حمايت ابزاري

         ٩/٠ ٣/٠ -١/٠ ٦/٠ OO گشودگي سازماني

        ٩/٠ ٣/٠ ٤/٠ ٤/٠ ٦/٠ SK دانش راهبردي

       ٩/٠ ٣/٠ ٣/٠ ٣/٠ ٦/٠ ٧/٠ IC ارتباطات داخلي
هاي هزينه زمينه

      ٨/٠ -١/٠ -١/٠ -٤/٠ -١/٠ -١/٠ ٢/٠ AC  نمايندگي

ارائه  ديتجد FSR ٩/٠ ٨/٠ -١/٠ -٠/٠ -١/٠ -١/٠ -١/٠ -١/٠     
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گيري هاي اندازهشود كه مدلباتوجه به نتايج پايايي، روايي همگرا و روايي واگرا مشاهده مي
گيري متغيرهاي پنهان پژوهش را مدل معادلات ساختاري پژوهش به نحوي مطلوب، توانايي اندازه

پس از سنجش روايي و پايايي  گردد.بررسي مي دارند. لذا، در ادامه برازش مدل ساختاري پژوهش
گيري، مدل ساختاري از طريق روابط بين متغيرهاي مكنون ارزيابي شد. در پژوهش مدل اندازه

 Rଶ)، استفاده شده است. Qଶبيني () و ضريب قدرت پيشRଶحاضر از دو معيار ضريب تعيين (
، )٥(مطابق با شكل دارد.  زادرون ريمتغ كي بر زابرون ريمتغ كي رياست كه نشان از تأث ياريمع

مناسب بودن برازش مدل  توانپژوهش محاسبه شده است كه مي يهاي درونزاسازه يبرا Rଶمقدار 
 Qଶبا عنوان  يارياز مع الگوبيني قدرت پيش ينمود. درضمن، به منظور بررس دييرا تأ يساختار

گرفت كه مدل، قدرت  جهينت توان) مي١٢( در جدول اريمع نيا جياستفاده شد. باتوجه به نتا
  دارد. »قوي«بيني پيش

  )𝐐𝟐بيني () و ضريب قدرت پيش𝐑𝟐( مقادير ضريب تعيين) ١٢( جدول
 Qଶ Rଶ اختصار  ي پژوهشمتغيرها

 ٦٧٧/٠ ٥١٧/٠ OC انسجام سازماني

 ٤٩٥/٠ ٤٣٢/٠ IS  حمايت ابزاري

 ٤٧٩/٠ ٣٨٧/٠ OO گشودگي سازماني

 ٤٧١/٠ ٣٧٩/٠ SK دانش راهبردي

 ٥٢٥/٠ ٤٢٢/٠ IC ارتباطات داخلي

 ٠٤٦/٠ ٠٣٠/٠ AC  هاي ايجادكننده هزينه نمايندگيزمينه

 ٦٨٠/٠ ٦٢٧/٠ FSR  يهاي مالارائه صورت ديتجد

 ٦٧٥/٠ ٦٠٩/٠ CC  يمال نيتأم نهيهز

 ٥٢٧/٠ ٤٧٢/٠ LP  يقدرت نقدشوندگ

 ٧٦٢/٠ ٧١١/٠ IF يگذارسرمايه ييكارا

 ٦٩٣/٠ ٦٤٤/٠ IA ياطلاعاتعدم تقارن 

گيري و ساختاري مدل پژوهش حاضر، به منظور كنترل برازش كلي پس از برازش بخش اندازه
به عنوان مقادير  ٣٦/٠و  ٢٥/٠، ٠١/٠كه سه مقدار  استفاده شد GOFمدل از معياري با عنوان 

  گردد:محاسبه مي )٢رابطه (آن معرفي شده است. اين معيار از طريق  ضعيف، متوسط و قوي براي

GOF = ඥCommunalıtıesതതതതതതതതതതതതതതതതതതതത × Rଶതതത    ) ٢رابطه(  

  يهاي مالصورت

    ٩/٠ ٥/٠ ٨/٠ -١/٠ -١/٠ -١/٠ -٠/٠ -١/٠ -١/٠ CC  يمال نيتأم نهيهز

   ٩/٠ ٥/٠ ٥/٠ ٧/٠ -٠/٠ -٠/٠ -٠/٠ -٢/٠ -٠/٠ -٠/٠ LP  يقدرت نقدشوندگ

  ٩/٠ ٥/٠ ٦/٠ ٦/٠ ٨/٠ -٢/٠ -٢/٠ -٠/٠ -٢/٠ -٢/٠ -٢/٠ IF يگذارسرمايه ييكارا

 ٩/٠ ٦/٠ ٤/٠ ٥/٠ ٦/٠ ٨/٠ -٠/٠ -٢/٠ -٢/٠ -٣/٠ -١/٠ -٢/٠ IA يعدم تقارن اطلاعات



  ١٤٠٣بهار و تابستان ، اول، شماره شانزدهمدوره هاي حسابداري، مجله پيشرفت              ٤٢٤

 

Communalıtıesതതതതതതതതതതതതതതതതതതതത و  از ميانگين مقادير اشتراكي متغيرهاي مكنون پژوهشR2  ميانگين

  زاي مدل است. مقادير ضريب تعيين متغيرهاي درون
  R2و  𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐢𝐞𝐬ميزان  )١٣( جدول

 Communality  2R  اختصار  متغيرهاي مكنون

 -- ٢٩٤/٠ MOI هويت سازماني مديران

 ٦٧٧/٠ ٢٩٨/٠ OC انسجام سازماني

 ٤٩٥/٠ ٥٤٦/٠ IS  حمايت ابزاري

 ٤٧٩/٠ ٤٠٤/٠ OO گشودگي سازماني

 ٤٧١/٠ ٣٩٢/٠ SK دانش راهبردي

 ٥٢٥/٠ ٣٩١/٠ IC ارتباطات داخلي

 ٠٤٦/٠ ٤٩٩/٠ AC  هاي ايجادكننده هزينه نمايندگيزمينه

 ٦٨٠/٠ ٦٣٥/٠ FSR  يهاي مالارائه صورت ديتجد

 ٦٧٥/٠ ٥٩٢/٠ CC  يمال نيتأم نهيهز

 ٥٢٧/٠ ٥٨٥/٠ LP  يقدرت نقدشوندگ

 ٧٦٢/٠ ٦٨٥/٠ IF يگذارسرمايه ييكارا

 ٦٩٣/٠ ٦٥١/٠ IA يعدم تقارن اطلاعات

  

  نتايج برازش مدل كلي )١٤(جدول 

𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐲തതതതതതതതതതതതതതതതത 𝐑𝟐തതതത GOF 
٥١/٠ ٥٤/٠ ٤٩/٠ 

، برازش بسيار مناسب مدل كلي تأييد ٤٩/٠به ميزان  GOFباتوجه به مقدار بدست آمده براي 
 گيري و مدل ساختاري و داشتن برازش مناسب مدلهاي اندازهپس از بررسي برازش مدل شود.مي

شود هاي پژوهش پرداخته مي، به بررسي نتايج آزمون فرضيه)٦(و  )٥(هاي كلي و باتوجه به شكل
  ، ارائه شده است.)١٤(نتايج آن در جدول  كه

  
  مدل ساختاري فرضيه پژوهش همراه با ضرايب بارهاي عاملي) ٥(شكل 
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  مدل ساختاري فرضيه پژوهش همراه با ضرايب معناداري )٦(شكل 

توان نتيجه آزمون ) مي١٥باتوجه به مدل ساختاري و ضرايب بار عاملي، در قالب جدول (
  مشاهده نمود:فرضيه پژوهش را 

  پژوهش نتايج مربوط به آزمون فرضيه )١٥(جدول 

ضريب مسير   شرح  پژوهش فرضيه
)β(  

معناداري 
)T-Value(  نتيجه آزمون  

هزينه نمايندگي بر  رانيمد يسازمان تيهو  پژوهش فرضيه
  تاييد فرضيه   ١١/٣  -٢١/٠  .دارد يمعنادار ريتأث هاشركت

، ابعاد برآمده از هويت استاندارد شده (ضريب مسير)، ضريب )٦(و  )٥(باتوجه به شكل 
ها تاثير منفي و معناداري دارد، چراكه ضريب مسير هاي نمايندگي شركتسازماني مديران بر هزينه

باشد، كه باتوجه به اينكه بزرگتر از مي ١١/٣نيز برابر با  tباشد و آماره مي -٢١/٠منفي و برابر با 
  شود.پژوهش تأييد مي است، درنتيجه فرضيه ٩٦/١

  

  گيري و پيشنهادها. بحث، نتيجه٥

نمايندگي  شكاف هزينه يهانهيبررسي تأثير هويت سازماني مديران بر زمهدف اين مطالعه 
بود. در ابتداي مطالعه و همراستا با دو سوال اول پژوهش، از فرآيند غربالگري محتوايي  هاشركت

اي ارزيابي انتقادي صورت پذيرفت. طي اين فرآيند تحليل هليستسيستماتيك با استفاده از چك
هاي به شمسي، مبناي مرور پژوهش ١٤٠٢ -١٣٩٨به ميلادي و  ٢٠٢٢-٢٠١٨بازه زماني پژوهش 

هاي مشابه قرار گرفت. در واقع انتخاب اين بازه زماني با هدف شناسايي ابعاد بروزتر مرتبط با پديده
هاي پژوهش بود. لذا طي فرآيند غربالگري اوليه، از مجموع پژوهش به عنوان مبناي سنجش سوال

پژوهش به عنوان بستر مطالعه جهت استخراج معيارهاي پژوهش تعيين  ٢٠پژوهش اوليه،  ٢٩
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پژوهش براي  ١٠پژوهش براي شناسايي ابعاد برآمده از هويت سازماني مديران و  ١٠گرديد كه 
بودند. نتايج بدست آمده از فرآيند غربالگري ها شركتنمايندگي  شكاف هزينه يهانهيزمشناسايي 

) ٤ي ابعاد تعيين شده در شكل (محتوايي سيستماتيك پس از انجام تحليل دلفي نشان دهنده
هاي ) نشان داد، هويت سازماني مديران بر هزينه١٥مطالعه مي باشد. نتيجه مطالعه در جدول (

ارد. در تحليل نتيجه كسب شده بايد بيان نمود، ها تأثير منفي و معناداري دنمايندگي شركت
تواند ايجاد شود، هاي محوري مياي از ارزشتحريك هويت سازماني مديران كه براساس مجموعه

گيري و بازخورد اطلاعات جهت گردد تا كاركردهاي عملكردي شركت از منظر تصميمباعث مي
بخشي بالاتري برخوردار باشد و احتمال سرعت گردش آن و افزايش سطح سينرژي سازماني، از اثر

ها داراي ماهيت نمايندگي در بازار سرمايه طلبانه به ويژه در ساختارهاي شركترفتارهاي منفعت
هايي را در سازمان نشان كاهش يابد. به عبارت ديگر، هويت سازماني سطح پايبندي به ارزش

كند تا با يگاه تحت تصدي خود، تلاش ميهاي دروني و بيروني جادهد كه فرد تحت تأثير محركمي
هاي حفاظتي از منافع ذينفعان رعايت حقوق ديگران، نسبت به حفظ بكارگيري بالاترين سياست

ي افشاء اطلاعات هاي تقويت شده جهت رعايت حقوق آنان، مسئلهاقدام نمايد. يكي از اين حوزه
پذيري كمتري اقدام به سطح ريسكباشد تا آنان با صادقانه و به موقع براي ذينفعان مي

طلبي به خاطر منافع فردي يا شود تا ضمن كاهش فرصتگيري نمايند. اين مسئله باعث ميتصميم
ها نيز از هاي نمايندگي شركتپذيري اطلاعات، هزينهگروهي از صاحبان قدرت، با تقويت تقارن

ازماني مديران، آنچنان از قدرت شود. لذا مضامين برآمده از هويت سشكاف كمتري برخوردار مي
تواند ضمن ارتقاء سطح استانداردسازي رفتاري و عملكردي تحريك بالايي برخوردار هستند كه مي

هاي نمايندگي، اعتماد اجتماعي نسبت به شركت را شركت در برابر ذينفعان، به دليل كاهش هزينه
ها به دليل امروزي بسياري از شركتهاي در يك بازار رقابتي توسعه بخشد. چراكه يكي از چالش

ي تحريك هويت سازماني مديران، بروز پيامدهاي منفي از جمله كاهش قدرت فقدان مسئله
نقدشوندگي به دليل عدم اعتماد ذينفعان؛ عدم تقارن اطلاعاتي و افزايش ريسك سقوط قيمت سهام 

در حاليكه هويت سازماني هاي نمايندگي گردد. باشد كه در مجموع باعث افزايش شكاف هزينه
هاي تقويت هاي اطلاعاتي، احتمال وقوع زمينهي مديران به دليل تمركز بر شفافيتتحريك شده

دهد و اين مسئله هاي تأمين منابع مالي را كاهش ميهاي نمايندگي، همچون محدوديتهزينه
تا طرح و  كند تا سطح دسترسي به منابع شركت ضمن گستردگي بيشتر، باعث شودكمك مي

تري پيگيري نمايند. زيرا مهمترين مسئله در گذاري خود را به طور تقويت شدههاي سرمايهپروژه
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تئوري نمايندگي، حداكثرسازي ثروت سهامداران به عنوان يكي از مهمترين منابع تأمين نقدينگي 
هاي مالي و باشد كه در سايه عدم شفافيتهايي ميها براي پيشبرد اهداف و استراتژيشركت

تواند به كاهش اعتماد به شركت منجر شود و باعث گردد تا شركت ها ميعملكردي مديران شركت
ي رقابتي در بازار سرمايه مواجه باشد. لذا باتوجه به تأييد فرضيه و با پيامدهاي منفي و كاهنده

توان اين پژوهش ، مي٣٠هاي بازار سرمايه همچون نظريه تورنمنتجهت منفي آن مطابق با نظريه
) و بويوي و ٢٠١٨( ٣١؛ آبرنيتي و همكاران)١٣٩٩( ي و همكارانعبداللههايي همچون را با پژوهش

هاي فوق از زوايايي مختلف بر اين موضوع اذعان ) تطبيق داد. تمامي پژوهش٢٠١١( ٣٢همكاران
ني، احتمال هاي دروني و بيروي ارزشدارند كه با تحريك هويت سازماني مديران به واسطه

تواند به پويايي تعامل و ارتباط بين يابد و اين مسئله ميدستكاري سود تاحد زيادي كاهش مي
  شركت با ذينفعان منجر شود و هزينه نمايندگي كاهش يابد.

  

  . پيشنهادهاي پژوهش٦

هاي هاي بروز هزينهباتوجه به مشخص شدن، تأييد تأثير هويت سازماني بر كاهش زمينه
بايست به سياستگذاران بازار سرمايه و ساير نهادهاي مرتبط با اين حوزه توصيه نمود نمايندگي، مي

ها در قالب هاي هنجاري و اخلاقي در كاركردهاي مديران شركتي تحريك ارزشتا مسئله
هاي هاي مختلفي همچون آموزشها ارجاع نمايند تا از طريق مكانيزمهايي به شركتدستورالعمل

اي؛ فرهنگ سازي پايبندي هاي حاكميتي در ترويج اخلاق گرايي حرفههادي؛ تغيير ماهيت نظارتن
هاي اجتماعي و ... اقدامات لازم را در يك بازه زماني مشخص بكارگيرند تا مديران از سطح به ارزش

هاي انالهويت سازماني و اجتماعي بالاتري برخوردار باشند. از طرف ديگر در همين راستا تقويت ك
سازي عامل، هاي محرك و پاسخ يا شرطيتواند در قالب نظريهارتباطي بين شركت با ذينفعان مي

هاي مورد انتظار ذينفعان به مديران اقدام نمايند تا مديران نيز با درك چنين به انعكاس ارزش
ن سطح حمايت از هاي مالي تدوين شده، بتوانند بالاتريها و استراتژيانتظاراتي در كنار سياست

حقوق ذينفعان را به عنوان مالكان اصلي شركت بكار گيرند. با اتكاء به طي مسير تحليلي مطالعه 
  نيز مي توان پيشنهادهاي آتي را به ترتيب زير ارائه نمود:

  هاي بازار سرمايهي چارچوب مضامين محرك در هويت سازماني مديران شركتارائه
 هاي بازار سرمايهي حسابداري شركتاجتماعي حرفهيابي كاركردهاي هويت زمينه

  طلبانهآزمون كانوني بازنمايي سيستماتيك محورهاي مؤثر در گزارشگري مالي فرصت
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  هاي پژوهش. محدوديت٧

ي هاي مشابه با طي فرآيندهاي كيفي جهت ارائهاولين محدوديت اين مطالعه، مثل پژوهش
ي تمامي زوايايي پديده مورد بررسي وشش گستردهچارچوب نظري و ابعاد قابل سنجش، ضعف پ

هاي فرآيند هاي مورد بررسي، معمولاً پژوهشباشد. در واقع به دليل تناسب محتوايي پديدهمي
رسد موضوع هويت سازي كيفي با چنين چالشي مواجه هستند. از طرف ديگر، بنظر ميپياده

هاي بازار سرمايه به بر كاركردهاي شركتتر به لحاظ اثرگذاري سازماني مديران، موضوعي كلي
تر بر كاركردهاي توان پيشنهاد داد باهدف افزايش واكاوي عميقلحاظ مالي باشد و براين اساس مي

يابي ي دانش حسابداري از منظر افشاء اطلاعات و رعايت حقوق ذينفعان، زمينهگرايانهواقع
هاي بازار سرمايه مورد بررسي قرار ر شركتي حسابداري در بستكاركردهاي هويت اجتماعي حرفه

 بودننييپاگيرد. همچنين بايستي به لحاظ ماهيت تحليلي بخش دوم اين مطالعه، از نظر 
كنندگان پژوهش به عنوان جامعه هدف، فكري انديشيده شود تا نظرات گروه هدف، مشاركت
ميم آن به بسترهاي مطالعه را هاي بازار سرمايه باشد و امكان تعي كليّت واقعيتكنندهمنعكس

داشته باشد. اگرچه اين مطالعه به عنوان يك فرآيند تحليلي مكمل تلاش داشته تا از طريق تحليل 
هاي نو و جديدي حداقل مربعات جزئي اين مسئله را تاحدي رفع نمايد، اما باتوجه به وجود تحليل

شود كه تعداد يگر انجام ميهاي داي فازي يا ساير تحليلكه به صورت ماتريسي، شبكه
بودن ي پاييني محدودي دارد، تمركز بر گروه كانوني بتواند تاحدي زيادي مسئلهكنندهمشاركت
كنندگان را حل نمايد. در نهايت محدوديت ديگر اين مطالعه مربوط است به محدوديت مشاركت

است و نمي تواند الزاماً پوشش ذاتي پرسشنامه كه مقياس هاي اندازه گيري آن در اين ابزار محدود 
  ي تمامي رويكردهاي مشاركت كنندگان در رابطه با موضوع مورد بررسي باشد.دهنده
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(مورد مطالعه: كاركنان اداره آموزش و پرورش  يهوش معنو يلگريباتوجه به نقش تعد يسازمان
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