
1 
 

Causal Relationship Analysis between Sustainable Management Control Systems and 
Ambidextrous Green Innovation Using the DEMATEL Approach 

 
Razieh Ghorbani1, Omid Faraji2*, Kaveh Asiaei3, Mohammad Kashanipour4 

Abstract 
This study aims to identify the causal relationships between sustainable management control systems 
(MCS) and ambidextrous green innovation using the DEMATEL approach. Specifically, it 
investigates how the dimensions of sustainable MCS-belief, boundary, diagnostic, and interactive 
systems influence the two dimensions of ambidextrous green innovation: exploitative and 
exploratory.  Employing a quantitative descriptive-correlational design, data were collected via a 
DEMATEL-based questionnaire grounded in Simons’ (1995) levers of control framework and the 
ambidexterity theory of Wijethilake (2017) and Wang et al. (2020a). The questionnaire encompassed 
six dimensions (four MCS levers and two green innovation dimensions) and was administered to 12 
academic and industry experts specializing in sustainability and management control systems. Data 
analysis using the DEMATEL method revealed that the belief system exerts the greatest influence on 
other dimensions, whereas exploratory green innovation is the most influenced by other factors. In 
this model, the belief system functions as a causal variable, while exploratory green innovation acts 
as an effect variable. Furthermore, the belief system demonstrated the highest level of interaction 
among all dimensions. The findings underscore the critical role of sustainable management control 
systems in fostering ambidextrous green innovation, with the belief system identified as a key driver 
in this process. It is recommended that managers prioritize the design and implementation of 
sustainable MCS and strengthen organizational sustainability culture. Policymakers should also 
develop supportive regulations to promote green innovation and sustainable development. To enhance 
green innovation, managers can strengthen belief control systems by emphasizing values and a 
sustainability culture within the organization. Additionally, policymakers can facilitate sustainable 
development by introducing financial and legal incentives to support explorative green innovation. 
 
Keywords: Sustainable management control system, ambidextrous green innovation, sustainability, 
DEMATEL. 
 
1. Introduction 
Industrial growth has greatly improved societal well-being but has (Patel & Patel, 2021; Ma & Zhu, 
2024)  also caused significant environmental challenges, such as pollution, increased greenhouse gas 
emissions, and resource depletion (Farida & Setiawan, 2024). Green innovation has emerged as a vital 
strategy for achieving environmental sustainability (Chen, 2008; Dangelico & Pujari, 2010), gaining 
attention across management, marketing, and business ethics fields (Bendell, 2017; Song et al., 2019). 
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This approach not only enhances a company’s reputation among customers (Chen, 2008) but also 
provides a sustainable competitive advantage (Chang, 2011). However, its adoption varies across 
firms due to barriers like high costs and inefficiencies in traditional management control systems 
(Bansal & Roth, 2000).  Based on ambidexterity theory, green innovation includes exploitative and 
exploratory dimensions (O'Reilly & Tushman, 1996). Exploitative innovation improves existing green 
products and processes, while exploratory innovation focuses on developing new green solutions. 
These dimensions allow firms to leverage current knowledge and explore new opportunities, helping 
them meet social responsibilities and prevent competitor imitation (Chang, 2011). Meanwhile, 
sustainable management control systems (MCSs) are essential for promoting innovation and 
sustainability by guiding organizational behavior (Bedford, 2015). Simons’ (1995) levers of control 
framework, which includes belief, boundary, diagnostic, and interactive systems, is a widely used 
model for studying sustainable MCSs (Johnstone, 2019). These levers support innovation by fostering 
a sustainability culture, monitoring performance, and promoting organizational learning (Gond et al., 
2012). Iran, ranked 113 out of 180 in the Environmental Performance Index (EPI) (Mosaferi et al., 
2024), is confronted with severe challenges such as air pollution, high greenhouse gas emissions, 
waste of water and energy resources, and deforestation (Haghighi et al., 2021). The country’s 
greenhouse gas emission intensity was approximately 0.54 kg of CO2 per $1000 of Gross Domestic 
Product (GDP) in 2023, which underscores the urgent need for adopting sustainable solutions 
(EDGAR, 2024). To combat these issues, the Iranian government has supported green projects and 
allocated $5.5 billion from the National Development Fund toward the development of renewable 
energy sources (Iran Watch, 2025). Furthermore, training programs have been implemented in 
companies to promote environmentally friendly products (Afshar Jahanshahi31 et al., 2020). 
Nevertheless, barriers such as the high cost of green initiatives, which are often considered 
uneconomical by senior executives, have limited the adoption of these activities (Mohammadi et al., 
2016). 
 Kavir Tire, a prominent Iranian company, demonstrates success by combining exploitative innovation 
(improving green tires) with exploratory efforts (using nanotechnology to enhance tire performance) 
(Donya-e-Eghtesad Special Issue). Although previous studies in Iran have explored green innovation 
and MCSs (Asiaei et al., 2022b), the causal relationships between sustainable MCSs and ambidextrous 
green innovation remain understudied. This research addresses this gap using the DEMATEL 
approach. 
Iran, ranked 113 out of 180 in the Environmental Performance Index (EPI) (Mosaferi et al., 2024), is 
confronted with severe challenges such as air pollution, high greenhouse gas emissions, waste of water 
and energy resources, and deforestation (Haghighi et al., 2021). 
The country’s greenhouse gas emission intensity was approximately 0.54 kg of CO2 per $1000 of 
Gross Domestic Product (GDP) in 2023, which underscores the urgent need for adopting sustainable 
solutions (EDGAR, 2024). 
To combat these issues, the Iranian government has supported green projects and allocated $5.5 billion 
from the National Development Fund toward the development of renewable energy sources (Iran 
Watch, 2025). Furthermore, training programs have been implemented in companies to promote 
environmentally friendly products (Afshar Jahanshahi31 et al., 2020). 
Nevertheless, barriers such as the high cost of green initiatives, which are often considered 
uneconomical by senior executives, have limited the adoption of these activities (Mohammadi et al., 
2016). 
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2. Research Questions 
This study aims to answer the following questions:  

1. What are the causal relationships between Simons’ levers of control (belief, boundary, diagnostic, and 
interactive) and the dimensions of ambidextrous green innovation (exploitative and exploratory)?  

2. Which levers and dimensions act as causes or effects, and how strong are their interactions? 
 

3.Methods 
This study uses a quantitative, descriptive-correlational design and applies the Decision-Making Trial and 
Evaluation Laboratory (DEMATEL) technique to explore relationships between Simons’ (1995) levers of 
control and ambidextrous green innovation dimensions, as defined by Wijethilake (2017) and Wang et al. 
(2020). The framework consists of four levers (belief, boundary, diagnostic, and interactive) and two 
green innovation dimensions (exploitative and exploratory). Data were collected using a DEMATEL-
based questionnaire with a 5-point Likert scale (0 = no influence to 4 = very high influence). The 
questionnaire was distributed electronically over two months, from February to March 2025.  
The target population included experts in sustainability and MCSs, selected based on their expertise, a 
minimum master’s degree, and published research. Out of 50 distributed questionnaires, 12 responses 
were received, which meets the requirements for DEMATEL analysis (Asgharpour, 2009). Five experts 
confirmed the questionnaire’s face validity, and its reliability was verified with a Cronbach’s alpha of 
0.876. Data analysis involved constructing a direct-relation matrix, normalizing it, and calculating the 
total-relation matrix (T) in Microsoft Excel. A threshold 1.623 was used to identify significant 
relationships. Metrics such as (D) (influence), (R) (affected), (D + R) (interaction), and (D - R) (causal or 
effect role) were calculated. Ethical standards, including informed consent and data confidentiality, were 
fully observed. 
 
4. Results 
The results show that the belief system, with (D = 10.576) and (D - R = 1.311), is the most influential 
criterion and a primary causal factor. It has significant relationships with all other criteria: boundary (T= 
1.765), diagnostic (T= 1.777), interactive (T= 1.765), exploitative (T= 1.844), and exploratory (T= 1.879). 
Its strongest link is with exploratory innovation, emphasizing the importance of a sustainability culture in 
driving new green solutions. The diagnostic (D = 9.911) and interactive (D = 9.751) levers also play causal 
roles, supporting green innovation through performance monitoring and feedback. In contrast, the 
boundary (D - R = -0.417), exploitative (D - R = -0.684), and exploratory (D - R = -0.659) dimensions 
are effect criteria. Exploratory innovation, with (R = 10.201), is the most affected, indicating its 
dependence on well-coordinated control levers. A bidirectional relationship between exploitative and 
exploratory innovation (T= 1.663), (T= 1.673) highlights their interdependence, which is critical for 
ambidextrous green innovation. The causal diagram positions the belief system as a central node, showing 
its influence on all criteria. 
 
5. Discussion and Conclusion 
This study investigates the causal relationships between Simons’ levers of control and ambidextrous green 
innovation using the DEMATEL approach. The belief system’s strong influence aligns with Nani and 
Safitri (2021), who emphasize the role of formal control systems in enhancing innovation. The high 
dependence of exploratory innovation on other dimensions matches findings by Gong et al. (2021) and 
Shahzad et al. (2022), who highlight ambidextrous innovation’s role in organizational performance. These 
results also align with studies in Iran (Tayaran et al., 2020), which stress the importance of an innovation-
driven culture for environmental outcomes. However, barriers in Iran, such as high costs and managerial 
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resistance, hinder green innovation adoption. Managers should focus on strengthening belief and 
interactive systems through training and feedback mechanisms. Policymakers can support adoption by 
offering financial incentives and enforcing stricter environmental regulations. Future research could 
explore mediating factors like organizational learning or compare these dynamics across industries. The 
study’s limitations include a small sample size (12 experts), the subjective nature of DEMATEL 
judgments, and cross-sectional data, which limit generalizability. Despite these limitations, this research 
provides valuable insights into sustainable management practices in Iran, contributing to environmental 
sustainability efforts in developing economies. 
 
Keywords: Sustainable management control system, ambidextrous green innovation, sustainability, 
DEMATEL. 
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سيستم كنترل مديريت پايداري و نوآوري سبز دوسوتوان با رويكرد ديمتل حليل روابط علّي بين ت  
 

  4پور، محمد كاشاني 3، كاوه آسيايي *2، اميد فرجي1راضيه قرباني 
  چكيده
پژوهش  نياست. ا متليد كرديسبز دوسوتوان با استفاده از رو ي و نوآور ي داريپا تيريكنترل مد  ستميس  نيب يروابط علّ شناساييپژوهش،  نيهدف ا

 و  يبردارسبز دوسوتوان (بهره  ي ) بر نوآوريو تعامل   ي صيتشخ  ،يمرز  ، ي (اعتقاد  ي داريپا  تيريكنترل مد ي هاستمي س تأثير  يچگونگ ييبه دنبال شناسا
است.  ي اكتشاف كم  روش)  توص  ي پژوهش  داده  يهمبستگ-يفيو  داست.  پرسشنامه  از  استفاده  با  اهرمشده  ي آورجمع  متليها  اساس  بر  كه   يهااند 
بعد از   4بعد (   6  شده است. پرسشنامه شامل  ي) طراح2020) و وانگ و همكاران ( 2017(   كي ليجتيو  يدوسوتوان  هي) و نظر1995(  مونزيسا  يكنترل
 ت يريكنترل مد  ستمي و س  ي داريپا  نهيدر زم   يو صنعت  يخبرگان دانشگاه از  نفر    12ده و از  سبز دوسوتوان) بو  ي بعد از نوآور  2و    يكنترل  ي ها اهرم

 ري را بر سا  ي گذارتأثير  نيشتريب  ي كنترل اعتقاد  ستمينشان داد كه س  جينتا  اند.شده  ليتحل  متليد  كرد يها با استفاده از روشده است. داده  ينظرسنج
سبز  ي و نوآور يعلّ ي ر يبه عنوان متغ ي كنترل اعتقاد  ستميابعاد دارد. س ريرا از سا ي ريپذتأثير ن يشتريب يسبز اكتشاف ي كه نوآور يابعاد دارد، در حال 

 تعامل برخوردار است.   نيشتري از ب  ي كنترل اعتقاد  ستميسكه  نشان داد    جينتا  ن،ي. همچن كننديمدل عمل م  نيمعلول در ا  ي ر يبه عنوان متغ  ي اكتشاف
 يبه عنوان عامل  ي كنترل اعتقاد  ستميسبز دوسوتوان دارد و س  ي در توسعه نوآور  ينقش مهم  داريپا  تيريكنترل مد  ستم ي كه س  دهندينشان م  هاافتهي

 ي داشته باشند و فرهنگ سازمان  ژهيتوجه و  داريپا  تيريكنترل مد  ي ها ستميس  ي سازادهيو پ  يبه طراح  ديبا  راني. مدكنديعمل م  ندي فرآ  نيدر ا  ي د يكل
براي تقويت نوآوري سبز،   كنند.  نيتدو  داريسبز و توسعه پا  ي از نوآور  تيحما  ي را برا  ينيقوان  ديبا  گذاراناستيس   ن،ي كنند. همچن  تيرا تقو  ي داريپا

توانند با  گذاران ميپايداري در سازمان تقويت كنند. همچنين، سياستها و فرهنگ  هاي كنترل اعتقادي را با تأكيد بر ارزش سيستمتوانند ميمديران  
  .هاي مالي و قانوني براي نوآوري سبز اكتشافي، توسعه پايدار را تسهيل كنندتدوين مشوق

  
 : سيستم كنترل مديريت پايداري، نوآوري سبز دوسوتوان، پايداري، ديمتل. هاي كليديواژه
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  مقدمه. 1
محيط  در  آلودگي  افزايش  به  منجر  توجهي  قابل  طور  به  صنعتي  پاتلرشد  و  (پاتل  است  شده  ژو2021،  1زيست  و  ما  اين ).  2024،  2؛ 

اي، از  كنند، بلكه باعث افزايش ميزان گازهاي گلخانهزيست را تخريب ميهاي اقتصادي، در عين بهبود رفاه مردم، نه تنها محيط فعاليت 
نوآوري سبز به عنوان يكي از اركان اساسي تحقق پايداري   .) 2024،  3(فريدا و ستيوان  شوندكمبود آب تميز مي   ها وبين رفتن جنگل 

نوآوري سبز توجه زيادي از سوي پژوهشگران   در واقع  ).2010،  5؛ دنجليك و پوجاري 2008،  4محيطي شناخته شده است (چنزيست
  و   8؛ سونگ2019،  و همكاران  7؛ ليسي2017،  6وكار به خود جلب كرده است (بندلزيست و اخلاق كسبحوزه بازاريابي، مديريت محيط 

ها كمك كند تا و به شركت) 2008تواند تصوير شركت را در نظر مشتريان بهبود بخشد (چن، توسعه نوآوري سبز مي  ). 2019، همكاران
سرمايه ).  2006،  همكاران  و  10؛ چن2011،  9مزيت رقابتي كسب كنند (چانگ هاي قابل توجهي از نظر  گذاري با اينكه نوآوري نيازمند 

  ). 2022و همكاران،    12؛ رگونا2020،  11آورد (كاپور و آگاروالها به ارمغان مياري را براي شركتهزينه و زمان است، اما اثرات مثبت ماندگ
ها در )، اما همه شركت1999،  و همكاران  14؛ شارما2018،  13ها (ليوتاس و چاراتساريمحيطي شركت با وجود اهميت پاسخگويي زيست

  ). 2019، همكاران  و 16؛ ژانگ2000، 15كنند (بانسال و راثسبز حركت نميهاي سبز يا نوآوري شرايط مشابه به سمت فعاليت 
شود و هر دو نوع نوآوري برداري و نوآوري سبز اكتشافي تقسيم مي نوآوري سبز بر اساس نظريه دوسوتواني، به دو نوع نوآوري سبز بهره

برداري  هايي براي كشف و بهرهبرداري شامل فعاليت سبز بهره   نوآوري  ).1996،  17(توشمن و اوريلي  شوندزمان در شركت انجام ميهمبه طور  
محيطي موجود به منظور بهبود محصولات، فرآيندها و خدمات سبز فعلي است؛ در حالي كه نوآوري سبز اكتشافي  از دانش و تجربه زيست

پردازد. بنابراين، نوآوري  سبز جديد مي محيطي جديد براي توسعه محصولات، فرآيندها و خدمات  به جستجو و كشف دانش و تجربه زيست
هاي محيطي را توسعه دهند، بلكه نقش مهمي در انجام مسئوليت كند تا محصولات و فرآيندهاي زيستها كمك ميسبز نه تنها به شركت 

   ).2011(چانگ،  اجتماعي و جلوگيري از تقليد رقبا دارد
نوآوري، خلاقيت و پايداري در سازمان هاي كنترل مديريت ابزارهايي مؤثر  سيستم از طرفي   ؛  2015،  18(بدفورد  ها هستندبراي تقويت 

هايي براي  ها با ايجاد چارچوباين سيستم .  )  2009،  22مالاگونيو  ؛ بيسبه و  2014،  21ستيو گولكو  للني؛  2010،  20؛ ماندي 2006،  19هنري 
) 1995(  24هاي كنترلي سايمونزچارچوب اهرم).  1996،  23ر و بوريس(آدل  كنندهدايت رفتار سازماني، فرآيندهاي نوآورانه را تسهيل مي 

اين چارچوب شامل چهار اهرم است:      ).2019،  25(جانستون  هاي كنترل پايداري استها براي مطالعه سيستم يكي از پركاربردترين مدل 
مرزي (شامل كدهاي رفتاري و خطانداز و مأموريت)، سيستم هاي اعتقادي (مبتني بر چشمسيستم  هاي تعاملي ها)، سيستم مشي هاي 

سيستم راهبرد(ترويج يادگيري و   بالا) و  به  پايين  جديد از  تشخيصي (اندازههاي  معيارهاي استاندارهاي  با  عملكرد  (سايمونز،    د)گيري 
هاي سنتي كنترل مديريت در سنجش مزاياي سازوكارژه در پاسخ به ناكارآمدي  ويها به اين اهرم) .2017و همكاران،    26؛ كرتيس1995

پردازي، خلاقيت و نوآوري وگو و ايدهطور خاص با تشويق گفتهاي تعاملي به اهرم ).  2012و همكاران،    27(گوند  اندپايداري توسعه يافته 
  دهند و يادگيري سازماني بهبود مي   راهبردي پذيري  ها فرآيندهاي نوآورانه را از طريق انعطافكنند. اين سيستم اكتشافي را تقويت مي 

    .) 2007، 28گيل و هارتمن-؛ نارنجو1995، 1991، 1990؛ سايمونز، 2009، مالاگونيو؛ بيسبه و  2015(بدفورد، 
هاي جدي مانند آلودگي هوا، انتشار با چالش ،)1403و همكاران،    مسافري (  محيطي در شاخص عملكرد زيست  180از    113ايران با رتبه  

شدت انتشار گازهاي  ).2021و همكاران،    29(حقيقي  است  روبه روها  رفت منابع آب و انرژي و كاهش جنگل   اي، هدربالاي گازهاي گلخانه
كشور حدود  گلخانه اين  دي   54/0اي در  هر  كيلوگرم  ازاي  به  كربن  سال    1000اكسيد  ناخالص داخلي در  توليد  كه    2023دلار  است 

هاي سبز دولت ايران براي مقابله با اين مسائل، از پروژه  ).EDGAR  ،2024پايگاه داده  (   دهدضرورت اتخاذ راهكارهاي پايدار را نشان مي 
و   كرده  انرژي   5.5حمايت  توسعه  به  ملي  توسعه  صندوق  از  دلار  استميليارد  داده  اختصاص  تجديدپذير  واچ(  هاي  ).  2025،  30ايران 

با    ).2020و همكاران،    31(افشار جهانشاهي اندها اجرا شدهزيست در شركت هاي آموزشي نيز براي ترويج محصولات دوستدار محيط برنامه 
ها را محدود  شود، پذيرش اين فعاليت ند هزينه بالاي اقدامات سبز، كه اغلب توسط مديران ارشد غيراقتصادي تلقي مي اين حال، موانعي مان
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محيطي  هاي نوين با اثرات زيستهايي براي دسترسي به فناوري المللي فرصت هاي بين رفع تحريم  .)1395دي و همكاران،  حمكرده است (م
شركت جهاني،  مقررات  رعايت  و  كرده  فراهم  سمت  كمتر  به  را  است راهبردها  داده  سوق  سبز  برم  هاي  و  ).  2019،  32(افشارجهانشاهي 

هاي سازماني  راهبردمحيطي در  اي براي گنجاندن ملاحظات زيستيزه كنندگان ايراني انگمحيطي مصرفهمچنين، افزايش آگاهي زيست
.  )2007و همكاران،    35؛ شبيري 2019،  34ايلاسرادو و زاكار؛  2006چن و همكاران،  ؛  2017و همكاران،    33(جهانشاهي  ايجاد كرده است

ي از مهندسي معكوس، تايرهاي سبز را توليد كرده گيراي برجسته از نوآوري سبز در ايران است. اين شركت با بهره شركت كويرتاير نمونه
دهنده نوآوري كند. اين اقدامات نشاناي كمك ميكه با كاهش وزن، مقاومت غلتشي، و مصرف سوخت، به كاهش انتشار گازهاي گلخانه 

ه، مانند استفاده از فناوري نانو براي هاي تحقيقاتي پيشرفت دهد. همزمان، كويرتاير با پروژهبرداري است كه فناوري موجود را بهبود مي بهره 
برداري هاي بهرههاي جديدي توسعه داده است. اين تلفيق نوآوري كاهش نفوذپذيري هوا در تايرها، نوآوري اكتشافي را دنبال كرده و فناوري 
نامه دنياي منجر شده است (ويژه  وري انرژي زيست و ارتقاي بهره و اكتشافي، در بستر مديريت پايدار، به توليد محصولات دوستدار محيط 

  .)1397اقتصاد، 
 حجازي   ؛2022b,c  و همكاران،    36اند (آسياييهاي كنترل مديريت پرداختههاي پيشين در ايران به بررسي نوآوري سبز و سيستم پژوهش

يك روابط علّي )، اما هيچ1401دل ماسوله،  نمازي و خرم  ؛1399طياران و همكاران،    ؛ 1396عزيزمحمدلو و همكاران،    ؛ 1392و رامشه،  
گيري از نظرات خبرگان دانشگاهي اند. اين مطالعه با بهرههاي كنترل مديريت پايدار و نوآوري سبز دوسوتوان را تحليل نكرده بين سيستم 

هاي كنترل مديريت پايدار و ي بين ابعاد سيستم ) روابط عل1ّدهد:  ها پاسخ مي و صنعتي، اين شكاف پژوهشي را پر كرده و به اين پرسش 
) با ارائه چهار 1995هاي كنترلي سايمونز (چارچوب اهرم  پذيرتر است؟تأثيرگذارتر يا  تأثير) كدام بعد  2نوآوري سبز دوسوتوان چيست؟  

گيري يدار بر رفتار سازماني و جهت هاي كنترل مديريت پاسيستم   تأثيربعد اعتقادي، مرزي، تشخيصي و تعاملي، ابزاري نظري براي تحليل  
ها در هدايت فرآيندهاي نوآورانه، مبنايي مناسب براي  كند. اين چارچوب، با تأكيد بر نقش اين اهرمبه سمت پايداري فراهم مي  راهبردي 

بز دوسوتوان ارائه هاي كنترل مديريت پايدار و نوآوري سبررسي سؤال نخست پژوهش مبني بر شناسايي روابط علّي بين ابعاد سيستم 
سازي دانش و فرآيندهاي برداري (بهينه با تمايز بين نوآوري سبز بهره )  1996(توشمن و اوريلي،   يدهد. از سوي ديگر، نظريه دوسوتوانمي 

ين  هاي جديد)، چارچوبي نظري براي پاسخ به سؤال دوم پژوهش، يعني تعيوجوي دانش و فناوري موجود) و نوآوري سبز اكتشافي (جست
  .سازدپذيرتر در اين رابطه، فراهم مي تأثيرگذارتر يا تأثيربعد 

محيطي در ها و پيامدهاي مشاركت زيستزمينه هايي نوين درباره پيشمحيطي، بينش اين پژوهش با گسترش ادبيات حسابداري زيست
مي ارائه  خاورميانه،  بزرگ  اقتصادهاي  از  يكي  همكاران،    37(رضايي  دهدايران،  اورادي2021و  همكاران،    38؛  با ).  2020و  مطالعه  اين 

كند و به شناسايي روابط علّي كليدي هاي مديريت پايدار و نوآوري سبز را تحليل ميگيري از رويكرد ديمتل، تعاملات بين سيستم بهره 
هاي سبز در آن محدود است، به ترويج ، كه پذيرش رويهگذاران و پژوهشگران را در ايرانتوانند مديران، سياست ها مي كند. يافتهكمك مي 

هاي سبز، به تحقق اهداف راهبردوري و راستا كردن بهره . اين پژوهش با هم )2022aو همكاران، آسيايي (هاي پايدار ترغيب كنند راهبرد
سازد. نتايج آن، در حال توسعه فراهم مي هاي مديريتي مؤثر در كشورهاي  اي علمي براي توسعه مدل كند و پايهتوسعه پايدار كمك مي 

بر همين اساس،   دهد.هاي سبز را تسهيل كرده و راهكارهايي براي مديريت پايداري ارائه مي گذاري گيري آگاهانه مديران در سرمايهتصميم 
هاي . در بخشاستد ديمتل  وري سبز دوسوتوان با رويكرآي بين سيستم كنترل مديريت پايدار و نواين پژوهش درصدد تحليل روابط علّ

گيري و در انتها با نتيجهشود  ها اشاره مي شده است. سپس به روش شناسي، بيان يافته   بعدي، ابتدا مباني نظري و پيشينه پژوهش ارائه 
  رسد.  ارائه پيشنهادها به پايان مي 

  
  مباني نظري و پيشينه تجربي. 2

پردازد و با سلسله مراتبي منطقي ساختاربندي شده است تا زمينه مفهومي  اين بخش به بررسي مباني نظري و پيشينه تجربي پژوهش مي 
، نوآوري سبز  2.1قوي براي تحليل روابط علّي بين سيستم كنترل مديريت پايدار و نوآوري سبز دوسوتوان فراهم كند. ابتدا در زيربخش  

دهد و ضرورت آن در دنياي امروز (با  شود، زيرا اين مفهوم پايه و اساس پايداري سازماني را تشكيل مي يه معرفي مي عنوان مفهوم پابه
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بهره  و  آلودگي  كاهش  بر  مي تمركز  بررسي  منابع)  چالشوري  درك  براي  كلي  زمينه  ايجاد  زيربخش،  اين  از  شروع  دليل  هاي شود. 
مق محيطيزيست در  سبز  نوآوري  نقش  آنابله  و  زيربخش  با  سپس در  (بهره2.1.1هاست.  دوسوتوان  سبز  نوآوري  اكتشافي) ،  و  برداري 

دهد و مستقيماً با  ميشود، زيرا اين مدل تعادل بين بهبود موجود و كشف جديد را نشان  عنوان گسترش مفهوم نوآوري سبز بحث مي به
هاي آن (اعتقادي، مرزي، تشخيصي،  ديريت پايدار و زيربخشبه سيستم كنترل م  2.2  مرتبط است. در نهايت، زيربخش  هشاهداف پژو

در پايان به ارتباط بين سيستم    ها چارچوب عملياتي براي تحقق نوآوري سبز دوسوتوان هستند.تعاملي) اختصاص دارد، زيرا اين سيستم 
اتي) به پر كردن شكاف تحقيقاتي كمك اين ترتيب منطقي (از مفهوم كلي به خاص و عمليكنترل مديريت و نوآوري اختصاص يافته است.  

  . كندمي 
 

 نوآوري سبز 2.1

  راهبرديها نوآوري سبز را به عنوان  ها و محققان را به خود جلب كرده است. بسياري از شركتاي توجه شركت سبز به طور فزاينده  نوآوري 
هاي  در مقايسه با نوآوري  .)2008،  40بيكر و اوزاكي-؛ پيكت2018و همكاران،    39دو (  كنندموثر براي كسب مزيت رقابتي پايدار تلقي مي

هاي انرژي، كاهش آلودگي، بازيافت ضايعات و طراحي حوزه  در  جويينوآوري سبز يك مدل نوآوري جديد براي مقابله با صرفهسنتي،  
نوآوري سبز ).  2018و همكاران،    42؛ تانگ2017،  41(تساي و ليائو  ها استو مديريت محيطي شركت محصولات دوستدار محيط زيست  

شود. اين شامل  زيست هستند، تعريف ميها و محصولاتي كه دوستدار محيط سازي فرآيندها، شيوه عنوان توسعه و پيادهطور كلي به به
  43(شياط  دهدبخشند، كاهش مي ها را در حالي كه عملكرد را حفظ يا بهبود مي هايي است كه مصرف انرژي، مواد يا انتشار آلايندهنوآوري 

 راهبردهايها بايد به طور مستمر  در دنياي امروز كه پايداري محيط زيست اهميت فراواني يافته، شركت  در واقع ).2019و همكاران،  
  ).  2021و همكاران،   44(وانگ  جويي در انرژي، كاهش آلودگي و بهبود كيفيت محيط زيست توسعه و اجرا كنندنوآوري سبز را براي صرفه

مثبت نوآوري سبز بر   تأثير)  1399دهد. به عنوان مثال، در حالي كه طياران و همكاران (ميبا اين حال، ادبيات موجود تناقضاتي را نشان  
در صنايع كوچك و متوسط ممكن    تأثيراند كه اين  ) گزارش داده1396اند، عزيزمحمدلو و همكاران ( محيطي را تأييد كردهعملكرد زيست

هاي اقتصادي در دهنده نياز به بررسي شرايط بومي، مانند محدوديتشاناست به دليل محدوديت منابع مالي محدود شود. اين تناقض ن
نوآوري محصول سبز بر عملكرد مالي تأكيد دارند، اما    تأثير) بر  1401دل ماسوله (ايران، است. همچنين، مطالعات مانند نمازي و خرم

هاي كنترل اند، كه شكافي براي تحليل نقش سيستم رفتهكنند، كمتر مورد توجه قرار گرا تسهيل مي  تأثيركنترلي كه اين    سازوكارهاي 
  .كند مديريت پايدار ايجاد مي

زيست جلوگيري كرده و تهديدي براي شود كه از آسيب به محيط تعريف مي  نوآوري   يك  عنوانتوان گفت، نوآوري سبز به در نهايت مي 
محيطي در زيست  اثراتوري منابع تأكيد زيادي دارد و هدف آن كاهش  اين نوع نوآوري بر بهره ).2022،  45(پن  كندزندگي ايجاد نمي

آيد. اين رويكرد كارايي هاي مناسب به دست مي سازي هوشمندانه فناوري هاي موجود است كه اين امر از طريق پياده مقايسه با گزينه 
رساند. مديريت كارايي در فرآيند نوآوري از طريق كنترل مديريت ا به حداقل مي ر  شناختيبوم استفاده از منابع را افزايش داده و عواقب  

دهد و بدين ترتيب نقش محوري  چنين كنترلي خلاقيت و نوآوري را در افراد پرورش مي.  )2021و همكاران،    46رويتر(  مؤثر ضروري است
   ).2022و همكاران،  47(ما  كنددر هدايت نوآوري محصولات جديد ايفا مي 

 

 برداري و اكتشافي)نوآوري سبز دوسوتوان (بهره 2.1.1

محيطي  هاي زيستكنند تا بتوانند بهتر با چالشبرداري و اكتشافي مشاركت مي هاي بهرههمزمان در نوآوري   صورتبهها معمولاً  سازمان 
همكاران،    48(كائو  مقابله كنند دوسوتوان .)2021و  نظريه  مركزي  مفهوم  به  توجه  تعادل سازمان )،  1996(توشمن و اوريلي،    با  بايد  ها 

هاي موفق به شدت به سمت درگير شدن همزمان شافي براي ارتقاي عملكرد خود بيابند. شركتبرداري و اكتهاي بهره مناسبي بين شيوه
نوآوري  بهره در  شركت هاي  دوسوتوان  نوآوري  دارند.  گرايش  دوسوتوان  نوآوري  به  دستيابي  براي  اكتشافي  و  كشف برداري  براي  را  ها 

تواند مزيت رقابتي را براي سازمان ايجاد  كند كه به نوبه خود مي هاي موجود تجهيز مي ارتقاي ظرفيت   حالعين درهاي جديد و  فرصت 
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محيطي موجود براي ترويج محصولات و  هاي زيستها و شيوه برداري شامل استفاده از دانش، قابليت كند. به طور خاص، نوآوري سبز بهره 
هاي دهنده اطلاعات، دانش و مهارتشافي نشان از سوي ديگر، نوآوري سبز اكت ).2014(چن و همكاران،    ساختارهاي سبز موجود است 

هايي كه داراي سازمان ).2020(وانگ و همكاران،  جديد در رابطه با دستور كار محيطي براي تقويت بازارها و محصولات سبز جديد است
كنند،  ته معرفي مي محيطي پيشرفهاي زيستزيست و فناوري سرمايه ساختاري سبز بيشتري هستند و خود را به عنوان حامي محيط 

 سازوكار محيطي و عمليات تجاري، به  ها در فناوري زيستاحتمالاً در نوآوري سبز دوسوتوان برتر خواهند بود. توانمندي نوآورانه شركت 
هاي نوين مانند راهبردبايد با    سازوكاركنترل محيطي نوآورانه نياز دارد تا از سرمايه ساختاري سبز حداكثر سود را به دست آورد. اين  

هاي تجربي نيز  پژوهش ). 2021و همكاران،    49(نديم  مند شودنوآوري سبز دوسوتوان همسو باشد تا بتواند مزاياي آن را به طور كامل بهره 
قابل    تأثيرسرمايه فكري سبز    يافتند) در3202و همكاران (  50بر اهميت نوآوري دوسوتوان در بهبود عملكرد سازماني تأكيد دارند. شهزاد

بين سرمايه فكري سبز و   ميانجيبرداري و اكتشافي نقش  هاي بهرهها دارد و نوآوري هاي مختلف عملكرد سبز شركت توجهي بر جنبه 
اثرات سرمايه فكري سبز را بر نوآوري سبز اكتشافي    ،فناوري دهند كه تعديل تلاطم  ها نشان مي در نهايت، يافته .  كنندعملكرد سبز ايفا مي 

و همكاران   51دهد. در پژوهشي ديگر، گونگبرداري كاهش مي دهد، در حالي كه اثرات سرمايه فكري سبز را بر نوآوري سبز بهره مي  افزايش
رابطه بين رهبري فراگير و عملكرد سازماني    ميانجيبرداري  هاي اكتشافي و بهرههاي فناوري پيشرفته، نوآوري در شركتيافتند  ) در2021(

بيني سازماني از طريق دوسوتواني  پيشدريافتند  )  1399منش و همكاران (نيك .  كندهستند و عدم قطعيت محيطي اين ارتباط را تقويت مي 
گذارند. همچنين،    ط بر عملكرد اثربرداري و اكتشافي نيز به طور متوسهاي بهره ها دارد؛ نوآوري معناداري بر عملكرد شركت   تأثيرنوآوري  

در نهايت، .  كندسازي و عملكرد دارد و پويايي محيطي اين روابط را تعديل مي نوآوري اكتشافي نقش ميانجي در ارتباط بين يكپارچه
سازماني، بر مستقيم و چه از طريق دوسوتواني    صورتبه فرهنگ نوآور و حافظه سازماني، چه  يافتند كه  ) در1396حقيقي و همكاران (

 . برداري عملكرد توسعه محصول را بهبود بخشند توانند با اكتشاف و بهره گذارند و مي تأثيرتوسعه محصول جديد 
؛  2020و همكاران،    52(كراوس  كنددهد كه نوآوري سبز به موفقيت سازماني از جمله بهبود عملكرد محيطي كمك مي تحقيقات نشان مي

برداري و اكتشافي  هاي بهرههاي دوسوتوان، كه در نوآوري دهند كه شركت همين راستا، مطالعات نشان ميدر  ).  2020و همكاران،    53سينگ
اين فرضيه بر اساس نظريه . )2016،  55؛ لين و هو2018و همكاران،  54(لي برتر هستند، تمايل به دستيابي به عملكرد محيطي بهتر دارند 

كنند، احتمالاً به عملكرد برتر دست  برداري و اكتشاف را دنبال ميهايي كه همزمان بهره كند شركت دوسوتواني استوار است كه بيان مي 
ها:  جستجوي فراگير مرزي و نوآوري سبز شركت"در پژوهش   )2020(   وانگ و همكاران ).2008،  56(رايش و بيركينشاو   خواهند يافت
تعديل هماهنگنقش  قابليت  منابعكننده  بهره اندازهبراي    "سازي  سبز  نوآوري  آيتم گيري  از  اكتشافي،  سبز  نوآوري  و  مورد برداري  هاي 

گيري برداري با عبارات زير اندازهاستفاده كردند. نوآوري سبز بهره )  2004(  58هه و وانگ و)  2006و همكاران (  57يانسن استفاده در تحقيقات
بخشد؛ شركت ما محصولات، فرآيندها، و خدمات فعلي سبز را تنظيم  بود ميشد: شركت ما محصولات، فرآيندها، و خدمات فعلي سبز را به 

ميمي  گسترش  را  سبز  فعلي  بازار  ما  شركت  مي كند؛  تقويت  را  سبز  فعلي  فناوري  ما  شركت  و  سبز  دهد  نوآوري  حال،  همين  در  كند. 
ند كه شامل فرآيندها يا خدمات است؛ شركت ما  كاكتشافي با چهار آيتم ارزيابي شد: شركت ما محصولات جديدي از نوع سبز معرفي مي

هاي جديد كند؛ و شركت ما به فناوري كند؛ شركت ما بازارهاي جديد سبز كشف مي از اين محصولات جديد سبز براي توسعه استفاده مي 
  . سبز وارد شده است

  
 سيستم كنترل مديريت پايدار  2.2

، به ويژه هنگام تعادل بين نوآوري و كارآمدي عملياتي، از راهبردي ها به سمت اهداف  هاي كنترل مديريتي براي هدايت سازمان سيستم 
گيري و هدايت عملكرد  اهميت بالايي برخوردار هستند. سيستم كنترل مديريت شامل ابزارها و فرآيندهايي است كه براي نظارت، اندازه 

كنند  محيطي كمك مي هاي زيستها به كاهش آسيباين سيستم  ).2016(بدفورد و همكاران،    اندازمان طراحي شده هاي مختلف سجنبه 
  ).  2015و همكاران،  59(شفر تر سازمان، از جمله پايداري، همخواني دارندها با اهداف گسترده كنند كه نوآوري و اطمينان حاصل مي 
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هاي اند كه سيستم نشان داده )2022c(  قضاتي مواجه است. به عنوان مثال، آسيايي و همكارانبا اين حال، ادبيات در اين حوزه با تنا
) 2013توانند نقش ميانجي بين مسئوليت اجتماعي شركت و عملكرد سازماني ايفا كنند، اما كند و همكاران (كنترل مديريت پايدار مي

اند. اين  وابسته  ISO ي بر عملكرد ندارند و به عوامل خارجي مانند گواهينامهمستقيم  تأثيرتنهايي  ها به اند كه اين سيستم گزارش داده
  . دهدها را نشان ميگذاري اين سيستم تأثيرهاي سازوكارتر اختلاف، نياز به بررسي عميق

؛  2007و همكاران،    60(كوبر  كنندرا پشتيباني مي  راهبرددهند و  هاي بازيگران را شكل مي شيوه   هاي كنترل مديريتاز آنجا كه سيستم
؛  2007،  62آرنز و چپمن( ها را در جهت پايداري سوق دهندتوانند سازمان در صورت استفاده مناسب مي )،  1997،  61ت ي اسم-لديلانگف

كند كه در آن مسائل  پايداري در سيستم كنترل مديريت، فرضيه پايداري شركتي را تأييد مي در واقع، گنجاندن ديدگاه  ).  1976،  63هاپوود
). سيستم كنترل مديريت 2017،  64زيست در خط مقدم سياست توسعه پايدار قرار دارند (آسيايي و جوسوهاجتماعي و حفاظت از محيط 
محيطي و كاربرد خاصي از سيستم كنترل مديريت  ديريت زيستمحيطي، عنصر حسابداري مهاي زيستپايدار، به عنوان مثال كنترل 

  ).2010، 65و ژورنولت ي هنرد (هستن
هاي ذينفعان متعدد سازد تا ديدگاه كند و رهبران را قادر ميسيستم كنترل مديريت پايدار اهداف مالي را به اهداف غيرمالي مرتبط مي  

هاي كنترل مديريت ) به طور تجربي نشان دادند كه سيستم 2010( 67ريكاردو و ليون). 2013و همكاران،  66د (بوكنرا با هم تركيب كنن
متكالف (  اي جز پذيرفتن اصول توسعه پايدار ندارندرهبران سازماني چاره).  2016و همكاران،    68د (باتالياقادر به ترويج ادغام پايداري هستن

اند. آسيايي كنترل مديريت پايدار را در بهبود عملكرد سازماني تأييد كرده هاي  هاي تجربي متعددي نقش سيستم پژوهش).  2013،  69و بن
 "هاي كنترل پايداري در تفسير مسئوليت اجتماعي شركت به عملكرد در ايراننقش سيستم ") در پژوهشي با عنوان  2022cو همكاران (

هاي كنترل مديريت نقش  سيستم در ايران دريافتند كه  هاي بورسي  مدير مالي شركت   118هاي نظرسنجي از  با استفاده از مجموعه داده
. اين بدان معناست كه مسئوليت اجتماعي شركت  كننددر ارتباط ميان مسئوليت اجتماعي شركت و عملكرد سازماني ايفا مي   ميانجي 

) نيز در پژوهشي با  2013و همكاران ( 70گذارد. كندمي تأثيرهاي كنترل مديريت پايداري بر عملكرد فقط از طريق نقش ميانجي سيستم 
با استفاده   "ها بر عملكرد سازمانيآن  تأثيرالمللي و  به عنوان منابعي براي تقويت بين  ISO هاي كنترل مديريت و گواهينامهسيستم "عنوان  

نمونه شركت از  از  كشاورزي اي  ساختاريافته  -هاي  پرسشنامه  و  اسپانيايي  نظراتغذايي  از  استفاده  ارشد،  با  با  مديريت  تيم  عضو  لاترين 
 تأثير ها  المللي شدن شركت سطح بين   رب  ISOه  دريافتند كه هم سطح بالاي استفاده از سيستم كنترل مديريت و هم استقرار گواهينام

تقيماً بر مس ISO المللي شدن رابطه مستقيم و مثبتي با عملكرد سازماني دارد، اما سيستم كنترل مديريت ومثبت دارد. همچنين، بين 
 . گذارندنمي تأثيرعملكرد 

توسط ديدگاه مبتني    نظري هاي پيشگيرانه پايداري، از لحاظ  راهبردهاي كنترل پايداري براي اجراي  ها از سيستمميزان استفاده شركت 
ديدگاه مبتني    وانهپشتشود. منطق  پشتيباني مي )1995(سايمونز،    هاي كنترلو چارچوب اهرم )1995،  71(هارت  شركت بر منابع طبيعي

 شود منجر به مزيت رقابتي پايدار مي  راهبرديها در فرآيندهاي  بر منابع طبيعي اين است كه ميزان ادغام محيط طبيعي توسط شركت 
رد كنند كه «ادبيات دانشگاهي در مو تأكيد مي   )2011(  72هارت و داول  سال پس از معرفي اين پيشنهاد،  15با اين حال،   ).1995(هارت،  

هاي راهبردهايي را در مورد اهميت بين  هاي توسعه پايدار و عملكرد شركت عملاً وجود ندارد». اين امر نه تنها نگراني راهبردارتباط بين  
هاي كنترل  برد. چارچوب اهرمكند، بلكه نحوه ايجاد اين رابطه را نيز زير سؤال مي پيشگيرانه پايداري و عملكرد پايداري شركت ايجاد مي 

 73كند. پراهالادهاي پيشگيرانه پايداري كمك مي راهبردمديريت ارشد براي اجراي  ) با آشكار كردن اين حلقه مفقوده، به  1995سايمونز (
هاي فراواني نه تنها براي كنند، فرصت هايي كه در كشورهاي در حال توسعه فعاليت مي كنند كه شركت ) استدلال مي 2002و هارت (

 ).2016،  74ليكويجتي د (توسعه پايدار دارن  راهبردكن كردن فقر و بهبود معيشت مردم از طريق اجراي  كسب سود خود، بلكه براي ريشه
هاي ترين چارچوب مفهومي در بين تمام سيستم) را اتخاذ كرده است كه جامع2000و    1995سايمونز ( اهرم كنترلي  اين مطالعه توپولوژي 

است  موجود  ادبيات  در  بحث  مورد  پيشنهادي  مديريت  همكاران،    75آلاستال(  كنترل  مايرلت ؛  2024و  و  و   77الدحيبي؛  2025،  76ماته 
؛  2017و همكاران،    ليكويجتي؛  2025و همكاران،    80بوديواتي؛  2024و همكاران،    79هرناندو؛  2024،  78روزالينا و جوسوه؛  2024همكاران،  
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هاي كنترل پايداري ترين چارچوبي است كه در مطالعه سيستم ) رايج1995در واقع، اهرم كنترلي سايمونز ().  2022cآسيايي و همكاران،  
  . شودهاي اعتقادي، مرزي، تشخيصي و تعاملي مي) شامل سيستم 1995كنترلي سايمونز (هاي اهرم ).2019، جانستون( شوداستفاده مي 

 

 هاي اعتقادي پايداريسيستم 2.2.1

  هاي اصلي پايداري دارندهاي پايداري به طور فعال و مؤثر، نقشي حياتي در انتشار ارزشراهبردهاي اعتقادي رسمي با اجراي  سيستم 
پايداري كه توسط مديريت    راهبردهاي اعتقادي اختصاص داده شده به  سيستم و    )2015و همكاران،    82؛ كر2013،  81ي و ماند   سيارجال(

هاي بخشد. شواهد تجربي نيز نقش مثبت سيستمارشد توسعه يافته است، كاركنان را به تعهد به اهداف پايداري هدايت، تشويق و الهام مي
، ليكويجتي ؛  2007،  84لوپز  ويو روب  اي آراگون كور؛  2015و همكاران،    83جولاندز(  كندري تأييد مياعتقادي را در دستيابي به اهداف پايدا

كند تا براي دستيابي به  ها كمك مي هاي اصلي پايداري به شركت ) دريافتند كه ارزش2015و همكاران (  جولاندز. به عنوان مثال،  )2017
تر ذينفعان، به ارائه تصويري انداز پايداري در ميان گروه گستردهمؤثري اتخاذ كنند. برقراري چشماهداف پايداري گام بردارند و تصميمات  

در راستاي  ).2014،  85و بوهواك  ني اپست؛  1995(هارت،    كندسازگار از منافع و اهداف ذينفعان در مورد تعهد شركت به پايداري كمك مي
هاي كنترل مديريت رسمي، عملكرد سازماني و  بررسي رابطه بين سيستم ") در پژوهشي با عنوان  2021(  68اين مفهوم، ناني و سافيتري 

ويژگي نقش  رهبري نوآوري:  بهره   "هاي  شركتبا  تجاري  واحدهاي  از  نظرسنجي  پرسشنامه  از  اندونزي گيري  خدماتي  و  توليدي  هاي 
ها بايد سيستم كنترل مديريت رسمي طراحي كنند  ارهاي رقابتي جهاني، آنهاي اندونزيايي براي رقابت در بازدريافتند كه براي شركت 

ها همچنين بخشد. آنهاي اعتقادي، مرزي، تشخيصي و تعاملي باشد، زيرا اين امر نوآوري و عملكرد سازماني را بهبود ميكه شامل سيستم 
هاي مساعد هاي رهبري خوب را با ايجاد محيط بايد ويژگيتأكيد كردند كه مديران يا رهبران براي اجراي مؤثر سيستم كنترل مديريت  

ها رفتار خوبي از خود هاي آنهاي زيردستان و حمايت از ايدهنشان دهند. مديراني كه از طريق رعايت قوانين شركت، مشاركت در فعاليت 
  . بخشنددهند، خلاقيت زيردستان را در توليد نوآوري بهبود مي نشان مي 

 

 مرزي پايداري هايسيستم 2.2.2

ها،  هاي شفاف براي اجرايي كردن برنامه راهبردي پايداري با پرداختن به سياستسيستم كنترل مرزي پايداري به معني تدوين دستورالعمل
اقتصادي، ، تعيين اهداف قابل سنجش براي عملكرد پايدار (مانند  )2018و همكاران،    ليكويجتي(   هاي پايداري داخليساختارها و فعاليت

ها و اختيارات ، تفويض مسئوليت )2013ي،  و ماند  سيارجال، (هاي (مانند مواد خام، انرژي و آب، زباله)محيطي و اجتماعي) شاخصزيست
ها ها، دستورالعملنامهانطباق با توافق)،  2013و همكاران،    87(پوندويل  ) مدير پايداري /  انتصاب تيم/  براي دستيابي به آن اهداف (با تشكيل

) 14001، ايزو  GRI هاي محور (به عنوان مثال، پيمان جهاني سازمان ملل متحد، دستورالعملالمللي و صنعت هاي مديريتي بين و سيستم 
يافته توسعه  راهبردي اي را براي عملياتي كردن برنامه  شدههاي تعريفاين سيستم كنترلي خاص دستورالعمل ).2017،  ليكويجتي(  است

سيستم كنترل مرزي همچنين مسئول تعيين   ).2001،  98ي و رو  ني اپست؛  2010،  88هاو و تالوار(  كندتوسط سيستم اعتقادي ايجاد مي
زباله) است. يكي ديگر از وظايف   عنوان مثال مواد خام، انرژي، آب و  مختلف عملكرد پايداري (بههاي  گيري براي شاخصاهداف قابل اندازه 

هاي المللي و خاص صنعت (مانند دستورالعملهاي مديريتي بين ها و سيستم ها، دستورالعملمهم سيستم مرزي پيروي از مقررات توافقنامه 
بانسال،    ؛2013(آرجاليس و موندي،    ) است GRI(  ،ISO 14001(گزارشگري جهاني    هاي ابتكارپيمان جهاني سازمان ملل، دستورالعمل

2005   .(    
  

 هاي كنترل تشخيصي پايداريسيستم  2.2.3

محيطي و اجتماعي) از ريسك مختلف پايداري  هاي زيستهاي منظم (مانند حسابرسي سيستم كنترل تشخيصي پايداري به معني ارزيابي
هاي عملكرد پايداري براي پيگيري  اي شاخص، بررسي دوره)2007،  90(وايدنر هاي محل كار، انتشار مواد شيميايي خطرناك)آسيب (مانند  

، اعطاي جوايز و مزايا به كاركنان براي دستيابي به  )2017،  ليكويجتي (  الگوبرداري عملكرد پايداري با رقبا  )،2015(بدفورد،    پيشرفت
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كند تا با  اين سيستم به سازمان كمك مي  ).2018و همكاران،    ليكويجتي(  باشد هاي نوآورانه تجاري پايدار مي ه اهداف و پيشنهاد شيو
هاي كنترل هاي بهبود را پيشنهاد دهد. اين سيستم را درك كند و زمينه  راهبردوتحليل نتايج ارزيابي عملكرد، موفقيت و شكست آن  تجزيه

هاي عملكرد محيطي ش ارزيابي عملكرد پايداري اختصاص دارند، نه تنها معيارهاي مالي، بلكه شاخصگيري و پاي تشخيصي كه به اندازه
هاي تجاري پايدار و هاي تشويقي و پاداشي منظم براي پيشنهاد و توسعه شيوهشوند. علاوه بر اين، سيستم و اجتماعي را نيز شامل مي 

ي، و رو  نياپست(  اند تا به اهداف پايداري بلندمدت شركت دست يابنداحي شده هاي كنترل تشخيصي طرنوآورانه و سودآور در سيستم 
متفاوتي بر عملكرد سازماني داشته باشد. لي و   اثراتتواند  هاي تشخيصي مي دهد كه استفاده از سيستم شواهد تجربي نشان مي ).  2001

) در2017همكاران  كه  )  استفاده يافتند  كه  حالي  در  دارد؛  مثبت  رابطه  سازماني  چابكي  با  مديريت  كنترل  سيستم  از  تعاملي  استفاده 
هاي پويا رقابت در محيط گذار است و براي  تأثيردهد. چابكي سازماني نيز به طور مثبت بر عملكرد  تشخيصي چنين ارتباطي نشان نمي

  .ضروري است
  

 هاي كنترل تعاملي پايداريسيستم 2.2.4

گزارش معناي  به  پايداري  تعاملي  كنترل  غيررسميسيستم  و  رسمي  جلسات  در  ارشد  مديريت  به  پيشرفت  منظم  ، ليك ويجتي(  دهي 
طبق  ).2018و همكاران،    ليكويجتي(  استهاي پايداري  ها و گزارشها، كارگاهگذاري اطلاعات پايداري از طريق خبرنامه اشتراك،  )2017

اندازي يادگيري پايداري و همچنين تحريك احياي هاي كنترل تعاملي براي راهها بايد از سيستم )، شركت 2012گفته گوند و همكاران (
توان انتظار داشت كه استفاده هاي فردي، ميدر واقع، بيشتر از استفاده از اهرم  ).2010،  هاو و تالوارد (اده كنن استف  راهبردي پايداري  

كند تركيبي از اهرم ايفا  نوآوري  پرورش  مهمي در  نقش  مختلف  نقش سيستم پژوهش  ).1995(سايمونز،    هاي  تجربي  كنترل هاي  هاي 
هاي كنترل مديريت سيستم   تأثير") در پژوهشي با عنوان  2019و همكاران (  91اند. نوهود كرده تعاملي را در بهبود عملكرد سازماني تأيي

هاي بخش عمومي سازمان ارسال پست الكترونيك به    صورتبه گيري از نظرسنجي  با بهره   "تيبر تغييرات و عملكرد سازماني در بخش دول
هاي كنترل مديريت با عملكرد و توانمندسازي كاركنان ارتباط بين رويكرد تعاملي سيستم   راهبردي پذيري  در استراليا دريافتند كه انعطاف 

  ميانجي هاي كنترل مديريت با تغييرات سازماني را  رابطه بين رويكرد تعاملي سيستم   راهبردي پذيري  كند و انعطافسازماني را ميانجي مي 
فاده تعاملي از سيستم كنترل مديريت ممكن است با تأكيد بر توسعه چابكي  كه استيافتند  ) در2017كند. همچنين، لي و همكاران (مي 

استراتژي پايداري فعالانه ") در پژوهش  2017(  ليكويجتي  .سازماني، عملكرد مالي و غيرمالي سازماني را بهبود بخشد  ي به عنوان قابليت
هاي گيري سيستم كنترل مديريت پايداري از آيتماي اندازهبر  "هاي كنترل پايداري گري سيستم و عملكرد پايداري شركتي: اثر ميانجي 

هاي پايداري، هاي راهبردي، گزارشها و سياست انداز و مأموريت، برنامههاي چشمبيانيه :هاي اعتقادي سيستم :  زير استفاده كرده است 
گزارشگزارش شركت،  اجتماعي  مسئوليت  همايشهاي  سالانه،  انجمن هاي  كارگاه ها،  اينترانت،    هاها،  سازماني،  آموزشي  جلسات  و 

كتابچهسايتوب پوسترها،  صورتها،  (مانند  ارشد  مديريت  ارتباطات  مديره)ها،  هيئت  مرزي سيستم .  جلسات  منظم  ارزيابي :هاي  هاي 
دستورالعملنامه آيين پايداري،  رفتاري  حرفههاي  و  اخلاقي  شيوه هاي  بهترين  راهنماي  پايداري،اي،  با  مرتبط  گزارشگري    هاي  شاخص 

 مانند( فرآيندهاي گزارشگري استاندارد :هاي كنترل تشخيصيسيستم .  هاي داخلي پايداري ها، ساختارها و فعاليت ، سياست )GRI(  جهاني

GRI ارشد  هاي مديريت هاي پايداري رقبا، بررسيمحيطي، الگوبرداري از شيوه هاي مديريت زيست، سيستم )و پيمان جهاني سازمان ملل
حسابرسي عملكردي،  دستاوردهاي  زيستاز  مديريتيهاي  ابزارهاي  از  استفاده  خارجي)،  و  (داخلي  اجتماعي  و  كايزن، ( محيطي  مانند 

هاي كنترل پايداري، تفسير منظم  توجه منظم مديريت ارشد به شيوه :  هاي كنترل تعاملي سيستم ).  و توليد به هنگام  5Sهوشين كانري،  
هاي پايداري، جلسات منظم بين  هاي پايداري توسط مديريت ارشد، مشاركت مكرر مديران عملياتي در شيوه شيوه اطلاعات مربوط به  

شيوه  بهترين  تبادل  عملياتي،  مديران  پايداري و  ارشد  نوآوري مديران  گذاشتن  به اشتراك  براي  با ذينفعان  پايداري، استفاده از ها  هاي 
 . انهاي اينترانت براي جوامع متخصصسيستم 

 

 هاي كنترل مديريت و نوآوريرتباط سيستما 2.3



13 
 

و همكاران،   92برگ-روزنستن(  كندبراي ترويج نوآوري عمل مي   دهندهشتابعنوان  كه سيستم كنترل مديريت به   انداذعان داشته محققان  
هاي استارتاپ نقش سيستم كنترل مديريت را در بخش فناوري، شركت ).  2021،  94لوايكسادو و س؛  2021و همكاران،    93گزيرودر؛  2012

دهد كه سيستم كنترل مديريت نقش مركزي در فرآيند ها نشان مي هاي آناند. يافته در ترويج نوآوري محصول مورد بررسي قرار داده
توجهي  مثبت قابل   تأثيركنند كه نوآوري سبز  نظر حمايت ميعلاوه بر اين، تحقيقات از اين   ).2018،  59اراتيمپيلوونگ(  كندنوآوري ايفا مي

ميانجي از طريق حسابداري مديريت زيست   تأثيربر ارزيابي شركت دارد كه اين   اين ادعا با  ).  2020،  69(آگوستيا  شودگري مي محيطي 
،  79ي و تجهد  ينيحسود ( شتقويت مي   دهند،سازنده نوآوري سبز بر ارزش كلي شركت را مورد تأكيد قرار مي  تأثيرتحقيقات بعدي كه  

تمايز محصول با نوآوري و ابعاد سيستم كنترل مديريت ارتباط مستقيم دارد و يافتند كه استراتژي  ) در1392حجازي ورامشه (.  )2020
 . كنددر اين رابطه ايفا مي  ميانجيسيستم كنترل مديريت نقش  

و به نتايج مفيدي نيز ها در اين زمينه انجام شده است  اگرچه برخي پژوهشدهد  گرفته نشان مي هاي صورتبررسي ادبيات و پژوهش
يافته  اما تاكنون  دست  سبز  استفاده از تكنيك ديمتل داند،  نوآوري  پايدار و  مديريت  سيستم كنترل  بين  عليّ  تحليل روابط  رابطه با  ر 

نگرفت صورت  پژوهشدوسوتوان  از  استفاده  با  پژوهش  اين  در  است.  (ه  سايمونز  سيستم 1995هاي  زمينه  در  مديريتي،  )  كنترل  هاي 
در زمينه نوآوري سبز دوسوتوان، موضوع  )2020(  هاي كنترل مديريت پايداري، و وانگ و همكاران) در زمينه سيستم 2017(  ليكويجتي

  .شودمي مورد نظر بررسي 

  پژوهش روش. 3
)  1995هاي كنترلي سايمونز (به بررسي روابط بين اهرم  همبستگي است و با استفاده از تكنيك ديمتل-پژوهش از نوع كمي و توصيفياين  

هاي كنترلي شامل پردازد. اهرممي )2020و وانگ و همكاران،    2017،  ليكويجتيهاي  بر اساس پژوهش ( و ابعاد نوآوري سبز دوسوتوان
برداري و اكتشافي) است كه در مجموع شش  زي، تشخيصي، و تعاملي) و نوآوري سبز دوسوتوان شامل دو بعد (بهره چهار بعد (اعتقادي، مر

شده بررسي  مطالعه  اين  در  جمع  .اندمعيار  دادهبراي  پرسشنامه آوري  شد.  ها،  طراحي  ديمتل  تكنيك  بر  مبتني  مرحله، اي  اين  در  كه 
هاي تأييدشده قبلي توسط  اين پرسشنامه بر اساس مدلس ادبيات نظري استخراج شدند.  معيارهاي پژوهش (شش معيار ذكرشده) بر اسا 

) براي نوآوري سبز دوسوتوان تطبيق داده شده  2020هاي كنترل مديريت پايدار و وانگ و همكاران ( ) براي سيستم2017ليك (ويجتي
 5ذاري هر معيار بر معيارهاي ديگر را بر اساس مقياس ليكرت  گتأثيراي طراحي شد كه خبرگان بتوانند ميزان  گونه پرسشنامه به.  است
لزوماً معادل   B بر A معيار  تأثيردر اين روش،    . مشخص كنند  ،تعريف شده استبسيار زياد)    تأثير =    4تا    تأثير= بدون    0( صورتبه  اي درجه
ها طي دو آوري دادهفرآيند جمعصورت الكترونيكي توزيع شدند.  ها بهپرسشنامه   .تواند متفاوت باشدمي  تأثير نيست، و شدت   A بر B تأثير
  . شد هايي از طريق ايميل و تماس تلفني ارسال ) انجام شد. براي افزايش نرخ پاسخ، يادآوري 1403 بهمن واسفندماه (

براي روايي سازه و همگرا فراهم   املي تأييدي خبره)، امكان انجام آزمون ع  12محور روش ديمتل و حجم نمونه (به دليل ماهيت قضاوت
هاي كنترل مديريت بررسي و تأييد شد. روايي محتوايي نيز  روايي صوري پرسشنامه توسط پنج متخصص حوزه پايداري و سيستم نشد.  

 كه مقدار   يري شده استگپايايي پرسشنامه با ضريب آلفاي كرونباخ اندازه   .از طريق تطبيق معيارها با ادبيات نظري اطمينان حاصل شد 
(افرادي كه داراي مقالات معتبر در اين حوزه و تجربه   آزمون با مشاركت سه خبرهپيش  .دهنده پايايي مناسب ابزار استنشان   876/0

داشتند) شوند  عملي  رفع  و  شناسايي  پرسشنامه  احتمالي  ابهامات  تا  شد  داده.  انجام  نرمتحليل  و  ديمتل  تكنيك  از  استفاده  با  افزار  ها 
سازي، و محاسبه ماتريس ارتباط كامل با  مايكروسافت اكسل انجام شد. محاسبات ماتريسي شامل تشكيل ماتريس ارتباط مستقيم، نرمال 

اكس ماتريسي  توابع  از  دو   )MINVERSEو MMULT مانند( ل استفاده  توسط  محاسبات  نتايج،  صحت  از  اطمينان  براي  شدند.  انجام 
در اين پژوهش، اصول اخلاقي   .صورت مستقل بررسي شدند به  عمليات)تحقيق در  (نويسنده اول و همكار خارجي با دكتري    پژوهشگر

شدبه رعايت  كامل  است:  طور  شرح  اين  به  اصول  اين  كه  حقوق    پيش.  1،  و  پژوهش  اهداف  مورد  در  خبرگان  با  پرسشنامه  توزيع  از 
ها كاملاً محرمانه تلقي شدند و هيچ اطلاعاتي بدون اجازه . داده2كننده صحبت شد و در صورت رضايت پرسشنامه ارسال گرديد،  شركت 

  .  ادامه انصراف دهندتوانستند حتي در حين پاسخگويي به سوالات هر زمان از كنندگان مي . شركت 3منتشر نشد و 
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  جامعه آماري و نمونه پژوهش 3.1
). در  1389؛ اصغرپور،  1392(مرادي و همكاران،    است  خبره انتخابي  12تا    10  نمونه آماري  شامل  ،روش ديمتل  امطالعات ب   يشتردر ب

نفر    50پرسشنامه به    ،اجراي روش ديمتلاست. در پژوهش حاضر براي  از اهميت بيشتري برخوردار  خبرگان    اتاين فرآيند، كيفيت نظر
ارجاع شد كه در صورت امكان به ساير خبرگان اين حوزه    خواستهو از آنان  شد  از خبرگان حوزه پايداري و سيستم كنترل مديريت ارسال  

هاي انتخاب معيارپاسخ دريافت شد كه اين پاسخ ها براساس تعداد مشخص شده براي روش ديمتل كافي است.    12در نهايت  .  دهند
مقالات   انتشار  -3ر،  لاتمدرك تحصيلي كارشناسي ارشد و با  دارا بودن  - 2برخورداري از دانش و تجربه مرتبط،    -1  خبرگان عبارت بودند از:

  طيشرا  ، ييپاسخگو  ي لازم برا  ي هايژگيپژوهش از نظر و  نيا  ي از آن است كه جامعه آمار  يحاك  يشناختتياطلاعات جمع  ليتحل.  مرتبط
 ي قابل قبول   تي فياز ك  شوند،ي مرتبط م  يشناختجامعه  ي هايژگيكه به و  ييتا جا  پژوهش  نيا   ي هاافته ي  ن،يداشته است. بنابرا  يمطلوب

  ارائه شده است.  )1(  نگاره شمارهدهندگان در  شناختي پاسخ هاي جمعيتويژگي   .كننديم   تيپژوهش را تقو  يداخل  ييروابرخوردار بوده و  
  

 دهندگان شناختي پاسخهاي جمعيت. ويژگي)1نگاره (

ردي 
  ف

جنسي 
  سن  ت

ميزان  
  سابقه كار   تحصيلات 

  رشته تحصيلي 
  عنوان شغلي 

 استاد دانشگاه   مديريت استراتژيك سال به بالا  20 دكتريبه بالا  50  مرد  1

فعال در صنعت  ه و استاد دانشگا  حسابداري سال  15تا  10 دكتري 30-40 مرد  2
 استاد دانشگاه   حسابداري و متخصص در حوزه پايداري  سال  15تا  10 دكتري 40-50 مرد  3

 دانشجو  حسابداري و پژوهشگر در حوزه ديمتل سال  10تا  5 دكتري 30-40 زن  4

 فعال در صنعت   حسابداري صنعتي  سال  10تا  5 دكتري 30-40 مرد  5

 فعال در صنعت   مديريت صنعتي  سال  20تا 15 فوق ليسانس  40-50 مرد  6

 استاد دانشگاه   حسابداري مديريت سال  20تا  15 دكتري 40-50 مرد  7

 دانشجو  پايداري حسابداري و پژوهشگر در حوزه سال  5زير  دكتري 30-40 زن  8

 فعال در صنعت   حسابداري مديريت سال  20تا  15 فوق ليسانس  40-50 زن  9

 فعال در صنعت   حسابداري سال  20تا  15 دكتري 30-40 زن  10

فعال در صنعت و  استاد دانشگاه  مديريت استراتژيك سال به بالا 20 دكتري 40-50 مرد  11
 استاد دانشگاه   حسابداري سال  10تا   5 دكتري 30-40 مرد  12

      
  روش اجراي پژوهش   3.2

  تكنيك ديمتل 3.2.1
بار    نياول  ي برا  كيتكن  نيا  بهره گرفته شده است.  متلي د  كياز تكن  ،ياصل  ي ارهاي مع  نيب  يروابط درون  لير پژوهش حاضر، به منظور تحلد

اين روش براي   ي عمدتاً برا   متليژنو مورد استفاده قرار گرفت. روش د  يقاتيدر مركز تحق  89"برنامه علوم بشر"تحت عنوان    ي ا در پروژه
  99(ترويسيك  هاي علمي، سياسي، اقتصادي و اجتماعي كاربرد داردگيري از قضاوت خبرگان در حوزهبهره تحليل مسائل پيچيده جهاني و  

 متل، يد  ).2007و همكاران،    100ر(ساكا  دروشناسايي سلسله مراتب و روابط بين عوامل سيستم به كار مي در  روش    نيا).  2003و همكاران،  
كرده   استخراجرا    ستميس  كيبا استفاده از نظرات خبرگان، عوامل    ،يزوج   ي هاسهيبر مقا  يمبتن   ي ريگميتصم  ي هااز روش  ي كيبه عنوان  
گذاري تأثيرمراتبي عوامل سيستم را همراه با روابط  بر پايه نظريه گراف، ديمتل ساختار سلسله.  بخشدي م  كيستماتيس  ي ها ساختارو به آن

هاي اين روش وابستگي . دياگرام)2008،  101(لين و ويودهدكمي نشان مي   صورتبه ابط را  دهد و شدت اثر روپذيري متقابل ارائه مي تأثيرو  
. اين روش قادر )2007،  102(ويو و لي  كندهر عنصر را مشخص مي  تأثيرها ميزان  دهند و اعداد روي آنبين عناصر سيستم را نمايش مي 
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تبديل كند. همچنين، ديمتل امكان پذيرش بازخورد روابط را دارد، به اين است روابط پيچيده بين عناصر را به مدل ساختاري قابل فهم  
و همكاران،   103؛ تيزنگ2003(ترويسيك و همكاران،    تمامي عوامل موجود در مدل باشند  تأثيرتوانند تحت  معني كه عناصر سيستم مي 

بازخورد روابط است، به  رشيپذ ،يزوج  ي هاسه يمقابر  ي مبتن ي ريگميتصم ي هاروش رينسبت به سا متلي دروش  ي اياز مزا يكي ). 2010
كل مدل،   يعني  ستم،ي عوامل موجود در س  يتمام  تأثيرنبوده و تحت    گريكديمستقل از   توانندي م ستميكه عناصر موجود در س  يمعن  نيا

  ،)1398(  و همكاران  داريانيحسني آذر  ؛  جمله  از  متعددي   هاي پژوهش  در  حسابداري   درروش ديمتل،    ).1389(اصغرپور،    رنديقرار گ
) دري  رجب  و  (1396نمازي  دري  رجب  و  حاجيها  همكاران  برزيده  ،)1392(  همكاران  و   مرادي ).  1395).   و   محمدپور  ،)1391(   و 

  . است  شده استفاده نيز )1620( 510جونگب و لانا و )2016( همكاران و  104سليم ،)1394(  ميرزاپورباباجان
    :شود، به شرح زير خلاصه مي)2007تيزنگ و همكاران ( ) و2008( 610وو براساس، هاي روش ديمتلگام

 .) تهيه گرديدMماتريس ارتباط مستقيم (، آوري شده از خبرگانهاي جمعميانگين حسابي پاسخبا استفاده از  .١
 ) 2(  معكوس بيشترين آن با استفاده از رابطة  هاي ماتريس مستقيم وع سطري درايهوجمم  از طريق محاسبه)  Nماتريس نرمال شده ( تهية   .٢

 ضرب شده است. هاي ماتريس مستقيم  در درايه

  )      1رابطة (
k =

ଵ

୫ୟ୶∑ ௔೔ೕ
೙
ೕసభ

 

  
 )2رابطة (

N = k *M 
 

) كه نشان دهندة شدت نسبي روابط مستقيم و غيرمستقيم در بين معيارها است. اين محاسبه با استفاده  Tمحاسبة ماتريس ارتباط كامل ( .٣
شود، سپس در ماتريس نرمال ضرب ) منهاي ماتريس نرمال شده و معكوس ميIانجام شد. به اين صورت كه ماتريس واحد ( )3(از رابطة  

 گردد. مي 

 )3رابطة (
T = N × (I - N)-1 

 وتحليل شد. محاسبه و تجزيهبا توجه به ماتريس ارائه شده  ) در سطح معيارها  Tماتريس ارتباط كامل ( .۴

  
  ي پژوهش هايافته. 4

  وري سبز دوسوتوان آبررسي ارتباط ابعاد سيستم كنترل مديريت و نو 4.1
تشكيل )  M(  محاسبه شده و ماتريس ارتباط مستقيم  آنانشود، ميانگين حسابي نظرات  استفاده مي   خبرهزماني كه از ديدگاه چندين  

و سپس تمامي مقادير ماتريس بر    شودها محاسبه مي مجموع سطرها و ستون ، ابتدا  ارتباط مستقيم  سازي ماتريسگردد. براي نرمال مي 
شوند تا ماتريس نرمال شود. در اين پژوهش، بزرگترين عدد موجود در ماتريس برابر با  معكوس بزرگترين عدد موجود در آن ضرب مي 

  : ماتريس نرمال حاصل محاسبه گرديد .)1( بوده است كه براساس رابطه  583/16
  )1رابطه (

k = ଵ

୫ୟ୶∑ ௔೔ೕ
೙
ೕసభ

= 
١

١۶/۵٨٣ 
= ٠۶٠/ ٠٣  

  
N = ٠۶٠٣/٠ *M 

    نمايش داده شد.) 2نگاره شماره (ماتريس نرمال شده در 
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  وري سبز دوسوتوان آ) ابعاد سيستم كنترل مديريت و نوNماتريس نرمال شده (  .)2نگاره (

 سازي نرمال

سيستم  
كنترل  
  اعتقادي 

سيستم  
كنترل  
 مرزي 

سيستم  
كنترل  

 تشخيصي 

سيستم  
كنترل  
 تعاملي 

نوآوري  
سبز  

برداري بهره

نوآوري  
سبز  

 اكتشافي 

سيستم كنترل  
 0 181/0 201/0 206/0 196/0 216/0 اعتقادي 

 161/0 0 176/0 166/0 170/0 181/0 سيستم كنترل مرزي 
سيستم كنترل  

 156/0 196/0 0 186/0 206/0 186/0 تشخيصي 
 171/0 176/0 181/0 0 186/0 196/0 سيستم كنترل تعاملي 

نوآوري سبز  
 176/0 181/0 176/0 156/0 0 181/0 برداري بهره

 191/0 166/0 166/0 176/0 186/0 0 نوآوري سبز اكتشافي 
كامل، ابتدا ماتر  سيمحاسبه ماتر  ي برا سپس، اگرددي م  جادي) اI(   يهمان  سيارتباط  نرمال كم شده و    سياز ماتر  يهمان  س يماتر  ني. 

نشان داده شده    )2(در رابطه    نديفرآ  نيكه ا  شودي معكوس ضرب م  سينرمال در ماتر   سيماتر  ت، ي. در نهاشودي حاصل معكوس م  سيماتر
  ارائه شده است.  )3نگاره شماره (به دست آمده در   ملارتباط كا  سياست. ماتر

  )2رابطه (
T = N × (I - N)-1 

 
  وري سبز دوسوتوان آ) ابعاد سيستم كنترل مديريت و نوTماتريس ارتباط كامل ( .)3نگاره (

T 

سيستم كنترل  
 اعتقادي 

سيستم  
 كنترل مرزي 

سيستم كنترل  
 تشخيصي 

سيستم  
كنترل  
 تعاملي 

نوآوري سبز  
 برداري بهره

نوآوري سبز  
 اكتشافي 

سيستم كنترل  
 545/1 764/1 777/1 765/1 844/1 879/1 اعتقادي 

 489/1 409/1 557/1 536/1 615/1 640/1 سيستم كنترل مرزي 
سيستم كنترل  

 583/1 674/1 508/1 650/1 745/1 750/1 تشخيصي 
 571/1 635/1 637/1 469/1 705/1 732/1 سيستم كنترل تعاملي 

نوآوري سبز  
 521/1 584/1 579/1 550/1 491/1 663/1 برداري بهره
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 555/1 596/1 595/1 588/1 673/1 535/1 نوآوري سبز اكتشافي 
  تي اهم  تا از روابط كم   كند يكار به ما كمك م  ني)، لازم است ابتدا مقدار آستانه محاسبه شود. اNRMنقشه روابط شبكه (  نييبه منظور تع

از مقدار آستانه بالاتر باشند،   T روابطي كه در ماتريس، تنها  NRM. در  م يينما  ميكرده و تنها شبكه روابط قابل اتكا را ترس  يپوشچشم
  ني كه از ا  T  سيماتر  ريمقاد  يشدت آستانه، تمام  نيياز تع  پس  .گرددتعيين مي  T آستانه با ميانگين مقادير ماتريسكه  شوند؛  انتخاب مي 

بخش، مقدار آستانه    نيا. در  شودي گرفته م  دهيناد  يكه آن رابطه علّ  يمعن   نيبه ا  شوند؛ي تر باشند، صفر در نظر گرفته مآستانه كوچك 
جدول   نيارائه شده است. ا )4نگاره شماره (محاسبات در  نيروابط معنادار حاصل از ا ي الگو ن،يبنابرا به دست آمده است.  623/1 برابر با
  .شوند ي بوده و به عنوان روابط مهم در نظر گرفته م  شتر يب  شدهن ييها از آستانه تعاست كه مقدار آن يدهنده روابط نشان

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  وري سبز دوسوتوانآستم كنترل مديريت و نو يالگوي روابط معنادار ابعاد س .)4نگاره (
سيستم   ارتباط 

كنترل  
  اعتقادي 

سيستم  
 كنترل مرزي 

سيستم كنترل  
 تشخيصي 

سيستم  
كنترل  
 تعاملي 

نوآوري سبز  
 برداري بهره

نوآوري سبز  
 اكتشافي 

سيستم كنترل  
 اعتقادي 

0 765/1 777/1 765/1 844/1 879/1 

 0 0 0 0 0 640/1 سيستم كنترل مرزي 
سيستم كنترل  

 تشخيصي 

0 674/1 0 650/1 745/1 750/1 

 0 635/1 637/1 0 706/1 732/1 سيستم كنترل تعاملي 
نوآوري سبز  

 برداري بهره

0 0 0 0 0 663/1 

 0 0 0 0 673/1 0 نوآوري سبز اكتشافي 
قابل مشاهده    )5نگاره شماره (نمودار در    نيوجود دارد كه ا   ينمودار علّ  ميروابط به دست آمده، اكنون امكان ترس  ي با در نظر گرفتن الگو

  است. 
  وري سبز دوسوتوانآستم كنترل مديريت و نويالگوي روابط علي ابعاد س . )5نگاره (

  گذاري)تأثير( ابعاد
D 

  پذيري)تأثير(
R   (ارتباط) D+R (نقش) D-R 

 (عليّ) 576/10 265/9 841/19 311/1 كنترل اعتقادي سيستم 

 (معلولي) -246/9 663/9 909/18 417/0 سيستم كنترل مرزي 

 (عليّ) 911/9 654/9 565/19 257/0 سيستم كنترل تشخيصي 

 (عليّ) 751/9 559/9 311/19 192/0 سيستم كنترل تعاملي 
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 (معلولي) -390/9 074/10 465/19 684/0 برداري نوآوري سبز بهره

 (معلولي) -542/9 201/10 742/19 659/0 نوآوري سبز اكتشافي 

  
هر   بدانيم تا    كندي شاخص به ما كمك م  نيا  است.  ستميعامل بر كل س  كي  ي گذارتأثيردهنده نفوذ و  ، نشانD  ستونموجود در    ريمقاد

تر ها بزرگكه جمع عناصر سطر مربوط به آن  يعوامل  گر،يكند. به عبارت د  جاديعوامل ا  ريرا در سا  راتييتغ  تواندي عامل تا چه اندازه م 
.  كندي عوامل را مشخص م  ريعامل خاص از سا  كي   ي ريپذ تأثير  زانيم  ،R  موجود در ستون  ريمقاد.  عوامل دارند  ريبر سا  ي شتريب   تأثيراست،  

كه جمع عناصر   يعوامل   گر،يبه عبارت د  عوامل است.  ريدر سا  راتييعامل به تغ  كي  ي و وابستگ  تياسحس  زانيدهنده مجمع، نشان  نيا
دهنده تعامل بيشتر آن عامل با  نشان D+R مقدار بالاتر.  عوامل دارند  رياز سا  ي شتريب  ي ريپذتأثيرتر است،  ها بزرگستون مربوط به آن

مثبت    D-R  مقدار  اگر  در تحليل كلي،  دهدي عامل را نشان مهر    يعني نقش  ي گذارثيرتأنفوذ و    زانيم  D-R  ي بردار عمود.  ساير عوامل است 
مقدار اگر    . در مقابلگذاردي م  تأثير  گريعامل بر عوامل د  نيمعنا كه ا  نيبه ا  شود؛ي در نظر گرفته م  يعلّ  ي ريآن عامل به عنوان متغ باشد،  

. رديگيقرار م  گريعوامل د  تأثيرتحت    شتريعامل ب  نيبدان معناست كه ا  ن ي. اشودي معلول شناخته م  ي ريآن عامل به عنوان متغ باشد    يمنف 
و    D= 576/10  گذاري تأثير   مقدار  باسيستم كنترل مديريت پايداري    نهي در زم  كنترل اعتقادي   سيستم   براساس موارد بالا مي توان گفت:

311/1  =D-R  765/1  كليدي است. اين اهرم روابط معناداري با تمامي معيارهاي ديگر دارد: مرزي گذارترين معيار و عامل علّي  تأثير =T  ،
ترين رابطه از اهرم اعتقادي به نوآوري اكتشافي قوي  .T= 879/1  و اكتشافي  T=844/1  برداري بهره   ،T=765/1  تعاملي،  T=1/ 777  تشخيصي

  سيستم كنترل اعتقاديعامل    Dمقدار بالاي    .هاي جديد سبز استنوآوري عميق فرهنگ پايداري بر توسعه    تأثيردهنده  است، كه نشان 
هاي ارزش و فرهنگ سازماني توان در نقش محوري دليل اين امر را مي  .توجهي بر ساير ابعاد داردقابل   تأثيركند كه اين بعُد  تأكيد مي 

به  پايدار كه  پايه  دانست  مي راهبردي  عنوان  عمل  پايدار  چارچوبسيستم كنند.  هاي  تعيين  با  اعتقادي  هنجاري، هاي  و  اخلاقي  هاي 
تعهد   و محيطيآگاهي زيست ها با تقويتطور خاص، اين سيستم   به.  دهندگيري كلي سازمان را به سمت نوآوري سبز سوق مي جهت

سازي فرآيندهاي برداري (بهينههاي جديد) و بهره توسعه همزمان نوآوري سبز اكتشافي (مبتني بر فناوري   پايداري و  اجتماعي، بستري براي 
  .  كنندموجود) ايجاد مي

. اهرم تشخيصي با روابط معنادار به گذاري دارندتأثيربيشترين  ،  D=751/9  و تعاملي   D= 911/9  هاي تشخيصياهرم  هاي بعدي،در رتبه
، T=635/1ي  به مرز  معنادار  و اهرم تعاملي با روابط  T= 750/1  و اكتشافي  T=745/1  برداري ، بهره T= 650/1  تعاملي،  T=674/1  مرزي 

، از طريق پايش عملكرد و بازخوردهاي مديريتي به تقويت نوآوري   T=732/1  اكتشافي ، و   T=706/1  برداري ، بهره T=  1/ 637  تشخيصي
  ،D=542/9  ، و اكتشافيD  ، 684/0-   =D-R=390/9  برداري ، بهره D  ،  417/0 -   =D-R=  246/9  مرزي در مقابل، اهرم  .  كنندسبز كمك مي 

659/0-   =D-R ،  گذاري نسبي  تأثيرتر سهم هر اهرم در اثرگذاري كلي، درصد  براي تحليل عميق.  عنوان معيارهاي معلولي شناخته شدندبه
 مجموعاز    246/9(  %41/23  ، اهرم مرزي با)=484/39D مجموعاز    576/10(  %79/26با  محاسبه شد: اهرم اعتقادي   D بر اساس مقادير

484/39D=(، 10/25  اهرم تشخيصي با% )484/39 مجموعاز  9/ 911D=( 69/24  و اهرم تعاملي با% )484/39 مجموعاز  751/9D=(  . 

هاي كنترلي نشان داد، كه نياز به هماهنگي قوي اين بيشترين وابستگي را به اهرمR =201/10  پذيري تأثير نوآوري اكتشافي با مقدار   
دهي و تقويت  دهنده نقش كليدي ساير ابعاد در شكلتواند نشانمي كه اين امر    كند.هاي سبز جديد را تأييد ميها براي توسعه نوآوري اهرم

با اين حال،  كند.  هاي كنترل مديريت را برجسته مي نوآوري سبز اكتشافي باشد و ضرورت توجه به تعاملات ميان ابعاد مختلف سيستم
سازگار  )1996ي (توشمن و اوريلي،  يه دوسوتوانبرداري و اكتشافي دوطرفه است، كه با نظرنتايج نشان داد كه رابطه بين نوآوري بهره

برداري را بهبود دهد و تواند بهره طور متقابل يكديگر را تقويت كنند (مثلاً اكتشاف دانش جديد مي توانند بهاست، زيرا اين دو بعد مي 
 بالعكس).  

ها را نشان رابطه معنادار دارد، كه نقش محدودتر آن T = 663/1 اكتشافيبرداري تنها با  و بهره  T =1/ 640  اكتشافي اهرم مرزي تنها با  
هاي خروجي به تمام معيارها عنوان گره مركزي سيستم با يال كه اهرم اعتقادي به   كند مي) تأييد  1دياگراف روابط معنادار (شكل  .  دهدمي 

،  T= 663/1  برداري و اكتشافيدهد. رابطه دوطرفه بين بهره نوآوري سبز را نشان مي   راهبردي كند، كه نقش محوري آن در هدايت  عمل مي
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673/1= T دهند  ها نشان مي حقق نوآوري سبز دوسوتوان حياتي است. اين يافتهكند، كه براي ت وابستگي متقابل اين دو بعد را تأييد مي
عنوان معيار ويژه اعتقادي، نقش كليدي در پيشبرد نوآوري سبز دوسوتوان دارند، در حالي كه نوآوري اكتشافي به هاي كنترلي، به كه اهرم

  . ها وابسته استمعلولي به هماهنگي اين اهرم
باشد.  مي  D – R و محور عرضي براساس D + R شود. در اين دستگاه محور طولي مقاديردكارتي ترسيم مي در نهايت دستگاه مختصات  

نيز   )NRMنقشه روابط شبكه (شود. به اين ترتيب نمودار  در دستگاه معين مي  )D - R  ،D + R(  اي به مختصاتموقعيت هر عامل با نقطه 
 .  بدست خواهد آمد

𝐷محور افقي ( ،  )1شماره (در نمودار   .١ ൅ 𝑅 دهنده اهميت كلي يا ميزان ارتباط هر عامل با كل سيستم است. هر چه مقدار ): نشان
𝐷 ൅ 𝑅 بيشتري بر كل شبكه دارد.  تأثيرلاتر باشد، آن عامل با 

𝐷محور عمودي (  .٢ െ 𝑅دهنده نقش علي/معلولي هر عامل است. ): نشان  
  ) بخش بالايي𝐷 െ 𝑅 بپذيرند.  تأثيرگذارند تا مي  تأثيرشتر مثبت): عوامل علّي هستند كه بي  
  ) بخش پاييني𝐷 െ 𝑅  گيرند. عوامل ديگر قرار مي  تأثير منفي): عوامل معلولي هستند كه بيشتر تحت  
  : با توجه به ترسيم نقاط و 
𝐷ترين عامل پيشران در كل سيستم است. بالاترين مقدار قوي ،  )D-R  ،841/19  =R +D=   1/ 311(  . سيستم كنترل اعتقادي 1 െ 𝑅  ثبت  م

𝐷پذيري آن است. با بالاترين  تأثيرتر از ميزان  گذاري مستقيم آن بر ساير عوامل بسيار قوي تأثيردهد كه  نشان مي  ൅ 𝑅  يز، بالاترين ن
  اهميت را در شبكه دارد.  

نگاره شماره در  𝑅پذيري را در كل سيستم دارد (بالاترين  تأثيربيشترين  ،  )D-R  ،742/19  =R+D=   -659/0(   . نوآوري سبز اكتشافي2
  گيرد. از نظر اهميت كلي، بسيار حياتي است، اما ماهيت آن وابستگي است.عوامل علّي قرار مي تأثير). اين عامل به شدت تحت )5(
  

  
  )NRMنقشه روابط شبكه ( . ) 1( نمودار 

  
  گيري بحث و نتيجه. 5

 …كنترل 

 …كنترل 

كنترل تشخيصي
كنترل تعاملي

برداري نوآوري سبز بهره نوآوري سبز اكتشافي

‐1

‐0/5

0

0/5

1

1/5

18/8 19 19/2 19/4 19/6 19/8 20D
-R

)
لي

ش ع
نق

/
ولي

معل
(

D+R ) ارتباط(
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هاي اعتقادي، مرزي، (شامل سيستم   هدف از پژوهش حاضر، شناسايي و تحليل روابط علي و معلولي بين سيستم كنترل مديريت پايدار
به اينكه تاكنون   باتوجه.  انجام شدبرداري و اكتشافي) با استفاده از رويكرد ديمتل  (بهره  تشخيصي و تعاملي) و نوآوري سبز دوسوتوان

طور كامل با نتايج ساير تحقيقات قابل مقايسه نيست. با اين حال،  هاي اين مطالعه به در اين زمينه انجام نشده است، يافته  مشابه  پژوهشي
تواند به درك بهتر نتايج كمك كند.  پژوهش و مطالعات پيشين وجود دارد كه مي  هاي اينها و نقاط مشترك ميان يافته برخي شباهت 
ساز گسترش دانش در اين آورد و زمينه تر و مرتبط با ادبيات موجود را فراهم مي ها در چارچوب كليها امكان تفسير يافته اين مقايسه

ن حوزه پايداري و سيستم كنترل مديريت، گوياي اين واقعيت است  نفر از خبرگا   12هاي حاصل از بررسي نظرات  يافته .  حوزه خواهد بود
اين ساير ابعاد داراست.   ميان گذاري را در  تأثيركه سيستم كنترل اعتقادي، به عنوان ركن اصلي سيستم كنترل مديريت پايدار، بيشترين  

هاي اعتقادي با سيستم .  پايداري همسو است  اي راهبرده  هاي پايدار در هدايتيافته با تأكيد بر نقش محوري فرهنگ سازماني و ارزش
محيطي  دهند و با تقويت آگاهي زيستگيري كلي سازمان را به سمت نوآوري سبز سوق مي هاي اخلاقي و هنجاري، جهتتعيين چارچوب

هاي ناني و سافيتري  ا يافته اين نتيجه ب.  كنند برداري ايجاد ميو تعهد اجتماعي، بستري براي توسعه همزمان نوآوري سبز اكتشافي و بهره 
 . راستا است هاي كنترل مديريت رسمي براي بهبود نوآوري تأكيد دارند، همكه بر اهميت طراحي سيستم ) 2021(

دهد كه براي دستيابي به  پذيري بالاي نوآوري سبز اكتشافي از ساير ابعاد است. اين وابستگي نشان مي تأثيريافته ديگر پژوهش حاضر،  
 طور مؤثر برقرار شود.  هاي كنترل مديريت به افزايي ميان سيستم ب در نوآوري سبز اكتشافي، هماهنگي و همنتايج مطلو

معلول در اين مدل عمل   ي ي و نوآوري سبز اكتشافي به عنوان متغيرعلّ  ي نشان داد كه سيستم كنترل اعتقادي به عنوان متغيرها  ي بررس
هاي كنترل مديريت پايدار تأكيد دارند. در واقع، ايجاد فرهنگ سازي در سيستم ها بر اهميت نقش رهبري و فرهنگكنند. اين يافتهمي 

طياران و    ه هاي كه اين موارد با يافت  توجهي بر نوآوري سبز داشته باشدقابل  تأثيرتواند  هاي پايداري را ترويج كند، ميسازماني كه ارزش
دهد كه ) نشان مي1396هاي حقيقي و همكاران (. همچنين، يافتههماهنگ است  )1396(؛ عزيزمحمدلو و همكاران،  )1399(همكاران،  

بنيان بهبود  هاي دانشتوانند از طريق دوسوتواني سازماني عملكرد توسعه محصول جديد را در شركتفرهنگ نوآور و حافظه سازماني مي 
 . بخشند

دهد كه سيستم كنترل مديريت پايدار نقش مهمي در توسعه نوآوري سبز دوسوتوان دارد و سيستم  در مجموع، نتايج اين پژوهش نشان مي 
بر بودن، مقاومت مديران، هزينه   ي همانند:هايموانع و محدوديتاما  كند.  كليدي در اين فرآيند عمل مي  يكنترل اعتقادي به عنوان عامل

شوند.  محسوب مينوآوري سبز و سيستم كنترل مديريت پايدار در ايران    در مسيرهاي مهم  و ساير عوامل از چالشفرهنگ سازماني  
رو است كه هاي پيش هاي سبز، يكي ديگر از چالشروز در حوزه نوآوري هاي نوين و اطلاعات بهدسترسي محدود به فناوري همچنين  

  شود: مي ارائه در نهايت پيشنهادات و محدوديت هاي پژوهش به شرح زير  .كندها را كند مي توسعه اين نوآوري 
هاي بومي مثل منابع محدود، ساختارهاي هاي ايراني، با در نظر گرفتن محدوديتشود مديران سازمانبر اساس اين نتايج، پيشنهاد مي 

هاي سازماني (مثلاً اندازه و نوع صنعت)، فرهنگ پايداري را از طريق برگزاري جلسات تعاملي ماهانه با كاركنان براي  متمركز و تفاوت
از هاي زيستهاي آموزشي هدفمند براي ترويج ارزشهاي سبز و اجراي برنامهتبادل ايده محيطي تقويت كنند. اين پيشنهاد مستقيماً 

محيطي  در نتايج استخراج شده و با شرايط خاص ايران (مثل فشارهاي اقتصادي و مقررات زيست تعامليو   اعتقادي هاي  منقش برجسته اهر
  تر) تنظيم شده است.  ضعيف

توانند  محيطي)، مي هاي كنترلي در نوآوري سبز و شرايط بومي ايران (مثل مقررات ضعيف زيستگذاران، با توجه به نقش اهرمبراي سياست 
اهرم  با از  استفاده  براي  تشويقي  قوانين  طولي،  وضع  تحقيقات  از  حمايت  و  پايداري)  آموزش  براي  يارانه  (مثلاً  اعتقادي  و  تعاملي  هاي 

هاي پذيري به دليل تفاوت ها) و محدوديت تعميماهرم تأثيرها (هاي لازم براي نوآوري سبز را فراهم كنند. اين پيشنهاد از يافتهزيرساخت
 . گيردستخراج شده و نياز به تطبيق با شرايط محلي را در نظر ميقانوني ا

  و   موانع  شناسايي  براي   هاسازمان   مستقيم  همكاري   با  هاي تحقيقاتي كاربردي طراحي و اجراي پروژه.  1  :دانشگاهيان و پژوهشگران 
  متقابل   اثرات  تردقيق  بررسي   جهت هاي ميدانيدادههاي تحليلي با استفاده از  توسعه مدل .  2.  مختلف  صنايع  در  سبز  نوآوري   هاي فرصت 
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هايي ها و كارگاهتوانند با برگزاري دورهها مي دانشگاه  :هاي آموزشيها و دورهبرگزاري كارگاه .  3.  سبز  نوآوري   و  مديريت  كنترل  سيستم  ابعاد
   .محيطي آماده كنندهاي زيستچالش مديريت پايداري، مديران آينده را براي مواجهه با سيستم كنترل در زمينه 

 هاي سيستم  و  سبز  نوآوري   زمينه   در  هاشيوه   بهترين  و   تجربيات  تبادل  جهت هاي آنلاين و حضوري ايجاد پلتفرم.  1  :ايجوامع حرفه
 پايداري  مديريت  حوزه  در  كارشناسان  و  مياني  مديران  براي  دارمدت و گواهينامه هاي آموزشي كوتاه برگزاري دوره.  2.  پايدار  مديريت  كنترل 

هاي كنترل مديريت و طراحي راهكارهاي بهبود نوآوري  عملكرد سيستم  ارزيابي  بر  تمركز  با اي تخصصيارائه خدمات مشاوره.  3.  نوآوري   و
 . هاسبز در سازمان 

د تا با اتخاذ رويكردهاي عملياتي مناسب،  اي كمك كننگذاران، دانشگاهيان و جوامع حرفهتوانند به مديران، سياست اين پيشنهادات مي
ها نقش كليدي در تحقق نوآوري محيطي فراهم آورند. هماهنگي ميان اين گروهزمينه را براي توسعه پايدار و دستيابي به اهداف زيست

 .  سبز دوسوتوان ايفا خواهد كرد

سازماني، از جمله يادگيري سازماني، مديريت دانش و فرهنگ بررسي نقش ميانجي ساير عوامل  .  1  :پيشنهادات براي تحقيقات آتي
.  2  .تواند ابعاد جديدي از اين رابطه را آشكار سازدسازماني، در رابطه بين سيستم كنترل مديريت پايدار و نوآوري سبز دوسوتوان، مي

رابطه بين سيستم كنترل مديريت پايدار و نوآوري عوامل محيطي، مانند فشارهاي قانوني، رقابتي و تحولات تكنولوژيكي، بر  تأثيرمطالعه 
هاي كنترل مديريت مقايسه سيستم.  3  .ها بر اين رابطه كمك خواهد كردهاي محيطي و اثرات آنسبز دوسوتوان، به درك بهتري از پويايي

هر صنعت و ارائه راهكارهاي متناسب با  تواند به شناسايي الگوهاي خاص  ها بر نوآوري سبز، مي آن  تأثيرپايدار در صنايع مختلف و بررسي  
هاي تركيبي (مثل مصاحبه و نظرسنجي) خبره، افزايش نمونه با استفاده از روش  12با توجه به محدوديت تعداد  .  4  .آن صنعت منجر شود

مقطعي داشت و پايداري روابط در طول  هاي  از آنجا كه اين مطالعه داده :بررسي اثرات طولي.  5  .پذيري نتايج را تقويت كند تواند تعميممي 
هاي كنترلي و نوآوري سبز را تحليل هاي طولي اثرات زمان بر روابط بين اهرمآوري دادهتوانند با جمعزمان بررسي نشد، تحقيقات آتي مي

 . كنند 
تحليل روابط علّي با استفاده از تكنيك نفره خبرگان در فاز  12ترين محدوديت اين مطالعه، حجم نمونه عمده :هاي پژوهشمحدوديت

است. لازم به ذكر است كه ديمتل يك ابزار تحليل ساختاري مبتني بر قضاوت متخصصان است و هدف آن تعميم نتايج به جامعه  ديمتل
رين تعداد خبرگان آماري بزرگ نيست، بلكه استخراج الگوهاي روابط علت و معلولي بين مفاهيم تخصصي است. اين تعداد، نمايانگر بيشت

قابل دسترس در حوزه تلفيقي «مديريت پايداري، نوآوري سبز دوسوتوان و سيستم كنترل» بود كه قادر به ارائه نظر كارشناسي معتبر در 
ن  . همچنيهاي تعاملي بودند. بنابراين، اعتبار نتايج بر كيفيت و عمق دانش اين خبرگان متمركز است تا بر كميت نمونهمورد ماتريس

ها  داده د.هاي شخصي يا تجربه خبرگان قرار گيرسوگيري   تأثيرهاي ذهني است، كه ممكن است تحت  روش ديمتل مبتني بر قضاوت
جمعبه مقطعي  تحت  صورت  (مثلاً  روابط  بلندمدت  تغييرات  بررسي  امكان  كه  شدند،  محدود   تأثير آوري  را  فناوري)  يا  قانوني  تغييرات 

هاي فرهنگي، اقتصادي، يا قانوني (مثل مقررات ، كه ممكن است به دليل تفاوتيط ايران انجام شده استاين پژوهش در شرا  .كندمي 
  . تعميم نباشدتر) با ساير كشورها كاملاً قابلمحيطي ضعيفزيست
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