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This study aims to identify the causal relationships between 

sustainable management control systems (MCS) and ambidextrous 

green innovation using the DEMATEL approach. Specifically, it 

investigates how the dimensions of sustainable MCS-belief, 

boundary, diagnostic, and interactive systems influence the two 

dimensions of ambidextrous green innovation: exploitative and 

exploratory. Employing a quantitative descriptive-correlational 

design, data were collected via a DEMATEL-based questionnaire 

grounded in Simons’ (1995) levers of control framework and the 

ambidexterity theory of Wijethilake (2017) and Wang et al. (2020a). 

The questionnaire encompassed six dimensions (four MCS levers 

and two green innovation dimensions) and was administered to 12 

academic and industry experts specializing in sustainability and 

management control systems. Data analysis using the DEMATEL 

method revealed that the belief system exerts the greatest influence 

on other dimensions, whereas exploratory green innovation is the 

most influenced by other factors. In this model, the belief system 

functions as a causal variable, while exploratory green innovation 

acts as an effect variable. Furthermore, the belief system 

demonstrated the highest level of interaction among all dimensions. 

The findings underscore the critical role of sustainable management 

control systems in fostering ambidextrous green innovation, with the 

belief system identified as a key driver in this process. It is 

recommended that managers prioritize the design and 

implementation of sustainable MCS and strengthen organizational 
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 sustainability culture. Policymakers should also develop supportive 

regulations to promote green innovation and sustainable 

development. To enhance green innovation, managers can strengthen 

belief control systems by emphasizing values and a sustainability 

culture within the organization. Additionally, policymakers can 

facilitate sustainable development by introducing financial and legal 

incentives to support explorative green innovation. 

 

1. Introduction 

Industrial growth has greatly improved societal well-being but has 

(Patel & Patel, 2021; Ma & Zhu, 2024) also caused significant 

environmental challenges, such as pollution, increased greenhouse gas 

emissions, and resource depletion (Farida & Setiawan, 2024). Green 

innovation has emerged as a vital strategy for achieving environmental 

sustainability (Chen, 2008; Dangelico & Pujari, 2010), gaining attention 

across management, marketing, and business ethics fields (Bendell, 2017; 

Song et al., 2019). This approach not only enhances a company’s reputation 

among customers (Chen, 2008) but also provides a sustainable competitive 

advantage (Chang, 2011). However, its adoption varies across firms due to 

barriers like high costs and inefficiencies in traditional management control 

systems (Bansal & Roth, 2000).  Based on ambidexterity theory, green 

innovation includes exploitative and exploratory dimensions (O'Reilly & 

Tushman, 1996). Exploitative innovation improves existing green products 

and processes, while exploratory innovation focuses on developing new 

green solutions. These dimensions allow firms to leverage current 

knowledge and explore new opportunities, helping them meet social 

responsibilities and prevent competitor imitation (Chang, 2011). Meanwhile, 

sustainable management control systems (MCSs) are essential for promoting 

innovation and sustainability by guiding organizational behavior (Bedford, 

2015). Simons’ (1995) levers of control framework, which includes belief, 

boundary, diagnostic, and interactive systems, is a widely used model for 

studying sustainable MCSs (Johnstone, 2019). These levers support 

innovation by fostering a sustainability culture, monitoring performance, 

and promoting organizational learning (Gond et al., 2012). Iran, ranked 113 

out of 180 in the Environmental Performance Index (EPI) (Mosaferi et al., 

2024), is confronted with severe challenges such as air pollution, high 

greenhouse gas emissions, waste of water and energy resources, and 

deforestation (Haghighi et al., 2021). The country’s greenhouse gas 
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emission intensity was approximately 0.54 kg of CO2 per $1000 of Gross 

Domestic Product (GDP) in 2023, which underscores the urgent need for 

adopting sustainable solutions (EDGAR, 2024). To combat these issues, the 

Iranian government has supported green projects and allocated $5.5 billion 

from the National Development Fund toward the development of renewable 

energy sources (Iran Watch, 2025). Furthermore, training programs have 

been implemented in companies to promote environmentally friendly 

products (Afshar Jahanshahi31 et al., 2020). Nevertheless, barriers such as 

the high cost of green initiatives, which are often considered uneconomical 

by senior executives, have limited the adoption of these activities 

(Mohammadi et al., 2016). 

 Kavir Tire, a prominent Iranian company, demonstrates success by 

combining exploitative innovation (improving green tires) with exploratory 

efforts (using nanotechnology to enhance tire performance) (Donya-e-

Eghtesad Special Issue). Although previous studies in Iran have explored 

green innovation and MCSs (Asiaei et al., 2022b), the causal relationships 

between sustainable MCSs and ambidextrous green innovation remain 

understudied. This research addresses this gap using the DEMATEL 

approach. 

Iran, ranked 113 out of 180 in the Environmental Performance Index 

(EPI) (Mosaferi et al., 2024), is confronted with severe challenges such as 

air pollution, high greenhouse gas emissions, waste of water and energy 

resources, and deforestation (Haghighi et al., 2021). 

The country’s greenhouse gas emission intensity was approximately 

0.54 kg of CO2 per $1000 of Gross Domestic Product (GDP) in 2023, which 

underscores the urgent need for adopting sustainable solutions (EDGAR, 

2024). 

To combat these issues, the Iranian government has supported green 

projects and allocated $5.5 billion from the National Development Fund 

toward the development of renewable energy sources (Iran Watch, 2025). 

Furthermore, training programs have been implemented in companies to 

promote environmentally friendly products (Afshar Jahanshahi31 et al., 

2020). 

Nevertheless, barriers such as the high cost of green initiatives, which 

are often considered uneconomical by senior executives, have limited the 

adoption of these activities (Mohammadi et al., 2016). 

 

2. Research Questions 

This study aims to answer the following questions:  
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1. What are the causal relationships between Simons’ levers of control 

(belief, boundary, diagnostic, and interactive) and the dimensions of 

ambidextrous green innovation (exploitative and exploratory)?  

2. Which levers and dimensions act as causes or effects, and how 

strong are their interactions? 

 

3.Methods 

This study uses a quantitative, descriptive-correlational design and 

applies the Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) 

technique to explore relationships between Simons’ (1995) levers of control 

and ambidextrous green innovation dimensions, as defined by Wijethilake 

(2017) and Wang et al. (2020). The framework consists of four levers 

(belief, boundary, diagnostic, and interactive) and two green innovation 

dimensions (exploitative and exploratory). Data were collected using a 

DEMATEL-based questionnaire with a 5-point Likert scale (0 = no 

influence to 4 = very high influence). The questionnaire was distributed 

electronically over two months, from February to March 2025.  

The target population included experts in sustainability and MCSs, 

selected based on their expertise, a minimum master’s degree, and published 

research. Out of 50 distributed questionnaires, 12 responses were received, 

which meets the requirements for DEMATEL analysis (Asgharpour, 2009). 

Five experts confirmed the questionnaire’s face validity, and its reliability 

was verified with a Cronbach’s alpha of 0.876. Data analysis involved 

constructing a direct-relation matrix, normalizing it, and calculating the 

total-relation matrix (T) in Microsoft Excel. A threshold 1.623 was used to 

identify significant relationships. Metrics such as (D) (influence), (R) 

(affected), (D + R) (interaction), and (D - R) (causal or effect role) were 

calculated. Ethical standards, including informed consent and data 

confidentiality, were fully observed. 

 

4. Results 

The results show that the belief system, with (D = 10.576) and (D - R = 

1.311), is the most influential criterion and a primary causal factor. It has 

significant relationships with all other criteria: boundary (T= 1.765), 

diagnostic (T= 1.777), interactive (T= 1.765), exploitative (T= 1.844), and 

exploratory (T= 1.879). Its strongest link is with exploratory innovation, 

emphasizing the importance of a sustainability culture in driving new green 

solutions. The diagnostic (D = 9.911) and interactive (D = 9.751) levers also 

play causal roles, supporting green innovation through performance 
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monitoring and feedback. In contrast, the boundary (D - R = -0.417), 

exploitative (D - R = -0.684), and exploratory (D - R = -0.659) dimensions 

are effect criteria. Exploratory innovation, with (R = 10.201), is the most 

affected, indicating its dependence on well-coordinated control levers. A 

bidirectional relationship between exploitative and exploratory innovation 

(T= 1.663), (T= 1.673) highlights their interdependence, which is critical for 

ambidextrous green innovation. The causal diagram positions the belief 

system as a central node, showing its influence on all criteria. 

 

5. Discussion and Conclusion 

This study investigates the causal relationships between Simons’ levers 

of control and ambidextrous green innovation using the DEMATEL 

approach. The belief system’s strong influence aligns with Nani and Safitri 

(2021), who emphasize the role of formal control systems in enhancing 

innovation. The high dependence of exploratory innovation on other 

dimensions matches findings by Gong et al. (2021) and Shahzad et al. 

(2022), who highlight ambidextrous innovation’s role in organizational 

performance. These results also align with studies in Iran (Tayaran et al., 

2020), which stress the importance of an innovation-driven culture for 

environmental outcomes. However, barriers in Iran, such as high costs and 

managerial resistance, hinder green innovation adoption. Managers should 

focus on strengthening belief and interactive systems through training and 

feedback mechanisms. Policymakers can support adoption by offering 

financial incentives and enforcing stricter environmental regulations. Future 

research could explore mediating factors like organizational learning or 

compare these dynamics across industries. The study’s limitations include a 

small sample size (12 experts), the subjective nature of DEMATEL 

judgments, and cross-sectional data, which limit generalizability. Despite 

these limitations, this research provides valuable insights into sustainable 

management practices in Iran, contributing to environmental sustainability 

efforts in developing economies. 

 

Keywords: Sustainable Management Control System, Ambidextrous Green 

Innovation, Sustainability, DEMATEL. 
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سبز دوسوتوان    یو نوآور  یداریپا   تی ریکنترل مد   ستمیس  نیب  یروابط علّ  شناسایی پژوهش،    نیهدف ا  :چکیده

رو از  استفاده  ا  متلید   کردی با  شناسا  نی است.  دنبال  به  س  یچگونگ   ییپژوهش  مد   یهاستم ی تأثیر    ت ی ریکنترل 
تعامل  یص ی تشخ  ،یمرز  ،ی )اعتقاد  یدار ی پا نوآوریو  بر  )بهره   ی(  دوسوتوان  است.  یاکتشاف   و  یبردارسبز    روش ( 

اند که بر اساس  شده   یآورجمع   متلیها با استفاده از پرسشنامه داست. داده   یهمبستگ -یف یو توص  یپژوهش کم
  ی ( طراح 2020( و وانگ و همکاران )2017)  کیلی جت یو  یدوسوتوان  هی ( و نظر1995)  مونزیسا  یکنترل  یهااهرم 

نفر   12سبز دوسوتوان( بوده و از    یبعد از نوآور   2و    یکنترل   یهابعد از اهرم   4بعد )  6  شده است. پرسشنامه شامل
دانشگاه از   صنعت  یخبرگان  زم  یو  س  یدار ی پا  نهیدر  مد  ستمیو  داده   ینظرسنج   تی ریکنترل  است.  با  شده  ها 

را بر    یگذارتأثیر   نیشتر یب  یکنترل اعتقاد   ستمینشان داد که س  جینتا  اند.شده   لیتحل  متلید   کردیاستفاده از رو 
حال  ریسا  در  دارد،  نوآور  یابعاد  اکتشاف   یکه  از سا  یریپذ تأثیر   نیشتریب  یسبز  دارد. س  ریرا  کنترل    ستمیابعاد 

متغ  یاعتقاد عنوان  نوآور  یعلّ  یریبه  اکتشاف  یو  متغ  یسبز  عنوان  ا   ی ر یبه  در  م  نیمعلول  عمل  .  کنندی مدل 
که    دهندینشان م  هاافته ی  تعامل برخوردار است.  نیشتریاز ب  یکنترل اعتقاد   ستمیسکه  نشان داد    جینتا  ن،یهمچن

به    یکنترل اعتقاد  ستمی سبز دوسوتوان دارد و س  یدر توسعه نوآور  ینقش مهم  داریپا   تی ری کنترل مد  ستمیس
عامل ا   یدیکل  یعنوان  م  ندیفرآ  نیدر  مدکندیعمل  طراح   دیبا   رانی.  پ  ی به  کنترل    یهاستم ی س  یسازاده یو 

  دی با  گذاراناست یس  ن،یکنند. همچن  تیرا تقو   یداریپا   یداشته باشند و فرهنگ سازمان  ژهیتوجه و  داریپا   تی ریمد
توانند  می برای تقویت نوآوری سبز، مدیران    کنند.  نیتدو  داریسبز و توسعه پا   یاز نوآور  تی حما  ی را برا  ینیقوان

ارزش سیستم  بر  تأکید  با  را  اعتقادی  کنترل  همچنین،  های  کنند.  تقویت  سازمان  در  پایداری  فرهنگ  و  ها 
های مالی و قانونی برای نوآوری سبز اکتشافی، توسعه پایدار را تسهیل  توانند با تدوین مشوق گذاران می سیاست 

 . کنند
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 . مقدمه 1

زیست شده است )پاتل و  رشد صنعتی به طور قابل توجهی منجر به افزایش آلودگی در محیط

ژو2021،  1پاتل و  ما  فعالیت(.  2024،  2؛  تنها  این  نه  مردم،  رفاه  بهبود  عین  در  اقتصادی،  های 

ها  ای، از بین رفتن جنگلکنند، بلکه باعث افزایش میزان گازهای گلخانهزیست را تخریب میمحیط

نوآوری سبز به عنوان یکی از ارکان اساسی    (.2024،  3شوند )فریدا و ستیوانو کمبود آب تمیز می

پایداری زیست در    (.2010،  5؛ دنجلیک و پوجاری2008،  4محیطی شناخته شده است )چنتحقق 

زیست و اخلاق نوآوری سبز توجه زیادی از سوی پژوهشگران حوزه بازاریابی، مدیریت محیطواقع  

،  و همکاران  8؛ سونگ2019،  و همکاران  7؛ لیسی2017،  6وکار به خود جلب کرده است )بندلکسب

(  2008ند تصویر شرکت را در نظر مشتریان بهبود بخشد )چن،  تواتوسعه نوآوری سبز می  (.  2019

با  (. 2006، و همکاران  10؛ چن2011، 9ها کمک کند تا مزیت رقابتی کسب کنند )چانگو به شرکت

نیازمند سرمایه نوآوری  اثرات مثبت  گذاریاینکه  اما  است،  زمان  و  نظر هزینه  از  توجهی  قابل  های 

شرکت برای  را  میماندگاری  ارمغان  به  آگاروالها  و  )کاپور  رگونا2020،  11آورد  همکاران،    12؛  و 

زیست  (.2022 پاسخگویی  اهمیت  وجود  شرکتبا  چاراتساریمحیطی  و  )لیوتاس  ؛  2018،  13ها 

همکاران  14شارما شرکت1999،  و  همه  اما  فعالیت(،  سمت  به  مشابه  شرایط  در  یا  ها  سبز  های 

 (.2019، همکاران و 16؛ ژانگ2000، 15کنند )بانسال و راثنوآوری سبز حرکت نمی

بهره سبز  نوآوری  نوع  دو  به  دوسوتوانی،  نظریه  اساس  بر  سبز  سبز  نوآوری  نوآوری  و  برداری 

شوند )توشمن و  شود و هر دو نوع نوآوری به طور همزمان در شرکت انجام میاکتشافی تقسیم می

برداری از دانش و  هایی برای کشف و بهرهبرداری شامل فعالیتنوآوری سبز بهره (.1996،  17اوریلی

زیست  در  تجربه  است؛  فعلی  سبز  و خدمات  فرآیندها  بهبود محصولات،  منظور  به  موجود  محیطی 

محیطی جدید برای توسعه  حالی که نوآوری سبز اکتشافی به جستجو و کشف دانش و تجربه زیست 

می جدید  سبز  خدمات  و  فرآیندها  شرکتمحصولات،  به  تنها  نه  سبز  نوآوری  بنابراین،  ها  پردازد. 

محیطی را توسعه دهند، بلکه نقش مهمی در انجام  کند تا محصولات و فرآیندهای زیستکمک می

  (.2011)چانگ،  های اجتماعی و جلوگیری از تقلید رقبا داردمسئولیت 

های کنترل مدیریت ابزارهایی مؤثر برای تقویت نوآوری، خلاقیت و پایداری  سیستماز طرفی  

سازمان هنری2015،  18)بدفورد  ها هستنددر  ماندی2006،  19؛  ی2010،  20؛  گولکو  للن ؛  ،  21ستیو 

و  2014 بیسبه  سیستم(.    2009،  22مالاگونیو  ؛  چارچوب این  ایجاد  با  رفتار  ها  هدایت  برای  هایی 

می تسهیل  را  نوآورانه  فرآیندهای  بوریس   کنندسازمانی،  و  اهرم(.  1996،  23)آدلر  های  چارچوب 
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از پرکاربردترین مدل1995)  24کنترلی سایمونز پایداری ها برای مطالعه سیستم ( یکی  های کنترل 

های اعتقادی )مبتنی بر  این چارچوب شامل چهار اهرم است: سیستم     (.2019،  25)جانستون  است

سیستمچشم مأموریت(،  و  خطانداز  و  رفتاری  کدهای  )شامل  مرزی  سیستممشیهای  های  ها(، 

گیری های تشخیصی )اندازههای جدید از پایین به بالا( و سیستمراهبردتعاملی )ترویج یادگیری و  

ویژه  ها بهاین اهرم( .2017و همکاران،    26؛ کرتیس1995)سایمونز،    عملکرد با معیارهای استاندارد(

ناکارآمدی   به  پاسخ  توسعه سازوکاردر  پایداری  مزایای  سنجش  در  مدیریت  کنترل  سنتی  های 

همکاران،    72)گوند  اند یافته بهاهرم (.  2012و  تعاملی  گفتهای  تشویق  با  خاص  و  طور  وگو 

ها فرآیندهای نوآورانه را از کنند. این سیستمپردازی، خلاقیت و نوآوری اکتشافی را تقویت میایده

انعطاف می  راهبردیپذیری  طریق  بهبود  سازمانی  یادگیری  و  2015)بدفورد،    دهندو  بیسبه  ؛ 

 .  (2007، 28گیل و هارتمن-؛ نارنجو1995، 1991، 1990؛ سایمونز، 2009، مالاگونیو

با    (،1403)مسافری و همکاران،    محیطیدر شاخص عملکرد زیست  180از    113ایران با رتبه  

رفت منابع آب و انرژی و    ای، هدرهای جدی مانند آلودگی هوا، انتشار بالای گازهای گلخانهچالش

ای در این  شدت انتشار گازهای گلخانه (.2021و همکاران،  29)حقیقی  است روبه روها کاهش جنگل

دلار تولید ناخالص داخلی در سال    1000اکسید کربن به ازای هر  کیلوگرم دی  54/0کشور حدود  

پایدار را نشان می  2023 (.  EDGAR  ،2024پایگاه داده  دهد )است که ضرورت اتخاذ راهکارهای 

میلیارد دلار از صندوق    5.5های سبز حمایت کرده و  دولت ایران برای مقابله با این مسائل، از پروژه

انرژی  های  برنامه(.  2025،  30)ایران واچ  های تجدیدپذیر اختصاص داده استتوسعه ملی به توسعه 

محیط  دوستدار  محصولات  ترویج  برای  نیز  شرکتآموزشی  در  شدهزیست  اجرا  )افشار  اندها 

همکاران،    31جهانشاهی اغلب    (.2020و  که  سبز،  اقدامات  بالای  هزینه  مانند  موانعی  حال،  این  با 

ا مدیران  میتوسط  تلقی  غیراقتصادی  فعالیترشد  این  پذیرش  است  شود،  کرده  محدود  را  ها 

های  هایی برای دسترسی به فناوری المللی فرصتهای بینرفع تحریم  .(1395دی و همکاران،  حم)م

زیست اثرات  با  شرکتنوین  جهانی،  مقررات  رعایت  و  کرده  فراهم  کمتر  سمت  محیطی  به  را  ها 

استراهبرد  داده  سوق  سبز  برم  های  و  آگاهی  (.  2019،  32)افشارجهانشاهی  افزایش  همچنین، 

مصرفزیست  انگیزهمحیطی  ایرانی  زیستکنندگان  ملاحظات  گنجاندن  برای  در  ای  محیطی 

استراهبرد  کرده  ایجاد  سازمانی  همکاران،    33)جهانشاهی  های  همکاران،  2017و  و  چن  ؛  2006؛ 

زاکار و  شبیری2019،  34ایلاسرادو  همک  35؛  نمونه (.  2007اران،  و  کویرتایر  از شرکت  برجسته  ای 

بهره با  این شرکت  است.  ایران  در  سبز  تولید نوآوری  را  سبز  تایرهای  معکوس،  مهندسی  از  گیری 
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گلخانه گازهای  انتشار  کاهش  به  سوخت،  مصرف  و  غلتشی،  مقاومت  وزن،  کاهش  با  که  ای کرده 

می نشانکمک  اقدامات  این  بهرهکند.  نوآوری  بهبود دهنده  را  موجود  فناوری  که  است  برداری 

پروژهمی با  کویرتایر  همزمان،  برای  دهد.  نانو  فناوری  از  استفاده  مانند  پیشرفته،  تحقیقاتی  های 

های جدیدی توسعه داده  کاهش نفوذپذیری هوا در تایرها، نوآوری اکتشافی را دنبال کرده و فناوری

نوآوری  تلفیق  این  بهرهاست.  تولید محصولات های  به  پایدار،  اکتشافی، در بستر مدیریت  برداری و 

 .(1397نامه دنیای اقتصاد، وری انرژی منجر شده است )ویژهزیست و ارتقای بهرهدوستدار محیط

اند  های کنترل مدیریت پرداخته های پیشین در ایران به بررسی نوآوری سبز و سیستم پژوهش

همکاران،    36)آسیایی رامشه،    حجازی  ؛2022b,c  و  همکاران،    ؛1392و  و   ؛1396عزیزمحمدلو 

همکاران،   و  خرم   ؛1399طیاران  و  ماسوله،  نمازی  هیچ1401دل  اما  بین  (،  علیّ  روابط  یک 

نکردهسیستم  تحلیل  را  دوسوتوان  سبز  نوآوری  و  پایدار  مدیریت  کنترل  با  های  مطالعه  این  اند. 

این  بهره به  و  کرده  پر  را  پژوهشی  شکاف  این  صنعتی،  و  دانشگاهی  خبرگان  نظرات  از  گیری 

های کنترل مدیریت پایدار و نوآوری سبز  ( روابط علیّ بین ابعاد سیستم1دهد:  ها پاسخ میپرسش

چیست؟   است؟2دوسوتوان  تأثیرپذیرتر  یا  تأثیرگذارتر  بعد  کدام  اهرم   (  کنترلی  چارچوب  های 

، تشخیصی و تعاملی، ابزاری نظری برای تحلیل  ( با ارائه چهار بعد اعتقادی، مرزی1995سایمونز )

به سمت پایداری   راهبردیگیری  های کنترل مدیریت پایدار بر رفتار سازمانی و جهتتأثیر سیستم

اهرمفراهم می این  نقش  بر  تأکید  با  این چارچوب،  مبنایی  کند.  نوآورانه،  فرآیندهای  هدایت  ها در 

سیستم ابعاد  بین  علیّ  روابط  شناسایی  بر  مبنی  پژوهش  نخست  سؤال  بررسی  برای  های  مناسب 

می ارائه  دوسوتوان  سبز  نوآوری  و  پایدار  مدیریت  دوسوتوانکنترل  نظریه  دیگر،  سوی  از   یدهد. 

اوریلی،   و  بهره(  1996)توشمن  نوآوری سبز  بین  تمایز  )بهینه با  فرآیندهای  برداری  و  دانش  سازی 

اکتشافی )جست  نوآوری سبز  و  داموجود(  فناوریوجوی  و  برای نش  نظری  های جدید(، چارچوبی 

فراهم  رابطه،  این  در  تأثیرپذیرتر  یا  تأثیرگذارتر  بعد  تعیین  یعنی  پژوهش،  دوم  سؤال  به  پاسخ 

 . سازدمی

زیست  حسابداری  ادبیات  گسترش  با  پژوهش  بینشاین  درباره  محیطی،  نوین  هایی 

زیست زمینه پیش مشارکت  پیامدهای  و  خاورمیانه،  ها  بزرگ  اقتصادهای  از  یکی  ایران،  در  محیطی 

گیری  این مطالعه با بهره(.  2020و همکاران،    38؛ اورادی2021و همکاران،    37)رضایی  دهد ارائه می

بین سیستم  تعاملات  رویکرد دیمتل،  تحلیل میاز  را  نوآوری سبز  و  پایدار  مدیریت  به  های  و  کند 

گذاران و پژوهشگران توانند مدیران، سیاست ها میکند. یافتهشناسایی روابط علّی کلیدی کمک می
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های پایدار ترغیب کنند  راهبردهای سبز در آن محدود است، به ترویج  را در ایران، که پذیرش رویه

های سبز، به تحقق راهبردوری و  راستا کردن بهره. این پژوهش با هم(2022aو همکاران،  )آسیایی  

می کمک  پایدار  توسعه  پایهاهداف  و  مدلکند  توسعه  برای  علمی  در  ای  مؤثر  مدیریتی  های 

می فراهم  توسعه  حال  در  تصمیمکشورهای  آن،  نتایج  در  سازد.  مدیران  آگاهانه  گیری 

بر همین    دهد.های سبز را تسهیل کرده و راهکارهایی برای مدیریت پایداری ارائه میگذاریسرمایه

نوآوری سبز  و  پایدار  کنترل مدیریت  بین سیستم  علیّ  روابط  تحلیل  پژوهش درصدد  این  اساس، 

بخش است. در  دیمتل  رویکرد  با  ارائهدوسوتوان  پژوهش  پیشینه  و  نظری  مبانی  ابتدا  بعدی،    های 

یافته بیان  شناسی،  روش  به  سپس  است.  میشده  اشاره  نتیجهها  با  انتها  در  ارائه شود  و  گیری 

 رسد.  پیشنهادها به پایان می

 

 مباني نظری و پیشینه تجربي.  2

می پژوهش  تجربی  پیشینه  و  نظری  مبانی  بررسی  به  بخش  مراتبی این  سلسله  با  و  پردازد 

منطقی ساختاربندی شده است تا زمینه مفهومی قوی برای تحلیل روابط علّی بین سیستم کنترل 

زیربخش   ابتدا در  فراهم کند.  نوآوری سبز دوسوتوان  و  پایدار  به2.1مدیریت  نوآوری سبز  عنوان ، 

می معرفی  پایه  میمفهوم  تشکیل  را  سازمانی  پایداری  اساس  و  پایه  مفهوم  این  زیرا  و  شود،  دهد 

بهره و  آلودگی  بر کاهش  تمرکز  )با  امروز  دنیای  آن در  بررسی میضرورت  منابع(  دلیل  وری  شود. 

و نقش نوآوری سبز  محیطیهای زیستشروع از این زیربخش، ایجاد زمینه کلی برای درک چالش

برداری و اکتشافی(  ، نوآوری سبز دوسوتوان )بهره2.1.1هاست. سپس در زیربخش  با آندر مقابله  

شود، زیرا این مدل تعادل بین بهبود موجود و کشف عنوان گسترش مفهوم نوآوری سبز بحث میبه

می نشان  را  پژوجدید  اهداف  با  مستقیماً  و  زیربخش هشدهد  نهایت،  در  است.  به    2.2  مرتبط 

زیربخش و  پایدار  اختصاص  سیستم کنترل مدیریت  تعاملی(  مرزی، تشخیصی،  )اعتقادی،  آن  های 

در پایان به   ها چارچوب عملیاتی برای تحقق نوآوری سبز دوسوتوان هستند.دارد، زیرا این سیستم 

یافته است.   اختصاص  نوآوری  )از مفهوم ارتباط بین سیستم کنترل مدیریت و  ترتیب منطقی  این 

 . کنداتی( به پر کردن شکاف تحقیقاتی کمک میکلی به خاص و عملی

 

 نوآوری سبز .  1-2

ها و محققان را به خود جلب کرده است. بسیاری ای توجه شرکتسبز به طور فزاینده  نوآوری
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  کنند موثر برای کسب مزیت رقابتی پایدار تلقی می  راهبردیها نوآوری سبز را به عنوان  از شرکت 

های سنتی، نوآوری  در مقایسه با نوآوری  (.2008،  40بیکر و اوزاکی-؛ پیکت2018و همکاران،    39)دو

های انرژی، کاهش آلودگی، بازیافت  حوزه  در  جوییسبز یک مدل نوآوری جدید برای مقابله با صرفه

و مدیریت محیطی شرکت  زیست  و طراحی محصولات دوستدار محیط  استضایعات  و    ها  )تسای 

سازی عنوان توسعه و پیادهطور کلی بهنوآوری سبز به (.  2018و همکاران،    42؛ تانگ2017،  41لیائو

شیوه محیط فرآیندها،  دوستدار  که  محصولاتی  و  میها  تعریف  هستند،  شامل  زیست  این  شود. 

آلایندهنوآوری  انتشار  یا  مواد  انرژی،  مصرف  که  است  یا  هایی  حفظ  را  عملکرد  که  حالی  در  را  ها 

در واقع در دنیای امروز که پایداری  (.2019و همکاران،    43)شیاط  دهد بخشند، کاهش میبهبود می

نوآوری سبز را برای    راهبردهایها باید به طور مستمر  محیط زیست اهمیت فراوانی یافته، شرکت

و    44)وانگ  جویی در انرژی، کاهش آلودگی و بهبود کیفیت محیط زیست توسعه و اجرا کنندصرفه 

 (.  2021همکاران، 

دهد. به عنوان مثال، در حالی که طیاران و با این حال، ادبیات موجود تناقضاتی را نشان می

اند، عزیزمحمدلو محیطی را تأیید کرده( تأثیر مثبت نوآوری سبز بر عملکرد زیست1399همکاران )

اند که این تأثیر در صنایع کوچک و متوسط ممکن است به دلیل  ( گزارش داده1396و همکاران )

نشان تناقض  این  شود.  محدود  مالی  منابع  مانند  محدودیت  بومی،  شرایط  بررسی  به  نیاز  دهنده 

( 1401دل ماسوله )های اقتصادی در ایران، است. همچنین، مطالعات مانند نمازی و خرممحدودیت

یر را  کنترلی که این تأث  سازوکارهایبر تأثیر نوآوری محصول سبز بر عملکرد مالی تأکید دارند، اما  

های کنترل  اند، که شکافی برای تحلیل نقش سیستمکنند، کمتر مورد توجه قرار گرفتهتسهیل می

  .کندمدیریت پایدار ایجاد می

می نهایت  بهدر  سبز  نوآوری  گفت،  می  نوآوری   یک  عنوانتوان  به  تعریف  آسیب  از  که  شود 

این نوع نوآوری  (.2022،  45)پن  کند زیست جلوگیری کرده و تهدیدی برای زندگی ایجاد نمیمحیط

های  محیطی در مقایسه با گزینه زیست   اثراتوری منابع تأکید زیادی دارد و هدف آن کاهش  بر بهره

آید. این  های مناسب به دست میسازی هوشمندانه فناوریموجود است که این امر از طریق پیاده

رساند. مدیریت  را به حداقل می  شناختیبومرویکرد کارایی استفاده از منابع را افزایش داده و عواقب  

(.  2021ن،  و همکارا  46)رویتر  کارایی در فرآیند نوآوری از طریق کنترل مدیریت مؤثر ضروری است

دهد و بدین ترتیب نقش محوری در هدایت  چنین کنترلی خلاقیت و نوآوری را در افراد پرورش می

  (.2022و همکاران،   47)ما  کندنوآوری محصولات جدید ایفا می
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 برداری و اکتشافي(نوآوری سبز دوسوتوان )بهره.  1-1-2

کنند تا  برداری و اکتشافی مشارکت میهای بهرهصورت همزمان در نوآوریها معمولاً بهسازمان

با توجه به مفهوم  .(2021و همکاران،    48)کائو  محیطی مقابله کنندهای زیستبتوانند بهتر با چالش

اوریلی،    مرکزی نظریه دوسوتوان باید تعادل مناسبی بین شیوهسازمان(،  1996)توشمن و  های  ها 

های موفق به شدت به سمت درگیر برداری و اکتشافی برای ارتقای عملکرد خود بیابند. شرکتبهره

نوآوری  در  بهرهشدن همزمان  گرایش های  دوسوتوان  نوآوری  به  دستیابی  برای  اکتشافی  و  برداری 

های  ظرفیت  حال ارتقایعینهای جدید و درها را برای کشف فرصتدارند. نوآوری دوسوتوان شرکت 

تجهیز می خود میموجود  نوبه  به  که  طور کند  به  کند.  ایجاد  سازمان  برای  را  رقابتی  مزیت  تواند 

محیطی موجود های زیستها و شیوه برداری شامل استفاده از دانش، قابلیتخاص، نوآوری سبز بهره 

است موجود  سبز  ساختارهای  و  محصولات  ترویج  همکاران،    برای  و  دیگر،  (.2014)چن  سوی  از 

نشان اکتشافی  سبز  مهارتنوآوری  و  دانش  اطلاعات،  کار دهنده  دستور  با  رابطه  در  جدید  های 

هایی  سازمان (. 2020)وانگ و همکاران،    محیطی برای تقویت بازارها و محصولات سبز جدید است

محیط حامی  عنوان  به  را  خود  و  هستند  بیشتری  سبز  ساختاری  سرمایه  دارای  و  که  زیست 

کنند، احتمالاً در نوآوری سبز دوسوتوان برتر خواهند محیطی پیشرفته معرفی میهای زیستاوریفن

شرکت  نوآورانه  توانمندی  زیست بود.  فناوری  در  به  ها  تجاری،  عملیات  و  کنترل   سازوکارمحیطی 

از سرمایه ساختاری سبز حداکثر سود را به دست آورد. این     سازوکارمحیطی نوآورانه نیاز دارد تا 

با   طور  راهبردباید  به  را  آن  مزایای  بتواند  تا  باشد  همسو  دوسوتوان  سبز  نوآوری  مانند  نوین  های 

بهره شودکامل  همکاران،    49)ندیم  مند  نوآوری پژوهش (.2021و  اهمیت  بر  نیز  تجربی  های 

شهزاد دارند.  تأکید  سازمانی  عملکرد  بهبود  در  )  50دوسوتوان  در3202و همکاران  رمایه  س  یافتند ( 

جنبه  بر  توجهی  قابل  تأثیر  سبز  شرکت فکری  سبز  عملکرد  مختلف  نوآوریهای  و  دارد  های  ها 

در نهایت،  .  کنندبین سرمایه فکری سبز و عملکرد سبز ایفا می  میانجیبرداری و اکتشافی نقش  بهره

مییافته نشان  تلاطم  ها  تعدیل  که  سبز    فناوری،دهند  نوآوری  بر  را  سبز  فکری  سرمایه  اثرات 

می افزایش  بهرهاکتشافی  سبز  نوآوری  بر  را  سبز  فکری  سرمایه  اثرات  که  حالی  در  برداری دهد، 

می گونگکاهش  دیگر،  پژوهشی  در  )  51دهد.  همکاران  در2021و  شرکتیافتند  (  فناوری در  های 

بهرهپیشرفته، نوآوری  انی  رابطه بین رهبری فراگیر و عملکرد سازم  میانجیبرداری  های اکتشافی و 

می تقویت  را  ارتباط  این  محیطی  قطعیت  عدم  و  )نیک.  کندهستند  همکاران  و  (  1399منش 

ها دارد؛  بینی سازمانی از طریق دوسوتوانی نوآوری تأثیر معناداری بر عملکرد شرکتپیشدریافتند  
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بهرهنوآوری  اثرهای  عملکرد  بر  متوسط  طور  به  نیز  اکتشافی  و  نوآوری   برداری  همچنین،  گذارند. 

سازی و عملکرد دارد و پویایی محیطی این روابط را  اکتشافی نقش میانجی در ارتباط بین یکپارچه

فرهنگ نوآور و حافظه سازمانی،  یافتند که  ( در1396در نهایت، حقیقی و همکاران ).  کندتعدیل می

به  تأثیرگذارند و  چه  بر توسعه محصول جدید  از طریق دوسوتوانی سازمانی،  صورت مستقیم و چه 

 .برداری عملکرد توسعه محصول را بهبود بخشندتوانند با اکتشاف و بهرهمی

دهد که نوآوری سبز به موفقیت سازمانی از جمله بهبود عملکرد محیطی تحقیقات نشان می

می همکاران،    52)کراوس  کندکمک  سینگ2020و  همکاران،    53؛  راستا، (.  2020و  همین  در 

بهرههای دوسوتوان، که در نوآوریدهند که شرکتمطالعات نشان می برداری و اکتشافی برتر  های 

بهتر دارند به عملکرد محیطی  لین و هو2018و همکاران،    54)لی  هستند، تمایل به دستیابی  ،  55؛ 

می.  (2016 بیان  که  است  استوار  دوسوتوانی  نظریه  اساس  بر  فرضیه  شرکتاین  که  کند  هایی 

بهره میهمزمان  دنبال  را  اکتشاف  و  یافت برداری  خواهند  دست  برتر  عملکرد  به  احتمالاً    کنند، 

بیرکینشاو و  و همکاران (.2008،  56)رایش  پژوهش   (2020)  وانگ  و  "در  فراگیر مرزی  جستجوی 

شرکت  سبز  تعدیلنوآوری  نقش  هماهنگها:  قابلیت  منابعکننده  اندازه  "سازی  نوآوری  برای  گیری 

و همکاران   57یانسن های مورد استفاده در تحقیقاتبرداری و نوآوری سبز اکتشافی، از آیتمسبز بهره 

گیری  برداری با عبارات زیر اندازهاستفاده کردند. نوآوری سبز بهره(  2004)  58هه و وانگ و(  2006)

بخشد؛ شرکت ما محصولات،  شد: شرکت ما محصولات، فرآیندها، و خدمات فعلی سبز را بهبود می

را تنظیم می را گسترش میفرآیندها، و خدمات فعلی سبز  بازار فعلی سبز  و  کند؛ شرکت ما  دهد 

کند. در همین حال، نوآوری سبز اکتشافی با چهار آیتم  اوری فعلی سبز را تقویت میشرکت ما فن

کند که شامل فرآیندها یا خدمات  ارزیابی شد: شرکت ما محصولات جدیدی از نوع سبز معرفی می

می استفاده  توسعه  برای  سبز  جدید  محصولات  این  از  ما  شرکت  بازارهای  است؛  ما  شرکت  کند؛ 

 . های جدید سبز وارد شده استکند؛ و شرکت ما به فناوریجدید سبز کشف می

 

 سیستم کنترل مدیریت پایدار  2-2

، به ویژه هنگام  راهبردیها به سمت اهداف  های کنترل مدیریتی برای هدایت سازمانسیستم 

تعادل بین نوآوری و کارآمدی عملیاتی، از اهمیت بالایی برخوردار هستند. سیستم کنترل مدیریت  

اندازه ابزارها و فرآیندهایی است که برای نظارت،  های مختلف  گیری و هدایت عملکرد جنبه شامل 

شده طراحی  همکاران،    اندسازمان  و  سیستم  (.2016)بدفورد  آسیباین  کاهش  به  های  ها 
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تر سازمان،  ها با اهداف گستردهکنند که نوآوریکنند و اطمینان حاصل میمحیطی کمک میزیست 

 (.  2015و همکاران،  59)شفر از جمله پایداری، همخوانی دارند

  با این حال، ادبیات در این حوزه با تناقضاتی مواجه است. به عنوان مثال، آسیایی و همکاران

(2022c) داده سیستمنشان  که  میاند  پایدار  مدیریت  کنترل  بین  های  میانجی  نقش  توانند 

( همکاران  و  کند  اما  کنند،  ایفا  سازمانی  عملکرد  و  شرکت  اجتماعی  گزارش 2013مسئولیت   )

سیستمداده این  که  بهاند  مانند  ها  خارجی  عوامل  به  و  ندارند  عملکرد  بر  مستقیمی  تأثیر  تنهایی 

عمیقوابسته  ISO گواهینامه بررسی  به  نیاز  اختلاف،  این  این  سازوکارتر  اند.  تأثیرگذاری  های 

 . دهد ها را نشان میسیستم 

سیستم که  آنجا  مدیریتاز  کنترل  میشیوه  های  شکل  را  بازیگران  و  های  را    راهبرددهند 

می همکاران،    60)کوبر  کنندپشتیبانی  استفاده  (،  1997،  61تیاسم-لدیلانگف؛  2007و  صورت  در 

می سازمانمناسب  دهندتوانند  سوق  پایداری  جهت  در  را  چپمن) ها  و  ،  63هاپوود؛  2007،  62آرنز 

پایداری در سیستم کنترل مدیریت، فرضیه پایداری شرکتی را (.  1976 در واقع، گنجاندن دیدگاه 

از محیطتأیید می زیست در خط مقدم سیاست توسعه  کند که در آن مسائل اجتماعی و حفاظت 

جوسوه و  )آسیایی  دارند  قرار  مثال  2017،  64پایدار  عنوان  به  پایدار،  مدیریت  کنترل  سیستم   .)

زیستکنترل  زیستهای  مدیریت  حسابداری  عنصر  سیستم محیطی،  از  خاصی  کاربرد  و  محیطی 

 (.2010، 65و ژورنولت یهنرد ) کنترل مدیریت هستن

کند و رهبران را سیستم کنترل مدیریت پایدار اهداف مالی را به اهداف غیرمالی مرتبط می 

می دیدگاهقادر  تا  کننسازد  ترکیب  هم  با  را  متعدد  ذینفعان  )بوکنهای  همکاران،    66د  (.  2013و 

های کنترل مدیریت قادر به ترویج  ( به طور تجربی نشان دادند که سیستم2010)  67ریکاردو و لیون

هستن پایداری  )باتالیاادغام  همکاران،    68د  چاره(.  2016و  سازمانی  اصول  رهبران  پذیرفتن  جز  ای 

ندارند پایدار  بن)   توسعه  و  سیستمپژوهش(.  2013،  69متکالف  نقش  متعددی  تجربی  های  های 

( در  2022cاند. آسیایی و همکاران )کنترل مدیریت پایدار را در بهبود عملکرد سازمانی تأیید کرده

عنوان   با  سیستم"پژوهشی  به نقش  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  تفسیر  در  پایداری  کنترل  های 

های بورسی  مدیر مالی شرکت  118های نظرسنجی از  با استفاده از مجموعه داده  "عملکرد در ایران

در ارتباط میان مسئولیت اجتماعی    میانجی های کنترل مدیریت نقش  در ایران دریافتند که سیستم

ایفا می کنند. این بدان معناست که مسئولیت اجتماعی شرکت فقط از شرکت و عملکرد سازمانی 

سیستم میانجی  نقش  میطریق  تأثیر  عملکرد  بر  پایداری  مدیریت  کنترل  کندهای  و    70گذارد. 
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( عنوان  2013همکاران  با  پژوهشی  در  نیز  گواهینامهسیستم"(  و  مدیریت  کنترل  به  ISO های 

بین تقویت  برای  منابعی  آنعنوان  تأثیر  و  عملکرد سازمانیالمللی  بر  نمونه  " ها  از  استفاده  از با  ای 

بالاترین عضو    با استفاده از نظراتغذایی اسپانیایی و پرسشنامه ساختاریافته  -های کشاورزیشرکت

تیم مدیریت ارشد، دریافتند که هم سطح بالای استفاده از سیستم کنترل مدیریت و هم استقرار 

بین  رب  ISOه  گواهینام شرکتسطح  شدن  بینالمللی  همچنین،  دارد.  مثبت  تأثیر  شدن  ها  المللی 

و اما سیستم کنترل مدیریت  دارد،  عملکرد سازمانی  با  مثبتی  و  بر   ISO رابطه مستقیم  مستقیماً 

 . گذارندعملکرد تأثیر نمی

شرکت استفاده  سیستممیزان  از  اجرای  ها  برای  پایداری  کنترل  پیشگیرانه راهبرد های  های 

و چارچوب  (1995،  71)هارت  شرکت توسط دیدگاه مبتنی بر منابع طبیعی  نظریپایداری، از لحاظ  

دیدگاه مبتنی بر منابع طبیعی   وانهشود. منطق پشتپشتیبانی می ( 1995)سایمونز،  های کنترلاهرم

ادغام محیط طبیعی توسط شرکت میزان  فرآیندهای  این است که  به مزیت    راهبردیها در  منجر 

پایدار می این حال،   (.1995)هارت،    شودرقابتی  پیشنهاد،   15با  این  از معرفی  هارت و    سال پس 

های توسعه پایدار  راهبردکنند که »ادبیات دانشگاهی در مورد ارتباط بین  تأکید می  (2011)  72داول

های راهبردهایی را در مورد اهمیت بین  و عملکرد شرکت عملاً وجود ندارد«. این امر نه تنها نگرانی

پایداری شرکت ایجاد می پایداری و عملکرد  کند، بلکه نحوه ایجاد این رابطه را نیز زیر  پیشگیرانه 

می اهرمسؤال  چارچوب  )برد.  سایمونز  کنترل  به  1995های  مفقوده،  حلقه  این  کردن  آشکار  با   )

(  2002و هارت ) 73کند. پراهالادهای پیشگیرانه پایداری کمک میراهبردمدیریت ارشد برای اجرای 

می شرکتاستدلال  که  میکنند  فعالیت  توسعه  حال  در  کشورهای  در  که  فرصتهایی  های  کنند، 

کن کردن فقر و بهبود معیشت مردم از طریق  فراوانی نه تنها برای کسب سود خود، بلکه برای ریشه 

دارن   راهبرداجرای   پایدار  ) توسعه  کنترلی (.2016،  74لیکویجتید  اهرم  توپولوژی  مطالعه   این 

( جامع2000و    1995سایمونز  که  است  کرده  اتخاذ  را  تمام (  بین  در  مفهومی  چارچوب  ترین 

و همکاران،    75آلاستال)  های کنترل مدیریت پیشنهادی مورد بحث در ادبیات موجود استسیستم 

مایرلت؛  2024 و  همکاران،    77الدحیبی؛  2025،  76ماته  جوسوه؛  2024و  و  ؛  2024،  78روزالینا 

همکاران،    79هرناندو همکاران،    80بودیواتی؛  2024و  همکاران،    لیکویجتی؛  2025و  ؛  2017و 

ترین چارچوبی است که  ( رایج1995در واقع، اهرم کنترلی سایمونز )(.  2022cآسیایی و همکاران،  

سیستم مطالعه  میدر  استفاده  پایداری  کنترل  کنترلی  اهرم  (.2019،  جانستون)  شودهای  های 

 . شودهای اعتقادی، مرزی، تشخیصی و تعاملی می( شامل سیستم1995سایمونز )
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 های اعتقادی پایداری سیستم   .1-2-2

های پایداری به طور فعال و مؤثر، نقشی حیاتی  راهبرد های اعتقادی رسمی با اجرای  سیستم 

( و  2015و همکاران،    82؛ کر2013،  81یو ماند  سیارجال)  های اصلی پایداری دارنددر انتشار ارزش 

پایداری که توسط مدیریت ارشد توسعه یافته   راهبردهای اعتقادی اختصاص داده شده به  سیستم 

الهام می و  تشویق  هدایت،  پایداری  اهداف  به  تعهد  به  را  نیز  است، کارکنان  تجربی  بخشد. شواهد 

سیستم مثبت  مینقش  تأیید  پایداری  اهداف  به  دستیابی  در  را  اعتقادی  و    83جولاندز)  کند های 

  جولاندز. به عنوان مثال،  (2017لیک،  ؛ ویجتی2007،  84لوپز  ویو روب  ایآراگون کور؛  2015همکاران،  

( همکاران  ارزش 2015و  که  دریافتند  شرکت(  به  پایداری  اصلی  میهای  کمک  برای ها  تا  کند 

انداز پایداری دستیابی به اهداف پایداری گام بردارند و تصمیمات مؤثری اتخاذ کنند. برقراری چشم

تر ذینفعان، به ارائه تصویری سازگار از منافع و اهداف ذینفعان در مورد تعهد  در میان گروه گسترده

می کمک  پایداری  به  بوهواک  نیاپست؛  1995)هارت،    کند شرکت  این   (.2014،  85و  راستای  در 

سافیتری و  نانی  عنوان  2021)  86مفهوم،  با  پژوهشی  در  سیستم "(  بین  رابطه  کنترل بررسی  های 

ویژگی نقش  نوآوری:  و  عملکرد سازمانی  رهبریمدیریت رسمی،  بهره  "های  پرسشنامه با  از  گیری 

های  های تولیدی و خدماتی اندونزی دریافتند که برای شرکتنظرسنجی از واحدهای تجاری شرکت

ها باید سیستم کنترل مدیریت رسمی طراحی  اندونزیایی برای رقابت در بازارهای رقابتی جهانی، آن

سیستم شامل  که  و کنند  نوآوری  امر  این  زیرا  باشد،  تعاملی  و  تشخیصی  مرزی،  اعتقادی،  های 

ها همچنین تأکید کردند که مدیران یا رهبران برای اجرای  بخشد. آنعملکرد سازمانی را بهبود می

مدیریت   کنترل  سیستم  ویژگیمؤثر  محیطباید  ایجاد  با  را  خوب  رهبری  نشان  های  مساعد  های 

های زیردستان و حمایت از دهند. مدیرانی که از طریق رعایت قوانین شرکت، مشارکت در فعالیت

آنایده میهای  نشان  خود  از  خوبی  رفتار  بهبود  ها  نوآوری  تولید  در  را  زیردستان  خلاقیت  دهند، 

 . بخشندمی

 

 های مرزی پایداریسیستم .  2-2-2

دستورالعمل  تدوین  معنی  به  پایداری  مرزی  کنترل  کردن سیستم  اجرایی  برای  شفاف  های 

سیاست به  پرداختن  با  پایداری  راهبردی  فعالیتبرنامه  و  ساختارها  داخلی ها،  پایداری    های 

، تعیین اهداف قابل سنجش برای عملکرد پایدار )مانند اقتصادی،  (2018لیک و همکاران،  )ویجتی

اجتماعی( شاخصزیست  زباله(محیطی و  انرژی و آب،  ی،  و ماند  سیارجال، )های )مانند مواد خام، 
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مدیر  /  انتصاب تیم /  ها و اختیارات برای دستیابی به آن اهداف )با تشکیل، تفویض مسئولیت (2013

)پوندویل پایداری همکاران،    87(  توافق(،  2013و  با  دستورالعمل نامهانطباق  سیستمها،  و  های  ها 

بین صنعتمدیریتی  و  متحد،  المللی  ملل  سازمان  جهانی  پیمان  مثال،  عنوان  )به  محور 

ایزو  GRI هایدستورالعمل  )ویجتی(  14001،  خاص  (.2017لیک،  است  کنترلی  سیستم  این 

برنامه  شدههای تعریفدستورالعمل  برای عملیاتی کردن  را  یافته توسط سیستم  توسعه   راهبردیای 

می ایجاد  تالوار)   کند اعتقادی  و  رو  نیاپست؛  2010،  88هاو  مرزی  (.2001،  89یو  کنترل  سیستم 

اندازه قابل  اهداف  تعیین  مسئول  شاخصهمچنین  برای  )به  گیری  پایداری  عملکرد  مختلف  های 

عنوان مثال مواد خام، انرژی، آب و زباله( است. یکی دیگر از وظایف مهم سیستم مرزی پیروی از  

توافقنامه  دستورالعمل مقررات  سیستمها،  و  بینها  مدیریتی  )مانند  های  صنعت  خاص  و  المللی 

دستورالعمل دستورالعمل  ملل،  سازمان  جهانی  پیمان  ) های  جهانی  گزارشگری  ابتکار  (،  GRIهای 

ISO 14001 ،2005؛ بانسال، 2013( است )آرجالیس و موندی    .) 

 

 های کنترل تشخیصي پایداری سیستم  .  3-2-2

ارزیابی معنی  به  پایداری  تشخیصی  کنترل  حسابرسیسیستم  )مانند  منظم  های  های 

آسیبزیست  )مانند  پایداری  مختلف  ریسک  از  اجتماعی(  و  مواد  محیطی  انتشار  کار،  محل  های 

پایداری برای پیگیری  ای شاخص، بررسی دوره(2007،  90)وایدنر شیمیایی خطرناک( های عملکرد 

، اعطای جوایز و  (2017لیک،  )ویجتی  الگوبرداری عملکرد پایداری با رقبا   (، 2015)بدفورد،    پیشرفت

شیوه پیشنهاد  و  اهداف  به  دستیابی  برای  کارکنان  به  میمزایا  پایدار  تجاری  نوآورانه    باشد های 

همکاران،  )ویجتی و  کمک می (.2018لیک  سازمان  به  سیستم  تجزیهاین  با  تا  نتایج  کند  وتحلیل 

های بهبود را پیشنهاد دهد. این  را درک کند و زمینه  راهبردد، موفقیت و شکست آن  ارزیابی عملکر

گیری و پایش ارزیابی عملکرد پایداری اختصاص دارند، نه  های کنترل تشخیصی که به اندازهسیستم 

شوند. علاوه بر  های عملکرد محیطی و اجتماعی را نیز شامل میتنها معیارهای مالی، بلکه شاخص

های تجاری پایدار و نوآورانه های تشویقی و پاداشی منظم برای پیشنهاد و توسعه شیوه این، سیستم

پایداری بلندمدت شرکت  های کنترل تشخیصی طراحی شدهو سودآور در سیستم اند تا به اهداف 

یابند رو  نیاپست)  دست  می(.  2001ی،  و  نشان  تجربی  سیستمشواهد  از  استفاده  که  های  دهد 

یافتند  ( در2017متفاوتی بر عملکرد سازمانی داشته باشد. لی و همکاران )  اثراتتواند  تشخیصی می

که  که   حالی  در  دارد؛  مثبت  رابطه  سازمانی  چابکی  با  مدیریت  کنترل  از سیستم  تعاملی  استفاده 
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نمی نشان  ارتباطی  چنین  تشخیصی  عملکرد استفاده  بر  مثبت  طور  به  نیز  سازمانی  چابکی  دهد. 

 .های پویا ضروری استتأثیرگذار است و برای رقابت در محیط 

 

 های کنترل تعاملي پایداری سیستم .  4-2-2

گزارش معنای  به  پایداری  تعاملی  کنترل  در  سیستم  ارشد  مدیریت  به  پیشرفت  منظم  دهی 

غیررسمی و  رسمی  اشتراک(2017لیک،  )ویجتی  جلسات  طریق ،  از  پایداری  اطلاعات  گذاری 

طبق گفته گوند   (.2018لیک و همکاران،  است )ویجتیهای پایداری  ها و گزارشها، کارگاهخبرنامه

اندازی یادگیری پایداری و  های کنترل تعاملی برای راه ها باید از سیستم (، شرکت 2012و همکاران )

پایداری   احیای  تالوارد )استفاده کنن  راهبردیهمچنین تحریک  و  از    (.2010،  هاو  بیشتر  در واقع، 

اهرم  از  میاستفاده  فردی،  اهرم های  از  ترکیبی  استفاده  که  داشت  انتظار  نقش  توان  مختلف  های 

های کنترل های تجربی نقش سیستمپژوهش (.1995)سایمونز،    مهمی در پرورش نوآوری ایفا کند 

( در پژوهشی با عنوان 2019و همکاران )  91اند. نوهویید کردهتعاملی را در بهبود عملکرد سازمانی تأ 

گیری از با بهره  "های کنترل مدیریت بر تغییرات و عملکرد سازمانی در بخش دولتیتأثیر سیستم"

های بخش عمومی در استرالیا دریافتند که  صورت ارسال پست الکترونیک به سازماننظرسنجی به

سیستم  راهبردیپذیری  انعطاف تعاملی  رویکرد  بین  ارتباط  کارکنان  توانمندسازی  کنترل  و  های 

رابطه بین رویکرد تعاملی    راهبردیپذیری  کند و انعطافمدیریت با عملکرد سازمانی را میانجی می

را  سیستم  سازمانی  تغییرات  با  مدیریت  کنترل  همکاران  می  میانجی های  و  لی  همچنین،  کند. 

در2017) تعیافتند  (  استفاده  توسعه که  بر  تأکید  با  است  ممکن  مدیریت  کنترل  سیستم  از  املی 

قابلیت عنوان  به  بخشد  یچابکی  بهبود  را  سازمانی  غیرمالی  و  مالی  عملکرد  لیک ویجتی.  سازمانی، 

پژوهش  2017) در  میانجی"(  اثر  شرکتی:  پایداری  عملکرد  و  فعالانه  پایداری  گری استراتژی 

پایداریسیستم  کنترل  اندازه  "های  آیتمبرای  از  پایداری  مدیریت  کنترل  سیستم  زیر  گیری  های 

های  ها و سیاستانداز و مأموریت، برنامههای چشمبیانیه :های اعتقادیسیستم:  استفاده کرده است

گزارش  گزارشراهبردی،  پایداری،  گزارشهای  شرکت،  اجتماعی  مسئولیت  سالانه،  های  های 

انجمنهمایش کارگاهها،  جلساها،  و  وبها  اینترانت،  سازمانی،  آموزشی  پوسترها،  سایتت  ها، 

صورتکتابچه )مانند  ارشد  مدیریت  ارتباطات  مدیره( ها،  هیئت  مرزیسیستم.  جلسات   :های 

آیینارزیابی منظم  دستورالعمل نامههای  پایداری،  رفتاری  حرفههای  و  اخلاقی  راهنمای  های  ای، 

شیوه  جهانیبهترین  گزارشگری  شاخص  پایداری،  با  مرتبط  سیاست(GRI)  های  و  ،  ساختارها  ها، 
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 مانند) فرآیندهای گزارشگری استاندارد :های کنترل تشخیصیسیستم.  های داخلی پایداریفعالیت

GRI پیمان جهانی سازمان ملل از شیوه های مدیریت زیست، سیستم(و  الگوبرداری  های  محیطی، 

محیطی و  های زیستهای مدیریت ارشد از دستاوردهای عملکردی، حسابرسیپایداری رقبا، بررسی

مدیریتی ابزارهای  از  استفاده  خارجی(،  و  )داخلی  کانری،  ) اجتماعی  هوشین  کایزن،  و    5Sمانند 

هنگام به  تعاملیسیستم(.  تولید  کنترل  شیوه:  های  به  ارشد  مدیریت  منظم  کنترل توجه  های 

پایداری توسط مدیریت ارشد، مشارکت مکرر  پایداری، تفسیر منظم اطلاعات مربوط به شیوه های 

های پایداری، جلسات منظم بین مدیران ارشد پایداری و مدیران عملیاتی،  مدیران عملیاتی در شیوه

شیوه بهترین  براتبادل  ذینفعان  با  نوآوری ها  گذاشتن  اشتراک  به  از ی  استفاده  پایداری،  های 

 .های اینترانت برای جوامع متخصصانسیستم 

 

 های کنترل مدیریت و نوآوری رتباط سیستما  .  3-2

برای ترویج نوآوری   دهندهشتابعنوان  که سیستم کنترل مدیریت به  انداذعان داشتهمحققان  

،  94لوایکسادو و س؛  2021و همکاران،   93گزیرودر؛ 2012و همکاران،  92برگ-روزنستن) کند عمل می

های استارتاپ نقش سیستم کنترل مدیریت را در ترویج نوآوری  در بخش فناوری، شرکت(.  2021

دهد که سیستم کنترل مدیریت نقش  ها نشان میهای آناند. یافتهمحصول مورد بررسی قرار داده

ایفا می نوآوری  فرآیند  این   (.2018،  95اراتیمپیلوونگ)  کند مرکزی در  از  تحقیقات  این،  بر  علاوه 

توجهی بر ارزیابی شرکت دارد که این تأثیر از کنند که نوآوری سبز تأثیر مثبت قابلنظر حمایت می

زیست مدیریت  حسابداری  میانجیطریق  میمحیطی  با  (.  2020،  96ا)آگوستی  شود گری  ادعا  این 

می قرار  تأکید  مورد  را  کلی شرکت  ارزش  بر  سبز  نوآوری  سازنده  تأثیر  که  بعدی  دهند،  تحقیقات 

می )شتقویت  تجهد   ینیحسود  ) (.  2020،  97یو  ورامشه  در1392حجازی  استراتژی  (  که  یافتند 

کنترل  سیستم  و  دارد  مستقیم  ارتباط  مدیریت  کنترل  سیستم  ابعاد  و  نوآوری  با  محصول  تمایز 

 . کنددر این رابطه ایفا می میانجیمدیریت نقش 

ها در این زمینه دهد اگرچه برخی پژوهشگرفته نشان میهای صورتبررسی ادبیات و پژوهش

اند، اما تاکنون استفاده از تکنیک دیمتل در رابطه انجام شده است و به نتایج مفیدی نیز دست یافته

نگرفته   صورت  دوسوتوان  سبز  نوآوری  و  پایدار  مدیریت  کنترل  سیستم  بین  علیّ  روابط  تحلیل  با 

پژوهش از  استفاده  با  پژوهش  این  در  )است.  سایمونز  سیستم1995های  زمینه  در  کنترل (  های 

پایداری، و وانگ و همکاران( در زمینه سیستم 2017لیک )مدیریتی، ویجتی  های کنترل مدیریت 
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 . شودمیدر زمینه نوآوری سبز دوسوتوان، موضوع مورد نظر بررسی  (2020)

 

 . روش پژوهش3

به بررسی   همبستگی است و با استفاده از تکنیک دیمتل-این پژوهش از نوع کمی و توصیفی

های  بر اساس پژوهش) ( و ابعاد نوآوری سبز دوسوتوان1995های کنترلی سایمونز )روابط بین اهرم

همکاران،    2017لیک،  ویجتی و  وانگ  اهرممی (2020و  بعد  پردازد.  چهار  شامل  کنترلی  های 

)بهره بعد  دو  شامل  دوسوتوان  سبز  نوآوری  و  تعاملی(  و  تشخیصی،  مرزی،  و )اعتقادی،  برداری 

ها،  آوری دادهبرای جمع.  انداکتشافی( است که در مجموع شش معیار در این مطالعه بررسی شده

شد.  پرسشنامه طراحی  دیمتل  تکنیک  بر  مبتنی  مرحله،  ای  این  در  )شش  که  پژوهش  معیارهای 

های تأییدشده  این پرسشنامه بر اساس مدلمعیار ذکرشده( بر اساس ادبیات نظری استخراج شدند.  

ویجتی توسط  )قبلی  سیستم2017لیک  برای  همکاران (  و  وانگ  و  پایدار  مدیریت  کنترل  های 

ای طراحی شد که  گونهپرسشنامه به.  ( برای نوآوری سبز دوسوتوان تطبیق داده شده است2020)

لیکرت   مقیاس  اساس  بر  را  دیگر  معیارهای  بر  معیار  هر  تأثیرگذاری  میزان  بتوانند   5خبرگان 

در این  . مشخص کنند، = تأثیر بسیار زیاد( تعریف شده است 4= بدون تأثیر تا  0) صورتبه ایدرجه 

.  تواند متفاوت باشدنیست، و شدت تأثیر می A بر  B لزوماً معادل تأثیر B بر  A روش، تأثیر معیار

  بهمن واسفند ها طی دو ماه )آوری دادهصورت الکترونیکی توزیع شدند. فرآیند جمعها بهپرسشنامه

 .  شدهایی از طریق ایمیل و تماس تلفنی ارسال ( انجام شد. برای افزایش نرخ پاسخ، یادآوری1403

قضاوت ماهیت  دلیل  )به  نمونه  حجم  و  دیمتل  روش  آزمون   12محور  انجام  امکان  خبره(، 

روایی صوری پرسشنامه توسط پنج متخصص برای روایی سازه و همگرا فراهم نشد.    عاملی تأییدی

سیستم و  پایداری  طریق  حوزه  از  نیز  محتوایی  روایی  شد.  تأیید  و  بررسی  مدیریت  کنترل  های 

شد حاصل  اطمینان  نظری  ادبیات  با  معیارها  کرونباخ  .  تطبیق  آلفای  ضریب  با  پرسشنامه  پایایی 

استاندازه شده  مقدار  گیری  استنشان  876/0  که  ابزار  مناسب  پایایی  با  پیش.  دهنده  آزمون 

انجام شد    )افرادی که دارای مقالات معتبر در این حوزه و تجربه عملی داشتند(  مشارکت سه خبره

ها با استفاده از تکنیک دیمتل و  تحلیل داده.  ی پرسشنامه شناسایی و رفع شوندتا ابهامات احتمال

ارتباط مستقیم،  نرم افزار مایکروسافت اکسل انجام شد. محاسبات ماتریسی شامل تشکیل ماتریس 

 MMULT مانند) سازی، و محاسبه ماتریس ارتباط کامل با استفاده از توابع ماتریسی اکسلنرمال

پژوهشگر  (MINVERSEو دو  توسط  محاسبات  نتایج،  صحت  از  اطمینان  برای  شدند.    انجام 
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عملیات( تحقیق در  با دکتری  و همکار خارجی  اول  بررسی شدندبه   )نویسنده  در    .صورت مستقل 

اخلاقی به اصول  پژوهش،  این شرح است:  طور کامل رعایت شداین  به  اصول  این  از  1، که  پیش   .

کننده صحبت شد و در صورت توزیع پرسشنامه با خبرگان در مورد اهداف پژوهش و حقوق شرکت

ها کاملاً محرمانه تلقی شدند و هیچ اطلاعاتی بدون اجازه  . داده2رضایت پرسشنامه ارسال گردید،  

توانستند حتی در حین پاسخگویی به سوالات هر زمان از ادامه کنندگان می. شرکت3منتشر نشد و  

 .  انصراف دهند

 

 جامعه آماری و نمونه پژوهش  .3-1

خبره انتخابی است )مرادی   12تا    10در بیشتر  مطالعات با روش دیمتل، نمونه آماری  شامل  

همکاران،   اصغرپور،  1392و  بیشتری  1389؛  اهمیت  از  خبرگان  نظرات  کیفیت  فرآیند،  این  در   .)

نفر از خبرگان حوزه   50برخوردار است. در پژوهش حاضر برای اجرای روش دیمتل، پرسشنامه به  

امکان به سایر   آنان خواسته شد که در صورت  از  ارسال شد و  پایداری و سیستم کنترل مدیریت 

حوزه   این  دهندخبرگان  نهایت  ارجاع  در  تعداد    12.  براساس  ها  پاسخ  این  که  دریافت شد  پاسخ 

است.   کافی  دیمتل  روش  برای  شده  از:مشخص  بودند  عبارت  خبرگان  انتخاب   -1  معیارهای 

و   دانش  از  بودن  -2تجربه مرتبط،  برخورداری  با   دارا  و  ارشد    -3ر،  لاتمدرک تحصیلی کارشناسی 

مرتبط.    انتشار جمع  لیتحلمقالات  آمار  یحاک  یشناختتیاطلاعات  جامعه  که  است  آن    ن یا  یاز 

و  نظر  از  برا  یهایژگیپژوهش  بنابرا  یمطلوب  طیشرا  ،ییپاسخگو  یلازم  است.    ی هاافتهی  ن،یداشته 

جا  پژوهش   نیا و  یی تا  به  م   یشناختجامعه  یهایژگیکه  ک  شوند، یمرتبط  قبول  تیفیاز    ی قابل 

و   بوده  تقو  یداخل   یی روابرخوردار  را  جمعیتویژگی  .کنندیم  تیپژوهش  شناختی های 

 ( ارائه شده است.1دهندگان در نگاره شماره )پاسخ
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 دهندگانشناختي پاسخ های جمعیت ویژگي  :1نگاره 

 عنوان شغلی  رشته تحصیلی  سابقه کار  میزان تحصیلات  سن  جنسیت  ردیف

 دکتری  به بالا  50 مرد  1
سال به   20

 بالا
 استاد دانشگاه  مدیریت استراتژیک 

 حسابداری  سال   15تا   10 دکتری  30-40 مرد  2
 ه واستاد دانشگا 

 فعال در صنعت

 سال   15تا   10 دکتری  40-50 مرد  3
حسابداری و متخصص  

 در حوزه پایداری 
 استاد دانشگاه 

 سال   10تا   5 دکتری  30-40 زن 4
حسابداری و پژوهشگر  

 در حوزه دیمتل
 دانشجو 

 فعال در صنعت حسابداری صنعتی سال   10تا   5 دکتری  30-40 مرد  5

 فعال در صنعت مدیریت صنعتی سال   20تا  15 فوق لیسانس  40-50 مرد  6

 استاد دانشگاه  حسابداری مدیریت  سال   20تا   15 دکتری  40-50 مرد  7

 سال   5زیر   دکتری  30-40 زن 8
حسابداری و پژوهشگر  

 در حوزه پایداری 
 دانشجو 

 فعال در صنعت حسابداری مدیریت  سال   20تا    15 فوق لیسانس  40-50 زن 9

 فعال در صنعت حسابداری  سال   20تا    15 دکتری  30-40 زن 10

 دکتری  40-50 مرد  11
سال به    20

 بالا
 مدیریت استراتژیک 

و    استاد دانشگاه

 فعال در صنعت

 استاد دانشگاه  حسابداری  سال   10تا     5 دکتری  30-40 مرد  12

    

 روش اجرای پژوهش   .2-3

 تکنیک دیمتل  .1-2-3

بهره    متلید  کیاز تکن  ،یاصل  یارهای مع  نیب  ی روابط درون  لیر پژوهش حاضر، به منظور تحلد

در مرکز    98"برنامه علوم بشر"تحت عنوان    یابار در پروژه  نیاول  یبرا   کیتکن  ن یا  گرفته شده است.

د  یقاتیتحق روش  گرفت.  قرار  استفاده  مورد  برا  متلیژنو  مسائل    ی عمدتاً  تحلیل  برای  روش  این 

از قضاوت خبرگان در حوزه پیچیده جهانی و بهره اقتصادی و اجتماعی  گیری  های علمی، سیاسی، 

دارد بین  در  روش    نیا(.  2003و همکاران،    99)ترویسیک  کاربرد  روابط  و  مراتب  شناسایی سلسله 
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کار می به  عنوان    متل،ید  (. 2007و همکاران،    100)ساکار  دروعوامل سیستم  روش  یکیبه    ی هااز 

مقا  یمبتن  یریگمیتصم عوامل    ،یزوج  یها سه یبر  خبرگان،  نظرات  از  استفاده  را   ستمیس  کیبا 

آن  استخراج به  و  ساختار کرده  ساختار  .  بخشدیم  کیستماتیس  یها  دیمتل  گراف،  نظریه  پایه  بر 

میسلسله  ارائه  متقابل  تأثیرپذیری  و  تأثیرگذاری  روابط  با  همراه  را  سیستم  عوامل  و  مراتبی  دهد 

به را  روابط  اثر  میشدت  نشان  کمی  ویودهدصورت  و  دیاگرام(2008،  101)لین  روش  .  این  های 

ها میزان تأثیر هر عنصر را مشخص دهند و اعداد روی آنوابستگی بین عناصر سیستم را نمایش می

. این روش قادر است روابط پیچیده بین عناصر را به مدل ساختاری (2007،  102)ویو و لی  کند می

که   معنی  این  به  دارد،  را  روابط  بازخورد  پذیرش  امکان  دیمتل  همچنین،  کند.  تبدیل  فهم  قابل 

می دعناصر سیستم  موجود  عوامل  تمامی  تأثیر  تحت  باشند توانند  مدل  همکاران،    ر  و  )ترویسیک 

تیزنگ2003 همکاران،    103؛  ی2010و  مزا  یک(.  سا  متلی دروش    یایاز  به    یهاروش   رینسبت 

مقا  یمبتن  یریگمیتصم ا  رشیپذ   ، یزوج  یها سهیبر  به  است،  روابط  عناصر    ی معن  نیبازخورد  که 

  ستم، یعوامل موجود در س  ی نبوده و تحت تأثیر تمام  گریکد یمستقل از    توانند یم  ستمیموجود در س

  های متعددی پژوهش  در  حسابداری  روش دیمتل، در  (.1389)اصغرپور،    رندیکل مدل، قرار گ  یعنی

داریانی جمله؛    از آذر  )  ،(1398)  و همکاران  حسنی  و رجب دری  و رجب  1396نمازی  (. حاجیها 

  میرزاپورباباجان   و  محمدپور  (،1391برزیده و همکاران )  (،1392)  همکاران  و  (. مرادی1395دری )

 است.  شده استفاده نیز ( 2016) 105و جونگب لانا   و (2016) همکاران  و 104سلیم (،1394)

ووگام براساس  دیمتل،  روش  )2008)  106های  همکاران  و  تیزنگ  و  زیر  2007(  شرح  به   ،)

  شود:خلاصه می

از  .1 استفاده  پاسخبا  حسابی  جمعمیانگین  خبرگانهای  از  شده  ارتباط  آوری  ماتریس   ،

 ( تهیه گردید. Mمستقیم )

های ماتریس مستقیم  ( از طریق محاسبه مجموع سطری درایهNتهیة ماتریس نرمال شده ).2

 های ماتریس مستقیم ضرب شده است. ( در درایه 2و معکوس بیشترین آن با استفاده از رابطة )

 (      1رابطة )

k =
1

max ∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

 

 ( 2رابطة )

N = k *M 
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3. ( کامل  ارتباط  ماتریس  و Tمحاسبة  مستقیم  روابط  نسبی  شدت  دهندة  نشان  که   )

( انجام شد. به این صورت که 3غیرمستقیم در بین معیارها است. این محاسبه با استفاده از رابطة )

( واحد  معکوس میIماتریس  و  نرمال شده  ماتریس  نرمال ضرب  ( منهای  ماتریس  شود، سپس در 

 گردد. می

 ( 3رابطة )

T = N × (I - N)-1 

4.( کامل  ارتباط  و Tماتریس  محاسبه  شده  ارائه  ماتریس  به  توجه  با  معیارها  سطح  در   )

 وتحلیل شد. تجزیه 

 

 های پژوهش . یافته4

 بررسي ارتباط ابعاد سیستم کنترل مدیریت و نوآوری سبز دوسوتوان.  4-1

محاسبه شده    آنانشود، میانگین حسابی نظرات  استفاده می  خبره زمانی که از دیدگاه چندین  

ارتباط مستقیم نرمالتشکیل می(  M)  و ماتریس  برای  ابتدا  ارتباط مستقیم  سازی ماتریسگردد.   ،

و ستون بزرگترین    شودها محاسبه میمجموع سطرها  بر معکوس  ماتریس  مقادیر  تمامی  و سپس 

شوند تا ماتریس نرمال شود. در این پژوهش، بزرگترین عدد موجود در  عدد موجود در آن ضرب می

 : ماتریس نرمال حاصل محاسبه گردید  (.1) بوده است که براساس رابطه  583/16ماتریس برابر با 

 ( 1رابطه )

k =
1

max ∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

= 
1

16/583 
= 0603/0  

 

N = 0603/0 *M 

 ( نمایش داده شد.  2ماتریس نرمال شده در نگاره شماره )

 

 ( ابعاد سیستم کنترل مدیریت و نوآوری سبز دوسوتوان Nماتریس نرمال شده )  :2نگاره 

 سازی نرمال 

سیستم  

کنترل  

 اعتقادی 

سیستم  

کنترل  

 مرزی 

سیستم  

کنترل  

 تشخیصی

سیستم  

کنترل  

 تعاملی

نوآوری سبز  

 برداری بهره 

نوآوری  

سبز  

 اکتشافی

 216/0 196/0 206/0 201/0 181/0 0 سیستم کنترل اعتقادی 

 181/0 170/0 166/0 176/0 0 161/0 سیستم کنترل مرزی 
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 سازی نرمال 

سیستم  

کنترل  

 اعتقادی 

سیستم  

کنترل  

 مرزی 

سیستم  

کنترل  

 تشخیصی

سیستم  

کنترل  

 تعاملی

نوآوری سبز  

 برداری بهره 

نوآوری  

سبز  

 اکتشافی

سیستم کنترل  

 تشخیصی
156/0 196/0 0 186/0 206/0 186/0 

 196/0 186/0 0 181/0 176/0 171/0 سیستم کنترل تعاملی

 181/0 0 156/0 176/0 181/0 176/0 برداری نوآوری سبز بهره 

 0 186/0 176/0 166/0 166/0 191/0 نوآوری سبز اکتشافی 

 

ماتر  یبرا ماتر  سیمحاسبه  ابتدا  کامل،  اI)  یهمان   سیارتباط  اگردد یم  جادی (  سپس،    ن ی. 

ماتر  س یاز ماتر  ی همان  س یماتر نها شودیحاصل معکوس م  س ینرمال کم شده و    س ی ماتر  ت،ی. در 

ماتر در  م  س ینرمال  ضرب  ا  شودیمعکوس  رابطه    ندیفرآ  نیکه  است.    (2)در  شده  داده  نشان 

 ارائه شده است. (3نگاره شماره )به دست آمده در  ملارتباط کا  سیماتر

 T = N × (I - N)-1                                                                            (2رابطه )

 

 ( ابعاد سیستم کنترل مدیریت و نوآوری سبز دوسوتوان Tماتریس ارتباط کامل )  :3 نگاره

T 

سیستم  

کنترل  

 اعتقادی 

سیستم  

کنترل  

 مرزی 

سیستم کنترل  

 تشخیصی

سیستم  

کنترل  

 تعاملی

نوآوری سبز  

 برداری بهره 

نوآوری سبز  

 اکتشافی

 879/1 844/1 765/1 777/1 764/1 545/1 سیستم کنترل اعتقادی 

 640/1 615/1 536/1 557/1 409/1 489/1 سیستم کنترل مرزی 

سیستم کنترل  

 تشخیصی
583/1 674/1 508/1 650/1 745/1 750/1 

 732/1 705/1 469/1 637/1 635/1 571/1 سیستم کنترل تعاملی

نوآوری سبز  

 برداری بهره 
521/1 584/1 579/1 550/1 491/1 663/1 

 535/1 673/1 588/1 595/1 596/1 555/1 نوآوری سبز اکتشافی 
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 نی(، لازم است ابتدا مقدار آستانه محاسبه شود. اNRMنقشه روابط شبکه )  نییبه منظور تع

ما کمک م به  روابط کم  کندیکار  از  را    یپوشچشم  تیاهم  تا  اتکا  قابل  روابط  تنها شبکه  و  کرده 

در  میینما  میترس  .NRMماتریس در  که  روابطی  تنها   ، T   انتخاب باشند،  بالاتر  آستانه  مقدار  از 

ماتریس که  شوند؛  می مقادیر  میانگین  با  می T آستانه  تع  پس   گردد.تعیین  آستانه،    ن ییاز  شدت 

ا  T  س یماتر  ریمقاد  ی تمام از  باشند، صفر در نظر گرفته مآستانه کوچک  نی که  ا  شوند؛ یتر    نیبه 

به دست   623/1  بخش، مقدار آستانه برابر با  نی. در اشودیگرفته م  دهیناد  یکه آن رابطه علّ  یمعن

است. ا  یالگو  ن،یبنابرا  آمده  از  معنادار حاصل  در    نیروابط  )محاسبات  ارائه شده    ( 4نگاره شماره 

ا نشان  نیاست.  روابطجدول  آن  یدهنده  مقدار  که  تعاست  آستانه  از  به    شتریب  شدهنییها  و  بوده 

 . شوندیعنوان روابط مهم در نظر گرفته م 
 

 الگوی روابط معنادار ابعاد سیستم کنترل مدیریت و نوآوری سبز دوسوتوان  :4نگاره 

 ارتباط 

سیستم  

کنترل  

 اعتقادی 

سیستم  

 کنترل مرزی 

سیستم کنترل  

 تشخیصی

سیستم  

کنترل  

 تعاملی

نوآوری سبز  

 برداری بهره 

نوآوری سبز  

 اکتشافی

سیستم کنترل  

 اعتقادی 
0 765/1 777/1 765/1 844/1 879/1 

 640/1 0 0 0 0 0 سیستم کنترل مرزی 

سیستم کنترل  

 تشخیصی
0 674/1 0 650/1 745/1 750/1 

سیستم کنترل  

 تعاملی
0 635/1 637/1 0 706/1 732/1 

نوآوری سبز  

 برداری بهره 
0 0 0 0 0 663/1 

 0 673/1 0 0 0 0 نوآوری سبز اکتشافی 

 

وجود دارد که   ینمودار علّ  میروابط به دست آمده، اکنون امکان ترس  یبا در نظر گرفتن الگو

 قابل مشاهده است.  ( 5نگاره شماره )نمودار در  نیا
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 الگوی روابط علي ابعاد سیستم کنترل مدیریت و نوآوری سبز دوسوتوان  :5نگاره 

 D-R)نقش(   D+R)ارتباط(   R)تأثیرپذیری(   D)تأثیرگذاری(   ابعاد 

 )علّی(  311/1 841/19 265/9 576/10 سیستم کنترل اعتقادی 

 )معلولی(   -417/0 909/18 663/9 246/9 سیستم کنترل مرزی 

 )علّی(  257/0 565/19 654/9 911/9 سیستم کنترل تشخیصی 

 )علّی(  192/0 311/19 559/9 751/9 سیستم کنترل تعاملی

 )معلولی(   -684/0 465/19 074/10 390/9 برداری نوآوری سبز بهره 

 )معلولی(   -659/0 742/19 201/10 542/9 نوآوری سبز اکتشافی 

 

تأثیر، نشانD  ستونموجود در    ریمقاد نفوذ و  بر کل س  ک ی  یگذاردهنده    است.   ستمیعامل 

عوامل    ریرا در سا  راتییتغ  تواندیهر عامل تا چه اندازه م  بدانیمتا    کندیشاخص به ما کمک م  نیا

د  جادیا عبارت  به  آن  یعوامل  گر، یکند.  به  مربوط  سطر  عناصر  جمع  بزرگکه  تأثیر ها  است،  تر 

دارند   ریبر سا  یشتریب از    ک ی  یریپذتأثیر  زانیم  ، R  موجود در ستون  ریمقاد.  عوامل  عامل خاص 

م  ریسا را مشخص  ا کندی عوامل  نشان   نی.  وابستگ  تیحساس  زانیدهنده مجمع،  به    کی  یو  عامل 

سا  راتییتغ است.   ریدر  د  عوامل  عبارت  آن  یعوامل  گر،ی به  به  مربوط  ستون  عناصر  جمع  ها  که 

تأثیربزرگ است،  سا  یشتریب  یریپذتر  دارند  ریاز  بالاتر.  عوامل  تعامل  نشان D+R مقدار  دهنده 

هر    ی یعنی نقشگذارنفوذ و تأثیر  زانیم  D-R  یبردار عمود.  بیشتر آن عامل با سایر عوامل است

  یعلّ   یریمثبت باشد، آن عامل به عنوان متغ  D-R  مقدار  اگر  در تحلیل کلی،   دهدیعامل را نشان م

مقدار  اگر    . در مقابلگذاردیتأثیر م  گریعامل بر عوامل د  نیمعنا که ا  ن یبه ا  شود؛ یدر نظر گرفته م

متغ  یمنف عنوان  به  عامل  آن  م  یریباشد  شناخته  اشودیمعلول  ا  نی.  که  معناست  عامل    نیبدان 

د  شتریب عوامل  تأثیر  م  گری تحت  گفت:ردیگیقرار  توان  می  بالا  موارد  براساس  کنترل   .  سیستم 

-D=  311/1و    D=576/10  تأثیرگذاری  با مقدارسیستم کنترل مدیریت پایداری    نهیدر زم  اعتقادی

R    معیارهای تمامی  با  معناداری  روابط  اهرم  این  است.  کلیدی  علیّ  عامل  و  معیار  تأثیرگذارترین 

مرزی دارد:  و    T=844/1  برداریبهره  ،T=1/ 765  تعاملی،  T=777/1  تشخیصی،  T=765/1  دیگر 

نشانقوی .T=879/1  اکتشافی که  است،  اکتشافی  نوآوری  به  اعتقادی  اهرم  از  رابطه  دهنده  ترین 

پایداری بر توسعه نوآوری  سیستم  عامل    D. مقدار بالای  های جدید سبز است تأثیر عمیق فرهنگ 

اعتقادی می  کنترل  قابلتأکید  تأثیر  بُعد  این  که  داردکند  ابعاد  سایر  بر  را    . توجهی  امر  این  دلیل 
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های  راهبرد ی  عنوان پایه  دانست که به های پایدارارزش و فرهنگ سازمانی توان در نقش محوریمی

تعیین چارچوبکنند. سیستمپایدار عمل می با  اعتقادی  اخلاقی و هنجاری، جهتهای  گیری های 

آگاهی   ها با تقویتطور خاص، این سیستم  به.  دهندکلی سازمان را به سمت نوآوری سبز سوق می

برای و محیطیزیست  بستری  اجتماعی،  و  تعهد  اکتشافی   پایداری  سبز  نوآوری  همزمان  توسعه 

 .  کنند سازی فرآیندهای موجود( ایجاد میبرداری )بهینه های جدید( و بهره)مبتنی بر فناوری

بیشترین تأثیرگذاری ،  D=751/9  و تعاملی   D=911/9  های تشخیصیاهرمهای بعدی،  در رتبه 

مرزیدارند به  معنادار  روابط  با  تشخیصی  اهرم   .  674/1=T تعاملی  ،  650/1=Tبهره  برداری، 

745/1=T   اکتشافی روابط   T=750/1  و  با  تعاملی  اهرم  مرز  معنادار  و    تشخیصی،  T=635/1ی  به 

637/1  =T706/1  برداری، بهره =T   732/1  اکتشافی، و=T   از طریق پایش عملکرد و بازخوردهای ،

-D  ،  417/0-  =D=  246/9  در مقابل، اهرم مرزی.  کنندمدیریتی به تقویت نوآوری سبز کمک می

Rبهره اکتشافی D  ،684/0-  =D-R=390/9  برداری،  و   ،  542/9=D ،  659/0-   =D-R،  عنوان به

شدند شناخته  معلولی  عمیق.  معیارهای  تحلیل  درصد  برای  کلی،  اثرگذاری  در  اهرم  هر  سهم  تر 

 مجموعاز    576/10)  %79/26با  محاسبه شد: اهرم اعتقادی   D تأثیرگذاری نسبی بر اساس مقادیر

484/39D=)23/ 41  ، اهرم مرزی با%  (484/39 مجموعاز    246/9D=)،  10/25  اهرم تشخیصی با%  

 . (=484/39D مجموعاز  751/9) %69/24 و اهرم تعاملی با  (=39D/ 484 مجموع از  911/9)

های کنترلی  بیشترین وابستگی را به اهرمR =201/10  تأثیرپذیرینوآوری اکتشافی با مقدار   

اهرم این  قوی  هماهنگی  به  نیاز  که  داد،  نوآوری نشان  توسعه  برای  تأیید  ها  را  جدید  سبز  های 

دهی و تقویت نوآوری سبز دهنده نقش کلیدی سایر ابعاد در شکلتواند نشانمیکه این امر    کند.می

سیستم  مختلف  ابعاد  میان  تعاملات  به  توجه  ضرورت  و  باشد  را اکتشافی  مدیریت  کنترل  های 

برداری و اکتشافی دوطرفه  با این حال، نتایج نشان داد که رابطه بین نوآوری بهرهکند.  برجسته می

نظریه دوسوتوان با  اوریلی،  است، که  و  )توشمن  بعد می (1996ی  دو  این  زیرا  است،  توانند  سازگار 

برداری را بهبود دهد  تواند بهره اکتشاف دانش جدید میطور متقابل یکدیگر را تقویت کنند )مثلاًبه

 و بالعکس(.  

رابطه معنادار  T =663/1 اکتشافیبرداری تنها با  و بهره T =1/ 640  اکتشافی اهرم مرزی تنها با  

که    کندمی( تأیید  1دیاگراف روابط معنادار )شکل  .  دهدها را نشان میدارد، که نقش محدودتر آن

به اعتقادی  یالاهرم  با  معیارها عمل میعنوان گره مرکزی سیستم  تمام  به  کند، که  های خروجی 

برداری و  دهد. رابطه دوطرفه بین بهرهنوآوری سبز را نشان می  راهبردینقش محوری آن در هدایت  
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می T  ،673/1= T=663/1  اکتشافی تأیید  را  بعد  دو  این  متقابل  تحقق وابستگی  برای  که  کند، 

یافته این  است.  حیاتی  دوسوتوان  سبز  مینوآوری  نشان  اهرمها  که  بهدهند  کنترلی،  ویژه  های 

اکتشافی   نوآوری  که  حالی  در  دارند،  دوسوتوان  سبز  نوآوری  پیشبرد  در  کلیدی  نقش  اعتقادی، 

 .ها وابسته استعنوان معیار معلولی به هماهنگی این اهرمبه

  D+R شود. در این دستگاه محور طولی مقادیردر نهایت دستگاه مختصات دکارتی ترسیم می

 (D-R  ،D+R)  ای به مختصاتباشد. موقعیت هر عامل با نقطهمی D – R و محور عرضی براساس

 .  نیز بدست خواهد آمد (NRMنقشه روابط شبکه ) شود. به این ترتیب نمودار در دستگاه معین می

𝐷(، محور افقی )1در نمودار شماره ) .1 + 𝑅دهنده اهمیت کلی یا میزان ارتباط هر  (: نشان

𝐷عامل با کل سیستم است. هر چه مقدار   + 𝑅    بالاتر باشد، آن عامل تأثیر بیشتری بر کل شبکه

 دارد.

𝐷محور عمودی ) .2 − 𝑅دهنده نقش علی/معلولی هر عامل است. (: نشان 

•  ( بالایی  𝐷بخش  − 𝑅  می تأثیر  بیشتر  که  هستند  علّی  عوامل  تأثیر مثبت(:  تا  گذارند 

 بپذیرند. 

پایینی )  • 𝐷بخش  − 𝑅    بیشتر تحت تأثیر عوامل دیگر منفی(: عوامل معلولی هستند که 

 گیرند. قرار می

 و با توجه به ترسیم نقاط: 

ترین عامل پیشران در کل  (، قویD-R  ،841/19  =R +D=  311/1. سیستم کنترل اعتقادی )1

مقدار   بالاترین  است.  𝐷سیستم  − 𝑅  می نشان  سایر مثبت  بر  آن  مستقیم  تأثیرگذاری  که  دهد 

بالاترین  عوامل بسیار قوی با  تأثیرپذیری آن است.  از میزان  𝐷تر  + 𝑅   را در اهمیت  بالاترین  نیز، 

 شبکه دارد. 

(، بیشترین تأثیرپذیری را در کل  D-R  ،742/19  =R+D=   -659/0. نوآوری سبز اکتشافی )2

)بالاترین   دارد  )𝑅سیستم  شماره  نگاره  قرار 5در  علّی  عوامل  تأثیر  تحت  شدت  به  عامل  این   .))

 گیرد. از نظر اهمیت کلی، بسیار حیاتی است، اما ماهیت آن وابستگی است.می
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 ( NRMنقشه روابط شبکه ) :1نمودار 

 

 گیری . بحث و نتیجه5

هدف از پژوهش حاضر، شناسایی و تحلیل روابط علی و معلولی بین سیستم کنترل مدیریت 

سیستم  پایدار دوسوتوان )شامل  سبز  نوآوری  و  تعاملی(  و  تشخیصی  مرزی،  اعتقادی،   های 

از رویکرد دیمتل  )بهره استفاده  با  اکتشافی(  پژوهشی  باتوجه.  انجام شد برداری و  تاکنون  اینکه    به 

یافته  مشابه است،  نشده  انجام  زمینه  این  بهدر  مطالعه  این  تحقیقات  های  نتایج سایر  با  طور کامل 

شباهت برخی  حال،  این  با  نیست.  مقایسه  یافتهقابل  میان  نقاط مشترک  و  و  ها  پژوهش  این  های 

ها امکان تفسیر  تواند به درک بهتر نتایج کمک کند. این مقایسهمطالعات پیشین وجود دارد که می

ساز گسترش دانش  آورد و زمینه تر و مرتبط با ادبیات موجود را فراهم میها در چارچوب کلییافته

بود خواهد  حوزه  این  نظرات  یافته.  در  بررسی  از  حاصل  و    12های  پایداری  حوزه  خبرگان  از  نفر 

کنترل اعتقادی، به عنوان رکن اصلی  سیستم کنترل مدیریت، گویای این واقعیت است که سیستم  

بیشترین   پایدار،  مدیریت  کنترل  در  تأثیرسیستم  را  با    میانگذاری  یافته  این  داراست.  ابعاد  سایر 

ارزش و  محوری فرهنگ سازمانی  نقش  بر  هدایتتأکید  پایدار در  پایداری همسو   راهبردهای  های 
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با تعیین چارچوب سیستم .  است گیری کلی سازمان را های اخلاقی و هنجاری، جهت های اعتقادی 

سبز سوق می نوآوری  زیستبه سمت  آگاهی  تقویت  با  و  بستری دهند  اجتماعی،  تعهد  و  محیطی 

های نانی  این نتیجه با یافته.  کنندبرداری ایجاد میبرای توسعه همزمان نوآوری سبز اکتشافی و بهره

های کنترل مدیریت رسمی برای بهبود نوآوری ( که بر اهمیت طراحی سیستم2021و سافیتری )

 . راستا استتأکید دارند، هم

حاضر،   پژوهش  دیگر  این  تأثیریافته  است.  ابعاد  سایر  از  اکتشافی  سبز  نوآوری  بالای  پذیری 

اکتشافی، هماهنگی و  وابستگی نشان می نوآوری سبز  در  نتایج مطلوب  به  برای دستیابی  دهد که 

 طور مؤثر برقرار شود.  های کنترل مدیریت بهافزایی میان سیستمهم

ی و نوآوری سبز اکتشافی  علّ   ینشان داد که سیستم کنترل اعتقادی به عنوان متغیرها  یبررس

متغیر عنوان  می  یبه  عمل  مدل  این  در  یافتهمعلول  این  و  کنند.  رهبری  نقش  اهمیت  بر  ها 

های کنترل مدیریت پایدار تأکید دارند. در واقع، ایجاد فرهنگ سازمانی که  سازی در سیستم فرهنگ

میارزش  کند،  ترویج  را  پایداری  باشدقابل  تأثیرتواند  های  داشته  سبز  نوآوری  بر  این    توجهی  که 

.  هماهنگ است  ( 1396)؛ عزیزمحمدلو و همکاران،  (1399)طیاران و همکاران،    موارد با یافته های 

دهد که فرهنگ نوآور و حافظه سازمانی  ( نشان می1396های حقیقی و همکاران )همچنین، یافته

بنیان  های دانشتوانند از طریق دوسوتوانی سازمانی عملکرد توسعه محصول جدید را در شرکت می

 .بهبود بخشند

دهد که سیستم کنترل مدیریت پایدار نقش مهمی در  در مجموع، نتایج این پژوهش نشان می

کلیدی در این فرآیند    ی توسعه نوآوری سبز دوسوتوان دارد و سیستم کنترل اعتقادی به عنوان عامل

بر بودن، مقاومت مدیران، فرهنگ سازمانی و  هزینه  ی همانند:هایموانع و محدودیتاما  کند.  عمل می

چالش از  عوامل  مهم  سایر  مسیرهای  ایران   در  در  پایدار  مدیریت  کنترل  سیستم  و  سبز  نوآوری 

می فناوریهمچنین  شوند.  محسوب  به  محدود  بهدسترسی  اطلاعات  و  نوین  حوزه  های  در  روز 

در    . کندها را کند میرو است که توسعه این نوآوری های پیشهای سبز، یکی دیگر از چالشنوآوری 

 نهایت پیشنهادات و محدودیت های پژوهش به شرح زیر ارائه می شود:

می پیشنهاد  نتایج،  این  اساس  سازمانبر  مدیران  گرفتن  شود  نظر  در  با  ایرانی،  های 

تفاوتمحدودیت و  متمرکز  منابع محدود، ساختارهای  مثل  بومی  و  های  اندازه  )مثلاً  های سازمانی 

تبادل   برای  کارکنان  با  ماهانه  تعاملی  جلسات  برگزاری  طریق  از  را  پایداری  فرهنگ  نوع صنعت(، 

برنامهایده اجرای  و  سبز  ارزش های  ترویج  برای  هدفمند  آموزشی  زیستهای  تقویت  های  محیطی 

https://www.nowavari.ir/article_214390.html


 1404 پاییز و زمستان، دوم، شماره هفدهمدوره های حسابداری، مجله پیشرفت              380

 

در نتایج استخراج شده و   تعاملیو   اعتقادیهای  کنند. این پیشنهاد مستقیماً از نقش برجسته اهرم 

زیست  مقررات  و  اقتصادی  فشارهای  )مثل  ایران  خاص  شرایط  ضعیفبا  شده  محیطی  تنظیم  تر( 

 است. 

های کنترلی در نوآوری سبز و شرایط بومی ایران  گذاران، با توجه به نقش اهرمبرای سیاست 

مقررات ضعیف زیست  اهرم محیطی(، می)مثل  از  استفاده  برای  تشویقی  قوانین  با وضع  های  توانند 

تحقیقات طولی، زیرساخت از  پایداری( و حمایت  برای آموزش  یارانه  اعتقادی )مثلاً  های  تعاملی و 

یافته از  پیشنهاد  این  کنند.  فراهم  را  سبز  نوآوری  برای  )لازم  محدودیت  اهرم  تأثیرها  و  ها( 

های قانونی استخراج شده و نیاز به تطبیق با شرایط محلی را در نظر پذیری به دلیل تفاوتتعمیم

 . گیردمی

پروژه .  1:  دانشگاهیان و پژوهشگران اجرای  تحقیقاتی کاربردیطراحی و    همکاری  با های 

توسعه  .  2مختلف.    صنایع   در  سبز  نوآوری  های فرصت  و   موانع  شناسایی   برای  ها سازمان  مستقیم

دادهمدل از  استفاده  با  تحلیلی  میدانیهای    سیستم  ابعاد   متقابل  اثرات  تردقیق  بررسی  جهت های 

کارگاه.  3سبز.    نوآوری  و   مدیریت   کنترل دورهبرگزاری  و  آموزشیها  میدانشگاه :های  با  ها  توانند 

دوره کارگاهبرگزاری  و  زمینه  ها  در  کنترل  هایی  برای  سیستم  را  آینده  مدیران  پایداری،  مدیریت 

 .  محیطی آماده کنندهای زیستمواجهه با چالش

حرفه پلتفرم.  1:  ای جوامع  حضوریایجاد  و  آنلاین    بهترین  و   تجربیات   تبادل  جهت های 

های آموزشی برگزاری دوره .  2پایدار.    مدیریت  کنترل  هایسیستم   و  سبز  نوآوری  زمینه  در  هاشیوه 

.  3نوآوری.    و  پایداری  مدیریت  حوزه  در  کارشناسان  و   میانی   مدیران  برای دارمدت و گواهینامهکوتاه

های کنترل مدیریت و طراحی  عملکرد سیستم  ارزیابی   بر  تمرکز  با ای تخصصیارائه خدمات مشاوره

 . هاراهکارهای بهبود نوآوری سبز در سازمان

می پیشنهادات  سیاست این  مدیران،  به  حرفه توانند  جوامع  و  دانشگاهیان  کمک گذاران،  ای 

اهداف   به  دستیابی  و  پایدار  توسعه  برای  را  زمینه  مناسب،  عملیاتی  رویکردهای  اتخاذ  با  تا  کنند 

گروهزیست  این  میان  هماهنگی  آورند.  فراهم  سبز محیطی  نوآوری  تحقق  در  کلیدی  نقش  ها 

 .  دوسوتوان ایفا خواهد کرد

برای تحقیقات آتي جمله .  1:  پیشنهادات  از  سازمانی،  عوامل  سایر  میانجی  نقش  بررسی 

یادگیری سازمانی، مدیریت دانش و فرهنگ سازمانی، در رابطه بین سیستم کنترل مدیریت پایدار و  

از این رابطه را آشکار سازدنوآوری سبز دوسوتوان، می ابعاد جدیدی  عوامل    تأثیرمطالعه  .  2.  تواند 



 381                                   ... حلیل روابط علیّ بین سیستم کنترل مدیریت پایداری و نوآوری سبزت

 

کنترل   سیستم  بین  رابطه  بر  تکنولوژیکی،  تحولات  و  رقابتی  قانونی،  فشارهای  مانند  محیطی، 

ها بر این  های محیطی و اثرات آن مدیریت پایدار و نوآوری سبز دوسوتوان، به درک بهتری از پویایی

های کنترل مدیریت پایدار در صنایع مختلف و بررسی  مقایسه سیستم.  3.  رابطه کمک خواهد کرد

میآن  تأثیر سبز،  نوآوری  بر  راهکارهای  ها  ارائه  و  صنعت  هر  خاص  الگوهای  شناسایی  به  تواند 

خبره، افزایش نمونه با استفاده    12با توجه به محدودیت تعداد  .  4.  متناسب با آن صنعت منجر شود

روش میاز  نظرسنجی(  و  مصاحبه  )مثل  ترکیبی  تعمیمهای  کند تواند  تقویت  را  نتایج  .  5  . پذیری 

های مقطعی داشت و پایداری روابط در طول زمان  از آنجا که این مطالعه داده :بررسی اثرات طولی

می آتی  تحقیقات  نشد،  جمعبررسی  با  داده توانند  بین آوری  روابط  بر  زمان  اثرات  طولی  های 

 . های کنترلی و نوآوری سبز را تحلیل کننداهرم

نفره خبرگان در  12ترین محدودیت این مطالعه، حجم نمونه  عمده:  های پژوهشمحدودیت

دیمتل تکنیک  از  استفاده  با  علیّ  روابط  تحلیل  ابزار   فاز  یک  دیمتل  که  است  ذکر  به  لازم  است. 

تحلیل ساختاری مبتنی بر قضاوت متخصصان است و هدف آن تعمیم نتایج به جامعه آماری بزرگ  

نیست، بلکه استخراج الگوهای روابط علت و معلولی بین مفاهیم تخصصی است. این تعداد، نمایانگر  

بیشترین تعداد خبرگان قابل دسترس در حوزه تلفیقی »مدیریت پایداری، نوآوری سبز دوسوتوان و  

ماتریس مورد  در  معتبر  کارشناسی  نظر  ارائه  به  قادر  که  بود  کنترل«  بودند.  سیستم  تعاملی  های 

نمونهبنابرای کمیت  بر  تا  است  متمرکز  خبرگان  این  دانش  عمق  و  کیفیت  بر  نتایج  اعتبار  . ن، 

های  سوگیری   تأثیرهای ذهنی است، که ممکن است تحت  روش دیمتل مبتنی بر قضاوتهمچنین  

یا تجربه خبرگان قرار گیر امکان بررسی  صورت مقطعی جمعها بهداده د.شخصی  آوری شدند، که 

. این پژوهش  کندتغییرات قانونی یا فناوری( را محدود می تأثیر تغییرات بلندمدت روابط )مثلاً تحت 

های فرهنگی، اقتصادی، یا قانونی  ، که ممکن است به دلیل تفاوت در شرایط ایران انجام شده است

 . تعمیم نباشدتر( با سایر کشورها کاملاً قابلمحیطی ضعیف)مثل مقررات زیست 
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