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Amid the inherent ambiguities and complexities of professional 

decision-making, cognitive dissonance in auditors' judgments 

distorts perceptions of financial realities. This study explores the 

hidden layers of cognition and the impact on the auditing 

profession. It presents a model of auditors’ cognitive dissonance 

and examines its role in fostering professional skepticism. 

Employing both qualitative and quantitative methods tailored to 

data collection needs, the study identifies components of auditors’ 

cognitive dissonance through content analysis and expert 

interviews informed by researcher-developed questionnaires. 

Professional skepticism was assessed via a standardized 

questionnaire. Additionally, structural equation modeling via 

partial least squares (PLS-SEM) tested the research hypotheses. 

The findings uncovered a thematic hierarchy comprising three 

overarching themes: conflict in cognitive values, heterogeneity in 

structural mechanisms, and inhibitory individual mechanisms; 

seven organizing themes; and 31 basic themes, which 

dynamically interact to form a comprehensive pattern of cognitive 

dissonance in the auditing profession. The quantitative results 

further revealed that auditors' cognitive dissonance exerts a 

negative and significant influence on professional skepticism. 

These findings offer pathways to improving audit processes, 

reducing judgment errors, and enhancing financial reporting 

quality. Thus, this study stands as an inspiring and practical 

reference for researchers, auditors, and standard setters. 
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1. Introduction  

This study examines auditors’ cognitive dissonance as a pivotal factor in 

decision-making and information processes, profoundly shaping the quality 

and accuracy of professional judgments. Such cognitive characteristics—

encompassing analytical abilities, critical thinking, and creativity in problem-

solving—shape auditors' data interpretation and judgments, particularly amid 

complex or contradictory financial information. 

Cognitive dissonance, a natural facet of cognition, can foster professional 

skepticism and pose challenges in ethical and professional judgments. 

Professional skepticism, as a psychological-ethical state, significantly shapes 

the quality and accuracy of auditors’ judgments, potentially eroding audit 

service quality and public trust in accounting. 

Therefore, our main research questions are: What framework best 

captures auditors’ cognitive dissonance? And does it affect professional 

skepticism and auditor judgments? 

 

2. Research Questions or Hypothesis 

This study seeks answers to the following questions: 

 

Qualitative questions: 

1. What are the overarching themes in auditors' cognitive dissonance 

model? 

2. What are the organizing themes in auditors' cognitive dissonance 

model? 

3. What are the basic themes in auditors' cognitive dissonance model? 

 

Quantitative question: 

4. Does auditors' cognitive dissonance have a significant effect on 

professional skepticism? 

 

Hypothesis (drawn from theoretical foundations): Auditors' cognitive 

dissonance has a significant negative impact on judgment. 

 

3. Methods 

This study's methodology is developmental in outcome, since no prior 

research offers a framework for auditors' cognitive dissonance model. It is 

also exploratory in objective, drawing on expert interviews and three-stage 

thematic coding to uncover basic, organizing, and overarching themes in 

auditors' cognitive dissonance. The study's philosophical paradigm combines 
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inductive and deductive reasoning. 

Thematic analysis and expert interviews identified components of 

auditors’ cognitive dissonance. Data were gathered via a researcher-

developed questionnaire. Professional skepticism was measured with a 

standardized questionnaire. Hypotheses were tested via structural equation 

modeling (PLS-SEM). 

 

4. Results 

The structural model reveals that auditors' cognitive dissonance exerts a 

negative and significant effect on professional skepticism (path coefficient = 

-0.71; t-statistic = 17.492 > 1.96), confirming the research hypothesis. 

 

5. Discussion and Conclusion 

Qualitative results yielded three overarching themes: conflict in cognitive 

values, cognitive structural mechanisms, and inhibitory individual 

mechanisms; seven organizing themes: cognitive-environmental conflicts, 

negative cognitive processing, cognitive mental tensions, post-decision 

dissonance, dissonance in career goals, setting unrealistic standards, and 

impaired autonomy and judgment; and 31 basic themes. Quantitative results 

confirm that auditors' cognitive dissonance has a negative and significant 

effect on professional skepticism. 

 

Keywords: Auditors’ cognitive dissonance, psychological factors, individual 

mechanisms, professional skepticism . 
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جهان:  چکیده پ  یدر  و  ابهام  ناگز  ،یدگیچیکه  ر  یاحرفه   یهای ریگمیتصم  ریذات    ی هاشه یاست، شناخت 

قضاوت   یشناخت  یناهمگون پنجره   یهادر  سو   یاحسابرسان،  واقع  یبه  ادیگشای م  یمال  یهاتیدرک    ن ی. 

هدف    .پردازدی م  یآن بر حرفه حسابرس  ریتأث  وپنهان شناخت    یهاهیبه کاوش در لا  ،عمیق  یپژوهش، با نگاه

ی حسابرس  ا حرفه  دیترد  درآن  بررسی نقش    وحسابرسان    یشناخت  یناهمگونویی برای  مطالعه حاضر ارائه الگ

ها، از  آوری داده شناسی، بر اساس نوع جمع ی استدلالیِ روش می باشد. در این پژوهش با توجه به پشتوانه 

حسابرسان   یشناخت یهای ناهمگونمؤلفه نییتع یبرا های بخش کیفی و کمی استفاده شده است. کهتحلیل

  ها آوری داده ساخته، نسبت به جمع نامه محقق پرسش   قیو از طر  روش تحلیل مضمون و مصاحبه با خبرگاناز  

برایاقدام   استفاده گرداز پرسش   ای حسابرسحرفه تردید سنجش    وهمچنین  استاندارد    ن، یابر . علاوه دینامه 

  ( PLS-SEM)یجزئمربعات به روش حداقل  یسازی معادلات ساختار از مدل   زیپژوهش ن  هیجهت آزمون فرض

)تعارض    ریسه مضمون فراگ  ک،یماتشحاضر در قالب سلسله مراتب    قیتحق  یهاافتهیبهره گرفته شده است.  

بازدارنده(، هفت مضمون    یفرد  یهازم ی و مکان  یساختار   یهازم یدر مکان  یناهمگون  ،یشناخت  یهادر ارزش 

  ی از ناهمگون  یجامع  یالگو   گر،یکدیبا    ایرا آشکار ساخت که در تعامل پو  هیمضمون پا  کیو    یدهنده و سسازمان 

حسابرسان     یشناخت  ینشان داد ناهمگون  قیتحق  جینتا  نیهمچن  .دهندیرا شکل م  یدر حرفه حسابرس  یشناخت

حرفه بر   تأث  ایتردید  معنادار  یمنف  ریآنان  یافته  یو  میدارد.  مطالعه  این  فرآیندهای  های  بهبود  به  توانند 

رو، این پژوهش هم  های مالی کمک کنند. از اینحسابرسی، کاهش خطاهای قضاوتی و ارتقای کیفیت گزارش

بخش و کاربردی  عنوان مرجعی الهام کنندگان استانداردها، بهو هم برای حسابرسان و تدوین  پژوهشگرانبرای  

 .عمل خواهد کرد
 

 ای حسابرس. ی، تردید حرفههای فرد مکانیزم   ،ی، عوامل روانناهمگونی شناختی حسابرسان  های کلیدی:واژه 
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 مقدمه   .1

عنوان سنگ بنای اساسی در به  "ایتردید حرفه " در دنیای پیچیده و پویای حسابرسی، مفهوم

ی  (. این سازه1402و همکاران،  ستودهشود)ارزیابی کیفیت و قابلیت اتکای اطلاعات مالی مطرح می

مند  تنها بازتابی از شکاکیت نظامچندبعدی، که ریشه در اصول بنیادین حسابداری و حسابرسی دارد، نه

گردد.  ها به حفظ یکپارچگی بازارهای سرمایه محسوب میحسابرسان است، بلکه نمادی از تعهد آن

ای، در ذات خود، حاوی تنشی ظریف میان ضرورت اعتماد به ادعاهای مدیریت از یک  تردید حرفه

(. در بررسی ابعاد  2021،  1نارسین و جعفر)  سو، و الزام به اتخاذ موضعی انتقادی از سوی دیگر است

حرفهروان  تردید  بر  مؤثر  متشناختی  عوامل  سوگیری ای،  جمله  از  فشارهای  عددی  شناختی،  های 

توانند بر قضاوت حسابرسان تأثیر بگذارند. تمایل طبیعی  های دفاعی روانی میاجتماعی، و مکانیسم

ذهن به تأیید اطلاعات موجود )سوگیری تأییدی(، ترس از تعارض با مدیریت، و حتی خستگی ذهنی  

ای را کاهش دهد. از سوی دیگر، عواملی مانند  ناشی از حجم بالای کار ممکن است سطح تردید حرفه 

توانند به  ی پرسشگری میکنندههای تخصصی، و فرهنگ سازمانیِ تشویقای، آموزش ی حرفهتجربه 

کنند کمک  ویژگی  این  همکاران،    14)ویداس  تقویت  میان،  (.2024و  این  ناهمگونی   در 

ود، زیرا تنش ناشی از تضاد بین شواهد و  شها مطرح میترین چالشعنوان یکی از مهمبه شناختی

ها  گرفتن اطلاعات نامطلوب یا توجیه ناپایدار یافتهتواند حسابرسان را به سمت نادیدهباورهای قبلی می

های موجود در فرآیندهای شناختی حسابرسان اشاره  ناهمگونی شناختی به تنوع و تفاوت .سوق دهد

. این پدیده،  (2023و همکاران،   2)چنتواند بر نحوه تحلیل و تفسیر اطلاعات تأثیر بگذارددارد که می

تواند به حسابرسان این امکان را بدهد که از  عنوان یک واقعیت طبیعی در فرآیندهای تفکر، میبه

و    3میگرمان)های خود بیفزایندگیریزوایای مختلف به مسائل نگاه کنند و در نتیجه، به غنای تصمیم

ویژه  ای نیز منجر شود، به تواند به تردید حرفهحال، این تنوع در تفکر می . با این(2022،    همکاران

می مواجه  مبهم  یا  متناقض  اطلاعات  با  حسابرسان  که  در  زمانی  تردید  دچار  نتیجه،  در  و  شوند 

خود میقضاوت حرفه های  تردید  بهگردند.  میای،  اخلاقی،  و  روانی  حالت  یک  تأثیرات عنوان  تواند 

باشد   داشته  عملکرد حسابرسان  دقت  و  کیفیت  بر  کیفیت خدمات  می  کهعمیقی  کاهش  به  تواند 

(. مسائل  2024و همکاران،    4موندیاویحسابرسی و اعتماد عمومی به حرفه حسابداری منجر گردد )

و   یو هم در روانشناس یو حسابرس یتوان هم در حسابداریحسابرسان را م  یامربوط به دانش حرفه

دانش که   یچیدهدر واقع، رابطه متقابل پ   .(2016،  6)اسفانبرگ و اومان  .مطالعه و مطالعه کرد  ریتیمد

مطالعات   ینرا به ا  پژوهشگراناست،    یرگذارمهم و تأث  یو حسابرس یمختلف حسابدار  یدر حرفه ها
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  یخدمات ارائه شده بستگ  یفیتو ک   یتآن به ماه  یهر حرفه و اشتغال اعضا  قایدهد که بیسوق م

 « یرفتار  یکی »نزد  یهشود. بر اساس نظر  یداده م   یانکه به مشتر  ینانی دارد و نه فقط اعتماد و اطم

و    یاثربخش  یابیارز  یرفتار مبنا  ین شود و ایم   یینفرد تع  یرفتار فرد با توجه به باورها  یریگجهت

 (.  2023، 5هندار و هاراپآن فرد است. ) یکارآمد

ای حسابرسان، این امکان را  اهمیت نظری بررسی ناهمگونی شناختی و تأثیر آن بر تردید حرفه

تواند به  . این تحلیل میردشناختی این حرفه پی بهای شناختی و رواندهد که به عمق پیچیدگیمی

از های جدیدی در حوزه حسابداری و حسابرسی منجر شود که نهتوسعه نظریه  تنها به درک بهتر 

تصمیم میفرآیندهای  کمک  شفافگیری  به  بلکه  چالشکند،  حرفهسازی  و  اخلاقی  نیز های  ای 

عنوان یک جستار فلسفی در راستای فهم تواند بهانجامد. از این منظر، پژوهش در این زمینه می می

د و  کند که تردی می    یادآوریو    بهتر از ماهیت انسان در دنیای پیچیده مالی و اقتصادی تلقی شود 

 . ای استهای حرفهها و چالشناهمگونی شناختی، بخشی از تجربه انسانی در مواجهه با عدم قطعیت

استانداردهای    یاز سوی دیگر، اهمیت عملی این پژوهش در بهبود کیفیت خدمات حسابرسی و ارتقا

های شناختی و تأثیرات ناهمگونی شناختی بر تردید  ای نهفته است. با درک عمیق از ویژگیحرفه 

آموزشی و مدیریتی مؤثری طراحی کرد که به حسابرسان کمک کند تا    راهبردهایتوان  ای، میحرفه 

تواند به تقویت اعتماد عمومی  تصمیمات بهتری اتخاذ کنند. این رویکرد می  ، هادر مواجهه با چالش

 به حرفه حسابداری و بهبود کیفیت خدمات مالی منجر شود.

ویژگی با  که  ایران،  اقتصادی  محیط  بستر  پژوهش حاضر در  از جمله  ضرورت  انحصاری  های 

  شود، می  شناخته  سرمایه   بازارساختار خاص مالکیت، الگوهای متمایز حاکمیت شرکتی و شرایط ویژه  

 ایحرفه   شناختیروان  هایپدیده  بررسی  برای  فردمنحصربه   ایعرصه   اقتصادی،  بافتگاه  این.  دارد  ریشه

  اطلاعاتی   تقارن  عدم  نظیر  هایی چالش  آن  در  که  محیطی  آورد؛می  فراهم   شناختی  ناهمگونی   مانند 

 ایحرفه  قضاوت  سازوکار  تواندمی  سابقه،بی  اقتصادی  فشارهای  و  ساختاری  منافع  تعارض  شدید،

چنین   در  مفهوم  این  واکاوی  بنابراین،.  دهد   قرار  تأثیر  تحت  را  ایحرفه  تردید  بروز  و  حسابرسان

تواند به تدوین  گردد، که میسازی ادبیات بومی محسوب میمحیطی، نه تنها گامی ضروری در غنی

ای و نظارتی کشور منجر شده و در نهایت، سهمی مؤثر در  رهنمودهای عملیاتی برای نهادهای حرفه

 .نماید ایفا ایرانارتقای کیفیت حسابرسی و اعتمادسازی در بازار سرمایه 

این است کهبنابراین   پژوهش حاضر  اصلی    ی شناخت  ی ناهمگون  یبرا  مناسب  چارچوب  مساله 

و قضاوت حسابرس    یاحرفه  ید تردبر  حسابرسان    یشناخت  یناهمگون  چگونه است؟ و آیاحسابرسان  
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 دارد؟ یرتأث

 افزایی برای ادبیات پژوهش به شرح زیر داشته باشد:  تواند دانشهمچنین نتایج این پژوهش، می

ناهمگونی شناختی حسابرسان و   طور جامع به بررسیبه  می تواندنخست اینکه، پژوهش حاضر،  

حرفه  تردید  بر  آن  عمیقتأثیر  درک  به  نوین،  نظری  چارچوب  یک  ارائه  با  و  پرداخته  از ای  تری 

عنوان یک نقطه  تواند بهمیپژوهش  نجامد. این  بیاشناختی در این حرفه  های شناختی و روانچالش

را    یعطف امکان  این  آینده  پژوهشگران  به  حسابرسی  و  حسابداری  ادبیات  مبنای    بدهددر  بر  که 

 .ای و اخلاقی حسابرسان بپردازندهای آن، به بررسی ابعاد جدیدی از رفتار حرفهیافته

  ی بخش برای توسعه راهبردهاعنوان یک منبع الهامتواند بهعلاوه بر این، نتایج این پژوهش می

آموزشی و مدیریتی در حوزه حسابداری عمل کند. با شناسایی و تحلیل تأثیرات ناهمگونی شناختی  

های  ها و نهادهای آموزشی کمک کند تا برنامهتواند به سازمانای، این پژوهش میبر تردید حرفه

تقویت مهارت  به  گیری حسابرسان منجر های شناختی و تصمیمآموزشی مؤثری طراحی کنند که 

تواند به بهبود کیفیت خدمات حسابرسی و افزایش اعتماد عمومی به شود. در نهایت، این نتایج می

 .ر شودای در این حوزه منجطور کلی، به ارتقاء استانداردهای حرفهحرفه حسابداری کمک کند و به

یافته است: در بخش مقدمه، مسئله تحقیق، اهمیت  این پژوهش در پنج بخش اصلی سازمان

شود. بخش دوم به مبانی نظری اختصاص دارد که در آن چارچوب مطالعه و اهداف پژوهش تبیین می

کند. بخش چهارم به  گردد. بخش سوم روش تحقیق را تشریح میمفهومی و پیشینه تحقیق مرور می

یافته  تحلیلارائه  از  حاصل  میهای  کمی  و  کیفی  شامل  های  پنجم  بخش  نهایت،  در  و  پردازد 

 گیری، بحث و پیشنهادات کاربردی و پژوهشی است.  نتیجه 

 

 ها فرضیه بیان  و   نظریمباني    .2

ی مورد بررسی قرار  مال  یهاروشن و شفاف است و در مورد تمام جوانب صورت  یهدف حسابرس

از آنها    یو برخ  یستندساده ن  یحسابرس  یمات(؛ اما تصم2022،    میگرمان و همکاران)   خواهد گرفت

م به روشیرا  توض  ی هاتوان  برا  یحدشوار  اطم  یداد.  اطم  ینانمثال،  برا  ی کاف  یناناز  مناسب   ی و 

  یابی اطلاعات ارز  یرا برا  یناننتوانند اطم  یا ممکن است حسابرسان ندانند    یراحسابرسان دشوار است، ز

شناخته شده نباشد. در چارچوب  یاحسابرس در دسترس  برایممکن است   یکنند. شواهد حسابرس

  ین شود و ایانجام م  یذهن  یکار بر مبنا  ینا  یراتواند دشوار باشد. زیها مداده  یلتحل ویهتجز  یزی،مم

اسوانبرگ را نداشته باشد)  یمناسب شواهد حسابرس  یابی ارز  ییاحتمال وجود دارد که حسابرس توانا
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طبق    یدرا که با  ی. اما شواهدیرندرا در نظر بگ  یشواهد حسابرس  ید. حسابرسان با (2016و اومان،  

-یکنند. حسابرسان نمیکنند، دنبال نم  یآورشده قرارداد منعقد شده جمعیینتع  یشالزامات از پ 

. اما ممکن  یردبگ  یمبر اساس شواهد تصم  ید عمل را انتخاب کنند: حسابرس با  یرمس  ینتوانند بهتر

چن و همکاران،  )نباشد  یتموفق  یمناسب برا   یهاراهبرددر نظر گرفتن همه    یا  ییشناسا   هاست قادر ب

  بگذارد.   یرتأث  یو  یابر قضاوت حرفه  ید حسابرس نبا  ی منافع و اهداف شخص  یگر، د  ی. از سو(2023

در  که  بگذارد.    یرحسابرس تأث  یجحفظ کارفرما ممکن است بر نتا  ی مانند تلاش برا  ی اهداف متناقض

 یرد.  گیقرار م یمورد بررس یشناختمربوط به تنوع  یمبخش مفاه ینا

 

 ای تردید حرفه  .2- 1

طور عنوان یک پدیده پیچیده و چندبعدی در حوزه حسابداری و حسابرسی، بهای بهتردید حرفه

ها قرار گرفته است. این مفهوم به حالتی اشاره دارد که ای ای مورد توجه پژوهشگران و حرفهفزاینده

شوند.  های خود میدر آن حسابرسان در مواجهه با اطلاعات متناقض یا مبهم، دچار تردید در قضاوت

های  ها باشد، بلکه به ویژگیهای موجود در دادهتواند ناشی از عدم قطعیتتنها میای نهتردید حرفه

روان و  استشناختی  وابسته  نیز  حسابرسان  همکاران،  شناختی  و  راستا، (2023)بیدوکیا  این  در   .

سوگیری پژوهش چون  عواملی  بررسی  به  جدید  اجتماهای  فشارهای  شناختی،  الزامات  های  و  عی 

تواند منجر به  ای میای تأثیرگذار باشند. تردید حرفهتوانند بر تردید حرفهاند که میاخلاقی پرداخته

)داویدوا   ها شودهای آنکاهش اعتماد به نفس حسابرسان و در نتیجه، تأثیر منفی بر کیفیت قضاوت

همکاران، همکاران،  2023و  و  ویداس  می(2024،  وضعیت  این  در  .  جدی  خطاهای  بروز  به  تواند 

و در نهایت، به کاهش اعتبار حرفه حسابداری آسیب برساند.    شودهای مالی و گزارشگری منجر  ارزیابی

تواند  عنوان یک ضرورت پژوهشی، میای و عوامل مؤثر بر آن، بهبنابراین، درک عمیق از تردید حرفه

چالش این  مدیریت  برای  مؤثری  راهکارهای  توسعه  و به  تصمیم  ها  فرآیندهای  در  بهبود  گیری 

 . (2023زاکی و الفار، )حسابرسی کمک کند

حرفه بهتردید  حسابرسان  در  چند ای  و  پیچیده  پدیده  یک  عوامل    عنوان  تأثیر  تحت  وجهی 

را به دو دسته اصلی تقسیم   توان آن میارائه شده است  1همانطوری که در شکل متعددی قرار دارد 

ویژگی فردی،  عوامل  جمله  از  محیطی.  عوامل  و  فردی  عوامل  روانکرد:  و  شناختی  شناختی  های 

های شناختی، مانند سوگیری کنند. سوگیریای ایفا میحسابرسان نقش بسزایی در بروز تردید حرفه

توانند موجب شوند که حسابرسان در مواجهه با اطلاعات متناقض  نفس، میتأیید و سوگیری اعتماد به
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(.  2024و همکاران،    موندیاوی های نادرستی اتخاذ کنند)دچار سردرگمی شوند و در نتیجه، قضاوت

تواند به افزایش تردید  همچنین، فشارهای روانی ناشی از الزامات زمانی و انتظارات بالای مشتریان می

ای دارند.  ای منجر شود. از سوی دیگر، عوامل محیطی نیز تأثیر قابل توجهی بر تردید حرفهحرفه 

با چالشعنوان مثال، فرهنگ سازمانی و محیط کاری میبه بر نحوه برخورد حسابرسان  های  تواند 

های مستقل  گیریهایی که فرهنگ حمایت از تصمیماخلاقی و اطلاعات مبهم تأثیر بگذارد. در سازمان

وجود استانداردهای    ای کمتر است. همچنین، عدمو انتقادی وجود دارد، احتمال بروز تردید حرفه

ای منجر شود، زیرا حسابرسان تواند به افزایش تردید حرفهواضح و شفاف در فرآیندهای حسابرسی می

توانند تصمیمات صحیحی اتخاذ کنند. در نهایت، تعاملات  سختی میدر شرایط عدم قطعیت و ابهام، به

طوری که حسابرسان ای تأثیرگذار باشند، بهتوانند بر تردید حرفهاجتماعی و فشارهای گروهی نیز می

تواند به بروز تردید  ممکن است تحت تأثیر نظرات همکاران یا مدیران خود قرار گیرند و این امر می

ها بر  ها منجر شود. بنابراین، درک جامع از این عوامل و نحوه تأثیر آنای آن های حرفهدر قضاوت

تواند به توسعه راهکارهای مؤثری برای مدیریت ، میعنوان یک ضرورت پژوهشیای، بهتردید حرفه

 .(2018، 15شافر و سیمونها و بهبود کیفیت خدمات حسابرسی کمک کند)این چالش

 
 ایتردیدحرفهعوامل مؤثر بر . 1شکل

 

 در حسابرسان   شناختي  هایسوگیری.  2- 2

توانند  عنوان انحرافات سیستماتیک در تفکر و پردازش اطلاعات، میهای شناختی، بهسوگیری 

دادهبه تحلیل  نحوه  بر  توجهی  قابل  ارزیابیطور  و  بهها  بگذارند.  تأثیر  مثال،  های حسابرسان  عنوان 

های  فرضتواند موجب شود که حسابرسان تنها به اطلاعاتی توجه کنند که با پیشمی  8سوگیری تأیید

تواند به ها همخوانی دارد و در نتیجه، از شواهد متناقض غافل شوند. این نوع سوگیری میقبلی آن

:عوامل محیطي

فرهنگ سازمانی محیط کاری

عدم وجود استانداردهای واضح و شفاف 

:عوامل فردی

ویژگی های شناختی ویژگیهای 
روان شناختی
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و همکاران،    موندیاوی)  ای منجر شودها و افزایش احتمال بروز خطاهای حرفهکاهش دقت قضاوت

2024). 

عنوان یک مانع در فرآیند یادگیری و بهبود توانند بههای شناختی میعلاوه بر این، سوگیری

به کنند.  عمل  حسابرسان  سوگیری طور مستمر  نظارتیخاص،  که می 9های  شوند  موجب  توانند 

های پیچیده،  های خود بیش از حد اعتماد کنند و در نتیجه، در مواجهه با چالشحسابرسان به توانایی

کنند)رح غفلت  انتقادی  و  تحلیلی  رویکردهای  اتخاذ  همکاران،    یانیآشت  یمیاز  این  1400و   .)

ای و  توانند به تردید حرفهگذارند، بلکه میتنها بر کیفیت خدمات حسابرسی تأثیر میها نهسوگیری 

ها بر  نهای شناختی و تأثیرات آهای اخلاقی نیز منجر شوند. بنابراین، درک عمیق از سوگیری چالش

تواند به توسعه راهکارهای مؤثری برای عنوان یک ضرورت پژوهشی، میای حسابرسان، بهرفتار حرفه

اسوانبرگ و اومان،  )گیری در حسابرسی کمک کندها و بهبود فرآیندهای تصمیممدیریت این چالش

 . (2023چن و همکاران، ، 2016

 

 شناختي   ناهمگوني  .2-3

شناس  روان   10نگریتوسط لئون فست  0719عنوان مفهومی در دهه  به  نظریه ناهمگونی شناختی 

فرضیاتی را در مورد روش تفکر افراد ارائه داد و بر این باور بود که تفکرات او  آمریکایی معرفی شد.   

شناختی در توانایی انسان برای تعامل با دنیا و ایجاد روابط سالم با دیگران   هایناهماهنگیمنفی و  

در تحقیقات علوم اجتماعی از اصطلاحات زیادی برای خطاهای مغز وجود دارد   . کننده هستندمختل

اصطلاحات   با  عبارت  دانشگاهی که  میو  تکمیل  پیچیده  بسیار  همکاران،    موندیاوی)   گرددهای  و 

گردد.  ” اطلاق مییشناخت  ی. اشتباهات مغز در چارچوب افکار و باورهای انسان، ” ناهمگون(2024

ت به خود و دنیای اطراف خود  ای هستند که یک فرد نسبهای مغرضانهدیدگاه  ی شناخت  ی ناهمگون

  ی کند، ناهمگونها را تقویت میکه ناخودآگاه در طول زمان آن  یرمنطقیدر واقع افکار و باورهای غ .  دارد

می  یشناخت شکل  الفار)  دهند را  و  عق  .(2023،  11زاکی  فرد12فستینگر  ده یبه  م   ی،  دو  یکه  داند 

  ی ختگیبرانگ  ند یناخوشا  ش یکند. با افزای را احساس م  ی ناسازگار دارد، حالت تنش وحشتناک  صیتشخ

و   ردیمورد توجه قرار گ  شتریشود. هر چه شناخت بیم  انیب  یداخل  یهایریبدن، درگ  یکیولوژیزیف

  یبه بازگرداندن حالت هماهنگ   از یشود، سوء تفاهم ها و اختلالات و ن  شتریب  گریکدیانحراف آنها از  

 : دارد ی شود. درجه تنوع به دو عامل بستگ ی م شتریب یدرون

 و شناخت همسو  یشناخت یناهماهنگ  یهمبستگ •
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 ها دانشاهمیت هر یک از  •

م  یناش  یناهماهنگ  جینتا نشان  متناقض  اطلاعات  معرض  در  گرفتن  قرار  میاز  که   زانیدهد 

مستق  افتیاز در  یناش  یسردرگم متناقض  اهم  ماًیاطلاعات  است. همچن  تیبا  مرتبط    نیاطلاعات 

اطلاعات متناقض دارد. البته   دنیشن  یتلاش فرد برا  ای  یسخت  زانیبا م  یمیرابطه مستق  ی ناهماهنگ

رابطه ممکن   نیمرتبط باشند. ا  ی ناسازگار  ای  یبا سازگار  یبه طور منطق  یست عوامل شناختیلازم ن

  ی باورها  نیکه ا  یبا فرد  ،یمتفاوت باشد. اما از نظر روانشناس  یناظر خارج  کیبا    یاست از نظر منطق

  ده یهدف رس  کیبدون تلاش به    ا یکه با تلاش کم    یکه فرد  یطورخاص را دارد، سازگار است. به

  (.2023)بیدوکیا و همکاران،  گونه باشد.  نیهم  زین گرانید یتواند برایاست م

انتخاب  ی هنگامناهمگونی شناختی و فرآیند تصمیم:   کنند،  یم  یخود را عموم  ی هاکه مردم 

ها،  انتخاب نگرش  یتخود انتخاب کنند و با اهم  یهارا در مورد انتخاب  یدارند اطلاعات خاص  یلتما

را صرف توجه    یشتریخاص، افراد زمان ب  یطدر شرا  یعنی .  یابد   یم   یشاحتمال انتخاب اطلاعات افزا

نشانه مقا  یهابه  در  م  یاطلاعات   یهانشانه  اب  یسه همخوان  همکاران،    14)ویداس  کنند.یناسازگار  و 

2024.) 

طرق  به  یشناخت  یهایریشود که سوگ  یان لازم است ب  ی،در حسابرس  یدگاهد  ین با تمرکز بر ا

 یمات را دارند که تصم  یتمسئول  ین گذارد. اولاً، حسابرسان ای م  یرمختلف بر کار حسابرسان مستقل تأث

م  یمتفاوت گرفته  مختلف  افراد  توسط  که  شناختیرا  تعصبات  بدون  دوم،    یابیارز  یشود،  کنند. 

بر قضاوت آنها    یطیچگونه و در چه شرا  یشناخت  یهایریتوجه داشته باشند که سوگ  یدبا  حسابرسان

تماس را با حسابرسان دارد، مثلاً    یشترینکه ب  یگذارد. در واقع، هرکسیم  یرتأث  یدر طول حسابرس

مختلف   هایداشتبر بر  یرگذاریتأث   یبرا  یت آگاهانه از موقع  توانندیو حسابداران در کارفرما، م   یرانمد

کار   چناز  کنند.  استفاده  برا  یم  یافراد  ینحسابرسان  خود  تخصص  از  ا  یتوانند  گونه    ینحذف 

،  و همکاران میگرمان) اتخاذ شده توسط حسابرسان و کنترل آنها استفاده کنند  یماتها از تصمیریسوگ

2022.) 

 

 

 ای حسابرسان تاثیر ناهمگوني شناختي بر تردید حرفه .  2- 4

به تصمیمناهمگونی شناختی  تفکر و  پدیده طبیعی در فرآیندهای  تواند  گیری، میعنوان یک 

.  (2022،  و همکارانمیگرمان)ای حسابرسان داشته باشدعمیق و قابل توجهی بر تردید حرفه  اثرات
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ها اشاره های پردازش اطلاعات و تحلیل دادههای موجود در شیوه این نوع ناهمگونی به تنوع و تفاوت

ای شود. زمانی که حسابرسان با اطلاعات  های حرفهتواند منجر به بروز تردید در قضاوتدارد که می

های مختلف و  ها را به سمت تحلیلتواند آنشوند، ناهمگونی شناختی میمتناقض یا مبهم مواجه می

ها  های آنگیریتواند به سردرگمی و تردید در تصمیمتنها میگاه متضاد سوق دهد. این وضعیت نه

ای حسابرسان نیز تأثیر منفی تواند بر اعتماد به نفس و احساس کفایت حرفهمنجر شود، بلکه می

و افزایش احتمال بروز    تواند به کاهش کیفیت خدمات حسابرسیبگذارد. در نتیجه، این تردید می

 .(2023چن و همکاران، ، 2016اسوانبرگ و اومان،  )های مالی منجر گرددخطاهای جدی در ارزیابی

میبرعلاوه شناختی  ناهمگونی  بهاین،  مستمر  تواند  بهبود  و  یادگیری  فرآیند  در  مانع  یک  عنوان 

های پیچیده و اطلاعات متناقض  که حسابرسان در مواجهه با چالشحسابرسان عمل کند. هنگامی

این وضعیت میدچار تردید می به کاهش تمایل آنشوند،  ها به جستجوی اطلاعات جدید و  تواند 

تواند به ایجاد  عبارتی، تردید ناشی از ناهمگونی شناختی میای منجر شود. بهروزرسانی دانش حرفهبه

های  از تجربیات و بهبود مهارت   جای یادگیرییک چرخه معیوب منجر شود که در آن حسابرسان به 

ای تأثیر حرفه  تردید بر  می تواند  شوند. این امر نه تنها  خود، در دام تردید و عدم قطعیت گرفتار می

حوزه   نیبه ا  یو کاهش اعتماد عموم  یاعتبار حرفه حسابدار  فیتضع  به  تواندیبلکه م   گذارد،یم  یمنف

 (.2023)چن و همکاران، منجر شود

  ناشی   درونی   تعارض  )یعنیاستوار است که ناهمگونی شناختیاصل   فرضیه این پژوهش بر این

  تحت   را  حسابرسان  شناختی  کارکرد  تواندمتعارض( می  ادراکات  یا  هانگرش  باورها،  همزمان  تجربه  از

  یک از حسابرسی  استانداردهای و ایحرفه  اصول به تعهد  میان حسابرس که هنگامی. دهد  قرار تأثیر

  دیگر   سوی  از  سازمانی   الزامات  یا   اقتصادی   ملاحظات  زمانی،   هایمحدودیت  از  ناشی  فشارهای   و  سو،

  را   وی  ایحرفه  تمرکز  و   ذهنی  ظرفیت   تنش،  این.  شودمی  ایجاد  روانی   تنش  نوعی   گیرد،می  قرار

 اساس،   این  بر.  گردد  منجر  کلیدی  هایگیریتصمیم  در  دودلی  و  تردید  به  تواندمی  و  داده  کاهش

ای آنان تأثیر ناهمگوني شناختي حسابرسان بر تردید حرفه که  کندمی  بیان  پژوهش  فرضیه

به این معنا که هرچه میزان این تعارض درونی بیشتر باشد، بر میزان تردید و احتیاط  منفي دارد؛  

 .های حسابرسی و صدور رأی افزوده خواهد شدغیرضروری آنان در اجرای رویه 

لذا باتوجه به مبانی نظری ذکر شده، سوال اصلی پژوهش در بخش کیفی و فرضیه پژوهش در  

 گردد:اینگونه تدوین می بخش کمی

 ؟  ابعاد الگوی ناهمگونی شناختی حسابرسان کدامند سوال پژوهش: 
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 ی آنان تأثیر منفی دارد. احرفه تردید  بر انحسابرس ناهمگونی شناختی فرضیه پژوهش: 

 

 پیشینه پژوهش   .3

در بسیاری از رویکردهای پژوهشی، مرور ادبیات به عنوان یک مرحله کلیدی در فرآیند تحقیق  

های اندکی در جهت شناسایی و  شود. نکته قابل توجه این است که تا به امروز، تلاششناخته می

ها به یک تعریف  یک از این کوششتبیین عوامل مؤثر بر رفتار حسابرسان انجام شده است و هیچ

رسمیت شناخته نشده است. این وضعیت ای و قانونی نرسیده و یا بهجامع و مورد تأیید نهادهای حرفه

های خاصی از ابعاد رفتاری حسابرسان محدود  به این دلیل است که تحقیقات موجود عمدتاً به جنبه

پژوهششده این زمینه،  ایران و سایر کشورهاند. در  این تحقیق در  با موضوع  ا صورت  های مرتبط 

 . گرفته است که در این بخش به اختصار به بررسی این تحقیقات خواهیم پرداخت

ی پرداختند. احرفه  دیپرورش ترد  یبرا  یچارچوب  ای با عنوان( به مطالعه2025کلی و لارس )

تصم بهره  سندگان،ینو  یریگم یچارچوب  آموزه   یریگبا  اله  یفلسف  یهنجار  یهااز  برنارد    یاتیو 

درک،    یی ایدر پو  قیتحق  یتا نقش محور   ردیگیرا در بر م   یآگاه   یهاو داده  ی لونرگان، تفکر تأمل

  ی های گذاردر ارزش  ی ذات  یتیری مد  یریسوگ  ، یقیتحق  نیرا برجسته کند. چن  یریگمیقضاوت و تصم

  دهد یامکان را م نیا انبه حسابرس یلونرگان یچه یاز در نتایج نشان داد .کشدیرا به چالش م یفرض

  ،یاحرفه  د یپرورش ترد  یبرا  یضرور  قیتحق  یارتقا  یبرا  یشناخت  یاز ابزارها  یاتا با ارائه مجموعه

 تأمل کنند.  ینیع  یریگمیخود به تصم کردیدر رو

نظر  را صرف رفتار تردیدآمیز مناسب که سرپرستانی که  دادندنشان  (  2025برازل و همکاران )

دهند که با احتمال بیشتری دهند، احتمالاً کارکنانی را پرورش میاز نتایج آن مورد تشویق قرار می

نظرسنجی مبتنی   مرتبط با تقلب هستند. در این مطالعه، از های قرمزپرچم قادر به شناسایی و گزارش

های سرپرستان حسابرسی )شامل مدیران ارشد و مدیران حسابرسی( برای شناسایی ویژگی بر مورد

ای دارند، حتی در مواردی که این  دهی تردید حرفهاستفاده شده است که تمایل بیشتری به پاداش

تردید ذاتی،   ها حاکی از آن است کههای مالی نشود. یافتهتردید منجر به کشف تحریف در صورت 

ای در محیط مورد  های تردید حرفه أثیری مثبت بر ارزیابیویژه تمایل به تعویق انداختن قضاوت، تبه

شریک  دهد که اگر سرپرستان حسابرسی باور داشته باشند کهمطالعه دارد. همچنین، نتایج نشان می

دهی  کند، این نگرش را از طریق پاداشای را رفتاری مطلوب ارزیابی میها تردید حرفهآن  حسابرسی

می اعمال  حسابرسی  فرایند  در  را  تردید  که  کارکنانی  میبه  تقویت  پژوهش  کنند،  این  نمایند. 
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را مشخص میویژگی   ویژهبه  -  توانند در حسابرسان خودهای حسابرسی میسازد که شرکتهایی 

  های گروه  در را ایحرفه  تردید فرهنگ تا دهند پرورش  - یابندمی ارتقا  نظارتی سطوح به که هاییآن 

 .کنند تقویت حسابرسی

ناهمگونی شناختی افراد  عوامل مؤثر    لیتحل   ای با عنوان( به مطالعه2024)ویداس و همکاران

  ناهمگونی شناختی است که بر    یعوامل  لیتحلوهیتجز  قیتحق  نیهدف ا  گیری پرداختند.در تصمیم

انجام رفتار    ی وشناخت  هایتعارض  که،  دهدیها نشان م داده  لیتحلوهیتجز  یهاافتهیگذارد.  ی م  ریتأث

همسو   ینگرش خود برا  رییحل آن با تغ  یکند که افراد برایم  جادی ا  یاز ناهماهنگ   یحالت  یضد نگرش

  رییتغ  نیچن  جاد یا  یکه برا  یتجرب  ی هامیپارادا  نیتراز محبوب  یکی   و    دارند   زهیشدن با رفتارشان انگ

 .  است ییانطباق القا میشود، پاراداینگرش استفاده م

شدت با مطالعات فرایند  به  یشناخت  ناهمگونی   یتئور( نشان دادند  2023)  داویدوا و همکاران

متشکل   "انتخاب آزاد  میپارادا"در چارچوب    یشناخت  ناهمگونیمرتبط است.    دهیچیپ   یریگ  میتصم

ارز گز  یابیاز  نتنهیمجدد  در  ب  جهی ها  جا  نیانتخاب  طر  نیگزیدو  از    هایتعارض  زهیانگ  قیمشابه 

و هنوز حل نشده در درک    یدیاز مسائل کل  ی کیشود.  یآشکار م  یشناخت   یذهن  هایشناختی و تنش

نوروکرونومتریشناخت  ناهمگونی  یهاسازوکار   ی هاسازوکار  یزمان  یتوال  نییتع  وآن است    قوعو  ی، 

ماه  ی عصب  ی شناخت  ناهمگونی  تنها  م  یها یریگمیتصم  ی اساس  ت ینه  روشن  را  بلکه    کند، یدشوار 

 د. کن یفراهم م  یرا در مسائل مختلف کاربرد سازوکارها  نیمؤثرتر ا یدستکار

ای حسابرسان ( به بررسی تأثیر صفات شخصیتی و شغلی بر تردید حرفه2023زاکی و الفار ) 

ای در مصر پرداختند. در این مطالعه از رویکرد ترکیبی  ای شک و تردید حرفهبر اساس نقش واسطه

های ثانویه  نامه و سؤالات مبتنی بر سناریو برای شرکای حسابرسی را با دادهاستفاده شد که پرسش

دهنده تأثیر غیرمستقیم معنادار بین  کرد. نتایج نشانمالی حسابرسی شده ترکیب میهایاز صورت 

ها است.  ای آن از طریق شک حرفه ای حسابرسان  تردید حرفه  و  ی، شغلیتیصفات شخصهای  ویژگی

ای شریک دارد و شک بر کیفیت حسابرسی تأثیر  توجهی بر شک حرفهگرایی تأثیر مثبت قابلکمال

فرصتمی مطالعه  این  عملی  پیامدهای  ارائه گذارد.  مالی  گزارشگری  کیفیت  افزایش  برای  را  هایی 

دهد تا منابع بازار مالی را با اطمینان تخصیص دهند. مؤسسات گذاران اجازه میدهد و به سرمایهمی

های شخصیتی حسابرسان را در فرایند انتخاب، تشکیل گروه و طراحی توانند ویژگیحسابرسی می

ها برای درنظرگرفتن نقش  توانند از این یافتهها میکنندههای آموزشی در نظر بگیرند. تنظیمبرنامه

های تضمین  سی هنگام توسعه مقررات و سیستم ها در کیفیت حسابرهای شخصیتی و نگرشویژگی
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 کیفیت در مصر استفاده کنند.  

تار1402)  یزدانیانو    یزلف نقاط  پ   یتشخص  یک(  برا  یامدهای حسابرسان و  را    یابی ارز  یآنها 

  ی آن بر نهادها یراتمختلف جامعه و تأث  یهایژگی قرار دادند. با توجه به و یتقلب مورد بررس یسکر

،  ها داده  یآمار  یلتحلویهشود. پس از تجزیمقاله مشخص م  ین ا  یمختلف و بروز تعارضات، هدف اصل 

  گذارد، یم   یرتقلب تأث  یسکر  یابی بر عملکرد ارز  یفتگیحسابرس و خودش  صفات نشان داد که    یجنتا

انزوا علاوه  یریتأث  یاجتماع   یاما  ندارد.  حسابرس  عملکرد    خودشیفتگیو    یاولیسمماک  ین،ابربر 

به دل ارز  عارضت  یلحسابرس  به  ب  یابیادراک شده  اما در زمیخطر تقلب  تعارض    ینهربط هستند، 

  یرتقلب تأث یسکر یابیبر عملکرد حسابرس در ارز ی رفتار ضد اجتماع  یکتار ویژگی های ی،ساختار

بنابرایم تار  ین،گذارد.  انجام فعال   یکردرو  یکجنبه  ارز  هاییتحسابرس هنگام  با  خطر    یابیمرتبط 

 همراه دارد.را به یمتفاوت  یج تقلب، نتا

قضاوت  تیفیبرک یپردازش اطلاعات شناختنقش توان   یمدلساز( به 1404الیاسی و همکاران)

توجه    یاحرفه  با  نقش محسابرس  پرداخنتند.حسابرس  تیفی کاهنده ک  یرفتارها  یانجیبه  برای    ی 

حسابرس شاغل در سازمان    390جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه استاندارد استفاده شده که بین  

توزیع و    1403حسابرسی و موسسات بخش خصوصی که بصورت تصادفی انتخاب شده اند، در سال  

جمع آوری شده است. برای آزمون فرضیه ها از روش معالات ساختاری و نرم افزار اسمارت پی ال  

دهد توان پردازش اطلاعات شناختی بر کیفیت  ها نشان میاستفاده شده است. نتایج آزمون فرضیه   اس

ای حسابرس تأثیر مثبت و معناداری دارد. رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی بر کیفیت قضاوت حرفه

 ابرسیحس  کیفیت  کاهنده  رفتارهای  همچنین.  دارد  معناداری   ای حسابرس تأثیر منفی وقضاوت حرفه

  جزئی   میانجی   نقش  حسابرس  ایحرفه  قضاوت  کیفیت  بر  شناختی  اطلاعات   پردازش  توان  تأثیر  در

 .دارد

همکاران و  مرانلو  بررسی  1403)  اینانلو  به  ابعاد (  برای  چارچوبی  شناختی    ارائه  ناهمگونی 

 حسابرسان: با رویکرد تحلیل مضمون و شناسایی موثرترین بُعد با روش مدلسازی ساختاری تفسیری 

نشان  ج ینتا  پرداختند. فراگ  بعد 3دهنده  پژوهش،  براری)مضمون  حسابرسان    یشناخت  ی ناهمگون  ی( 

  یهازمیو مکان  یساختار  یهازمیدر مکان  یناهمگون  ، یشناخت  های­است که عبارتند از تعارض در ارزش

  ، یطیمح  -   یشناخت  یهادهنده ابعاد مذکور )تعارضمضمون سازمان   7  نیبازدارنده و همچن  یفرد

تصم  یناهمگون  ،یشناخت  یذهن  یها تنش  ،یشناخت  یمنف  زشپردا از  در   یناهمگون  ،یریگم یپس 

مضمون    31و عملکرد مختل( و    یو خودگردان  انهیگرارواقعیغ   یاستانداردها    نییتع  ، یاهداف شغل
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  ی هاکه، تعارض  دهد­ینشان م   ی ریتفس  یساختار  یمدلساز  یهاافتهی  نیشد. همچن  یی شناسا   هیپا

 حسابرسان است. یشناخت ی بُعد ناهمگون نیرگذارتریحسابرسان تأث  ی طیمح - یشناخت

  شیدر گرا  تیشخص  کیهای صفات تارویژگی  انیرابطه م( به بررسی  1402)  و همکاران یدریح

ناظران    ان یاز م  یجامعه آماری پرداختند.  اعتماد اجتماع   هیآزمون نظر  بر اساس   متقلبانه   ی به رفتارها

و    یتصادف  یرگی  صورت نمونهدارند، به  یهمکار  یکه در حوزه نظارت  یسازمانگوناگون درون و برون

دهد که  ها نشان میفرضیه   لتحلی.  باشدیم 1400در سال    249به شمارگان    ی افتیدر  یهاپاسخ نامه

 شیدر گرا  توزینهیو ک  یدگرآزا  ،یزستی  جامعه  ،یفتگیخودش  سم،یاولیماک  تیشخص  کیصفات تار

  ت یصفات پنهان شخص یرگذاری در تاث یبودند. ول دارییتأثیر مثبت معن یدارا تقلبانهم یبه رفتارها

از    یپژوهش حاک  ندیندارد. برآ  یانجی نقش م  یاعتماد اجتماع   ریمتقلبانه، متغ  یبه رفتارها  شیدر گرا

  ی رفتارها  ها، رشتواند بر نگمی  یسازمان   طیافراد و مح  گاه یشخصت، جا  کیهای تارآن است که ویژگی

  ک ی  نیهر دو تأثیر گذارد. ا  ای و    ی و سازمان یمنافع شخص  ییو غیراخلاقی در همسو  یناپسند اجتماع

مشارکت همه  برابر  در  بزرگ  ناش  یمال  یگزارشگر  ستماکوسی  در  کنندگانچالش  و  از    ی باکیفیت 

   .است یو سازمان یفرد یهایچیسرپ 

 یحسابرس  یفیتبودن بر ک  یاو حرفه  یستگیشا  یرات( در خصوص تأث1400)مطالعه اخگر  یجنتا

بودن و عزت نفس حسابرسان    یحرفه ا  یستگی،شا  ینبر عزت نفس نشان داد که ب  یدحسابرسان با تأک

  یربر عزت نفس حسابرسان تأث یستگیمشاهده شد. شا یرابطه مثبت و معنادار یحسابرس یفیتبر ک

عزت نفس حسابرسان    یفیتبر ک  یزن  یااخلاق حرفه  ین،ابرآن معنادار بود. علاوه  یتو صلاح  اردگذ  یم

 معنادار بود.  یزن یاگذارد و اخلاق حرفهی م یرتأث

همکاران  کریمی مطالعه1400)و  در  »تحل   یا(  عنوان  و   یفرد  یشناخت  یریسوگ  یرتأث  یلبا 

بر    یقابل توجه  یرتأث  یریاند که سوگنشان داده  «یحسابرس  یفیتحسابرسان بر ک  یتیشخص  یتوضع

نخواهد    یحسابرس  یفیتبر ک  یقابل توجه  یرتأث  یتشخص  یتخواهد داشت، اما وضع  یحسابرس  یفیتک

 داشت.

های متعددی به بررسی های اخیر، پژوهشدهد که در سالنشان می  پژوهشبندی پیشینه  جمع 

تصمیم و  حسابرسان  رفتار  بر  مؤثر  آنگیریعوامل  پرداختههای  جنبه ها  به  تحقیقات  این  های  اند. 

های شخصیتی پرداخته و مختلفی از جمله ناهمگونی شناختی، تأثیر علوم اعصاب عاطفی، و ویژگی

آن تصمیمنقش  و  را در قضاوت  دادهها  بررسی قرار  اینگیری حسابرسان مورد  با  تحقیق اند.  حال، 

دنبال پر کردن خلأهای موجود در ادبیات، به ویژه در زمینه ارتباط بین ناهمگونی شناختی  حاضر به
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ای حسابرسان است. این مطالعه با تمرکز بر ابعاد جدیدی از رفتار حسابرسان و تأثیرات  و تردید حرفه

عمیق درک  تا  دارد  سعی  عاطفی،  و  شناختی  عوامل  چالشمتقابل  از  فرآیند  تری  در  موجود  های 

این  تصمیم نتایج  ترتیب،  این  به  دهد.  ارائه  حسابرسان  کیفیت می  پژوهشگیری  بهبود  به  تواند 

 . ای در این حوزه کمک کندحسابرسی و ارتقاء استانداردهای حرفه 

 

 شناسي پژوهش   روش.  4

شناسی پژوهش حاضر از حیث دستاوردهای علمی، ماهیتی تکاملی دارد، چراکه تاکنون روش

نظام چهارچوبی  تدوین  به  پژوهشی  الگوی  هیچ  برای  حرفه حسابرسی    ناهمگونیمند  در  شناختی 

گیری  گیرد که با بهرهنپرداخته است. از منظر هدف، این تحقیق در زمره مطالعات اکتشافی قرار می

با خبرگان و کدگذاری سهاز روش  سطحی تماتیک( به شناسایی مضامین  شناسی کیفی )مصاحبه 

ها،  پردازد. از جنبه روش گردآوری داده بنیادین، ساختاری و کلان در راستای تبیین الگوی مذکور می

مبانی فلسفی این تحقیق در    .کمی( را اتخاذ نموده است-پژوهش حاضر رویکردی ترکیبی )کیفی

گرایی )در فلسفه ذهن( و ساختارگرایی )در فلسفه علم( قرار دارد، لذا چارچوب پارادایم ارادهتقاطع دو  

ها،  قیاسی استوار است. در مرحله گردآوری داده-ای از استدلال استقراییشناختی آن بر آمیزهمعرفت

نیمه مصاحبه  روش  نمونهاز  تکنیک  کاربرد  با  عمیق  گلولهساختاریافته  شناسایی  گیری  برای  برفی 

خبرگان استفاده گردید. انتخاب این روش مصاحبه، علاوه بر فراهم آوردن فضای تعاملی برای تبادل  

انگاره و  باورها  عاطفی،  نیز رصد حالات  و  پژوهش  اهداف  امکان هدایت گفتگو در مسیر  های  آراء، 

 .سازدکنندگان نسبت به موضوع تحقیق را میسر میمشارکت

و   ی جامعه پژوهش در فاز کیفی، مشتمل بر دو گروه متمایز از خبرگان است: خبرگان دانشگاه

گیری با تلفیق  فرآیند نمونه  یدر حوزه حسابرس  یاتجربه حرفه   ینظر و داراصاحب  ی حسابرس  دیاسات

برفی( صورت پذیرفت که ملاک توقف آن،  ای )گلولهگیری هدفمند )عینی( و زنجیرهدو روش نمونه

گیری (، فرآیند نمونه 1992ای گلیزر )دستیابی به شرط اشباع نظری بود. مطابق اصول نظریه زمینه 

 .تا حصول پروفایل نظری جامع تداوم یافت

بود:   خبرگان  از  گروه  دو  از  متشکل  پژوهش،  این  کیفی  فاز  در  آماری  خبرگان (1جامعه 

های معتبر کشور که دارای سابقه تألیف علمی دانشگاهشامل اساتید حسابرسی عضو هیئت دانشگاهی

و   بودند  حسابداری  و  حسابرسی  استانداردهای  حوزه  در  تدریس  حرفه )2و  شامل   ایخبرگان 

حسابرسان عضو سازمان حسابرسی و جامعه حسابداران رسمی که دارای سابقه عملیاتی طولانی در  
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های  گذاری از جمله کمیتهای و سیاستحوزه حسابرسی و همچنین تجربه عضویت در نهادهای حرفه

دسترسی به دانش مفهومی و   تدوین استانداردهای حسابرسی بودند. ملاک اصلی انتخاب خبرگان،

های شناختی در محیط حسابرسی بود. فرآیند  در مواجهه با تعارضات و چالش تجربه عملی عمیق

ادامه یافت که  شرط اشباع نظری ای تا دستیابی بههای هدفمند و زنجیرهگیری با تلفیق روشنمونه 

 .[ خبره گردید14در نهایت منجر به مشارکت ]

ای که بر مبنای انتشارات علمی معتبر در حوزه نظران جامعه حرفه در گام اول، سه تن از صاحب 

کارگیری  موضوعی پژوهش شناسایی شده بودند، به شیوه هدفمند انتخاب شدند. در مرحله بعد، با به

زنجیره ارجاع  مشارکتمکانیسم  سایر  ارتباطی  ای،  شبکه  طریق  از  که  شرایط  واجد  کنندگان 

شدند، به نمونه پژوهش افزوده گردیدند. نهایتاً با تحقق معیار اشباع  شوندگان اولیه معرفی میمصاحبه 

 .های عمیق را تکمیل نمودندای رسید که کلیه مصاحبه خبره حرفه  14نمونه به  نظری، حجم نهایی

آمار حسابرسان  جامعه  شامل  پژوهش  این  در  کمی  بخش  حسابرسی  سازمان  در  و    یشاغل 

نامحدود   ،ینبود آمار رسم  لیکه به دلباشد می 1403سال    ی زمان  در بازه   ،یخصوصبخش    مؤسسات  

نامعلوم و به   یحجم نمونه از فرمول کوکران با فرض جامعه آمار  نییتع  یفرض شده است.  لذا برا

 گردد: استفاده می ریشرح ز

 ( 1رابطه)

n  ،حجم نمونه=Z    درصد برابر   95= مقدار متغیر نرمال واحد استاندارد، که در سطح اطمینان

 0.5توان آن را  = مقدار نسبت صفت موجود در جامعه است. اگر در اختیار نباشد میP،  باشد یم  1.96

ه فاقد  ک= درصد افرادی   q،  رسدیمدرنظر گرفت. در این حالت مقدار واریانس به حداکثر مقدار خود  

 = مقدار اشتباه مجاز  d(، q =1-pآن صفت در جامعه هستند )

   n=384( تعداد نمونه  α=05/0)  95/0در سطح اطمینان    در فرمول کوکران برای جامعه نامحدود

 . باشدیمنفر 

  اعتبار  افزایش برای اما  آمد،  دست به نفر 384 نمونه تعداد تقریبی حجم بالا،  فرمول به توجه با

از    نهایت،  در  و  شد  توزیع  کنندگان  شرکت  بین  در دسترس  صورت  به  پرسشنامه  460تعداد    تحقیق،

مورد از آن قابل تجزیه و   395برگشت داده شد که از این میزان، تعداد    پرسشنامه  402این تعداد  

های به ترتیب زیر ارائه تحلیل بود. براساس فرآیند توزیع پرسشنامه، نرخ بازگشت توزیع پرسشنامه 

 شود: می
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 هاتوزیع و نرخ بازگشت پرسشنامه: 1نگاره 

حداقل نمونه  

 آماری 

پرسشنامه توزیع  

 شده 

پرسشنامه دریافت  

 شده 

پرسشنامه قابل تجزیه و  

 تحلیل 

نرخ بازگشت  

 )درصد( 

 درصد  86/85 395 402 460 384

 

گیری این پژوهش و در دسترس نبودن کامل  با توجه به چارچوب نمونه لازم به توضیح است  

استفاده شد. بر مبنای   گیری غیراحتمالی در دسترسروش نمونه  فهرست اعضای جامعه آماری، از

به منظور اطمینان از دستیابی به این حجم  نفر برآورد گردید؛  384فرمول کوکران، حجم نمونه اولیه  

جبران پیش و  ریزش  پرسشنامه شدهبینینرخ  بازگشت  عدم  از  پرسشنامه)ناشی  حذف  یا  های  ها 

. شد  آوریجمع  استفاده  قابلپرسشنامه    395پرسشنامه توزیع گردید. در نهایت،    460ناقص(، تعداد  

 نهایی  نمونه  حجم  کفایت  تضمین  آن  هدف  که  است  پیمایشی  هایپژوهش  در  متداول  رویکردی  این

 (. 2016، 26، اتیکن و همکاران1992، 25)ایزرئل است مطالعه آماری قدرت افزایش و

داده اعتماد  قابلیت  و  صحت  از  اطمینان  منظور  جمعبه  غربالگری  آوریهای  فرآیند  شده، 

پرسشنامه چندمرحله  روی  بر  پرسشنامهای  ابتدا  گردید.  اعمال  برگشتی  نظرهای  از  تکمیل  ها 

دهی  دهی جدی و عدم وجود الگوی پاسخ)پاسخ قابلیت استفاده های مفقود( و)عدم وجود داده بودن

  دهی پاسخ  الگوی  یا   مفقود  یداده  ٪10تصادفی( مورد بررسی قرار گرفتند. معیار حذف، وجود بیش از  

  به  همچنین،.  بود(  معکوس  ماهیت  با  سؤالات  تمامی  در  یکسان  یگزینه  انتخاب  مانند)  غیرمنسجم

سال   3ی افرادی که دارای حداقل  دهندگان، تنها پرسشنامهپاسخ ایصلاحیت حرفه  تضمین  منظور

گواهینامهسابقه و  حسابرسی  عملیات  حرفهی  نهادهای  از  معتبر  حسابداران ی  جامعه  )ماننده  ای 

های  ویهها، مطابق با ررسمی( بودند، مورد پذیرش نهایی قرار گرفت. این فرآیند کنترل کیفیت داده

 .ی حسابرسی انجام پذیرفتهای پیمایشی در حرفه استاندارد پژوهش

، حسابرس  تردیدحرفه ایبر    ناهمگونی شناختی حسابرساندر نهایت، به منظور بررسی تأثیر  

قرار   ( مورد آزمونPLS)  17یروش حداقل مربعات جزی،  یمعادلات ساختارفرضیه پژوهش براساس  

 گیرد. می

 

 . اندازه گیری متغیرهای پژوهش5

تدوین پرسشنامه این پژوهش در سه مرحله اصلی صورت پذیرفت. در مرحله نخست، بر اساس  
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ای از  های حاصل از بخش کیفی پژوهش )تحلیل مضمون( و مطالعه ادبیات موضوع، بانک اولیهیافته

ها تشکیل گردید. در مرحله دوم، با تشکیل پانلی متشکل از خبرگان حرفه حسابرسی و اساتید  گویه

گویه محتوایی  روایی  شاخصدانشگاهی،  از  مرحله  این  در  گرفت.  قرار  ارزیابی  مورد  روایی  ها  های 

کسب نمودند، حفظ گردیدند.    0/ 62هایی که مقادیر بالاتر از  استفاده شد و گویه  (CVR)   محتوایی

آزمون قرار گرفت و پایایی  مورد پیشخبرگان،ای متشکل از  در مرحله سوم، پرسشنامه نهایی در نمونه 

ل دلفی نیز پایایی  همچنین بر اساس تحلی ( تأیید گردید.87/0آن با محاسبه ضریب آلفای کرونباخ )

پرسشنامه متشکل از دو بخش بود: بخش نخست به سنجش در نهایت    گویه ها مورد تایید قرار گرفت.

پرداخت و بخش ای میدرجه گویه در مقیاس لیکرت پنج  7با    متغیر ناهمگونی شناختی حسابرسان

در ادامه ابزار اندازه    .گرفتگویه را در بر می  8با    ایحرفه  د یدوم پرسشنامه استاندارد سنجش ترد

 گیری متغیرها به تفکیک تشریح شده است: 

 

  ناهمگوني شناختي حسابرسان  .  5- 1

مضمون با استفاده از  لِیتحل قیاز طر ناهمگونی شناختی حسابرسان یهامولفهدر این پژوهش 

از طرشناسایی گردیده    (2001)  نگیاسترل-دیآترا  کردِیرو مضامین    یایی پا  ی،دلف  یلتحل  یقسپس 

 گیردیقرار م  یابیمورد ارز  یفی،ناهمگونی شناختی حسابرسان بدست آمده از بخش ک  سازماندهنده

 . گردد یهپرسشنامه محقق ساخته ناهمگونی شناختی حسابرسان ته  آن، یاییپا یید تأ  پس از تا 

 

 ای  تردیدحرفه.  5- 2

(؛  2016آرمگا زارفر )استاندارد   نامهای از پرسشدر این مطالعه جهت سنجش متغیر تردید حرفه

  (1399)  نامه که در مطالعات قبلی نظیر پاشایی فشتالی و همکاران. این پرسشاستفاده شده است

کاملاً  )  ای لیکرتگزینه  5نامه بر اساس طیف  سؤال بوده و سؤالات پرسش  8نیز بکار رفته، شامل  

 اند. ( امتیازدهی شده1مخالفم  کاملاً   و  2، مخالفم 3، نظری ندارم 4، موافقم 5 ازیامتموافقم 

 

 . یافته های پژوهش 6

  شده  ارائه ( 2) نگاره   شناسی در جمعیت آماری، اطلاعات نمونه خصوصیات با   آشنایی منظور به

 .است
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 های پژوهش(اطلاعات جمعیت شناختي پژوهش )منبع: یافته   : 2نگاره

 

در مطالعه    یبنداز روش مثلث  ،یبخش با هدف سنجش اعتبار کدگذار  نیدر ا  پژوهش:  یيروا

  قاتیرا در تحق  نانیاطم  ت یهندسه، قابل  دانش از    برگرفته  یسازاستفاده شد. در واقع، مثلث  یفیک

شده از اعتبار و    جاد یا  یتا مشخص کند که کدها  کند یم   یابیحداقل سه منبع ارز  قیاز طر  یفیک

در    نی. بنابرابردیرنج نم  «یذات  یر ی مطالعه به اصطلاح از »سوگ  نیبرخوردار هستند و ا  یکاف  اداعتم

  ان یبعد پس از مشاهده نظرات کارشناسان پس از پا  سهامر در    نیبه ا  یاب یدست  یپژوهش برا  نیا

 انجام شد.  یفیدر بخش ک یاعتبارسنج ،یکدگذار

 شدهسازی ابعاد شناسایي اعتبارسنجي مثلث   :3نگاره 

 تشریح سازی ابعاد مثلث 

سازی منابع  مثلث

 18هاداده 

  ی سازمانده  نی مضام  یمفهوم  یی همسو  ای  یتناسب نظر  یابیبعد، هدف ارز  نیدر ا

پژوهش    نیدر ا  نکهیبا توجه به ا  نیگذشته است. بنابرا  قاتیدر تحق  یبا منابع علم

  ییاستخراج شد، روا  یاز مطالعات قبل  یسازمان  نیمضام  ل،یتحل  تیبر اساس ماه

تأ  ییشناسا  یکدها   یهاداده  ز  دییشده  مفاه  ییهمسو  رایشد.  با    میمضمون 

 انجام شده است.   یشده در مطالعه قبل  ییشناسا

 متغیر
 بخش کمی بخش کیفی

 درصد تعداد معیارها  درصد تعداد معیارها 

 جنسیت 
 81/%12 296 مرد  %85.7 12 مرد 

 88/18%   99 زن %14.3 2 زن

 %100 395 جمع  %100 14 جمع 

 سن 

 69/9%    74 سال   45تا   %14.3 2 سال   45تا  

 72/73%   173 سال   55تا  46 %28.6 4 سال   55تا   46

 58/16%   148 سال   56  یبالا %57.1 8 سال   56  یبالا

 %100 395 جمع  %100 14 جمع 

سابقه  

 کاری 

 35/%20 123 سال 10زیر   %28.6 4 سال 10زیر  

 64/%80 272 سال   10بالای   %71.4 10 سال   10بالای  

 %100 395 جمع  %100 14 جمع 
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 تشریح سازی ابعاد مثلث 

سازی همکاران  مثلث

 19محقق

بود.   یداده ها در مصاحبه و کدگذار یجمع آور  ندیفرآ یابیبعد، هدف ارز نیدر ا

سؤالات در طول    یو طراح  یکنندگان از کدگذارشرکت  یذهن  ریدر واقع، تفاس

مبنا  ا  یاعتبارسنج  یمصاحبه،  با هم شرکت    نیپژوهش چند  نیبود. در  محقق 

مصاحبه و هرگونه    کبود، سب  کینزد  گریکدیکدها به    ریتفس  نکهیکردند، ضمن ا

 انحراف در کدها مورد بحث قرار گرفت.

سازی  مثلث

 20هاروش 

است. به عنوان مثال    یفیداده ها، مطالعه ک  یبعد، هدف از روش گردآور  نیدر ا

  ن ی. بنابراردیگ  یدر مصاحبه مورد توجه قرار م  ینظر   تیبه نقطه رضا  دنی نحوه رس

  ی باز برا   مهی( و نقیباز )عم  ی در طول مصاحبه از مصاحبه ها  نکهیبا توجه به ا

  ی توان گفت که روش جمع آور   یم  نیاستفاده شد، بنابرا  ینظر  تیبه رضا  دنیرس

  ی مصاحبه و کدگذار   یاز روش ها  ی بیو بر اساس ترک  ست یطرفه ن  کیداده ها  

 مطالعه کمک کرد.   یدر محل مصاحبه به اعتبارسنج   هیاول

 

 تیکسب کفا  جهتاستفاده شد. در واقع    ییسنجش روا  یبرا  یدلف  لیاز تحل  ی اما در بخش کم

 زانیم  یبررس  یبرا  یدلف  لیشده، تحل  ییشناسا  ی در جامعه هدف در خصوص ابعاد و مولفه ها  ینظر

 در جامعه هدف انجام شد.    میکاربرد مفاه

لذا در  وجود ندارد،  ناهمگونی شناختی حسابرسان    پیرامون  یچارچوب منسجم   ینکه،باتوجه به ا

  .شودآن استفاده می  و مضامین  یها مولفه   تعییننسبت به    مضمون یلتحل  یقابتدا از طراین پژوهش  

  یلو تحل  یهشود که اقدام به تجزمحتوا محسوب می  یلتحل  ییمضمون به عنوان فرایند اجرا  یلتحل

 یهمزمان در مطالعات مشابه و انجام مصاحبه برا ییمحتوا یی واکاو یقموضوع از طر  یمو مفاه  یمبان

   .نمایدیابعاد آن م  یینتع

 

 جستجوی کلمات کلیدی در انتخاب پژوهش های مشابه  :4 نگاره

 کلید واژه های الگوی ناهمگونی شناختی حسابرسان 

 Cognitive-environmental conflicts • محیطی   -  های شناختیتعارض 

 Cognitive mental tensions • ی شناختی ذهن  هایتنش

 Impaired self-management and performance • و عملکرد مختل   یخودگردان

 Mental ruminations • نشخوارهای ذهنی

 Emotional deprivation • یجانیه  تیمحروم

 Disruptive limits • مختل   یها   تیمحدود
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منظور ، بهناهمگونی شناختی حسابرسان در ادامه   کلیــد واژگان الگوی  تعیین  به  ــذا با عنایتل

  المللیبین  پژوهشی  ها و مراجعدهنده از پایگاهسازمان  مضامین  تعیین  جهت  مشابه  هایمطالعه  یافتن

مرحله از   ن یبود، پس از چند مطالعه 27شده  یی شناسا  هیتعداد کل منابع اول  ، استفاده شد.و داخلی

  لیتحل  ندیمطالعه با محتوا، عنوان و فرآ  12  ت،یدر نها  ل،یاز نظر محتوا، عنوان و تحل  یغربالگر  ندیفرآ

داشتند.    قیتحق مضامین  مفاهیم  بایســتمی  مرحله  این  درمطابقت  براســاس    سازماندهنده   را 

ازنمود، تا    تفکیک  از طریق  پس  ا  پایهو    فراگیر  ، مضامینمصاحبه  آن  از    لیتحل  نیایجاد شــوند. 

منطق    ق،یاهداف تحق  یارهایبر اساس مع  قیبا مشارکت خبرگان تحق  یانتقاد  یابیروش ارز  قیطر

و شفاف    ینظر  ان یب  ل، یها، بازتاب، دقت تحلداده  یآورجمع  ،یریگنمونه ق،یطرح تحق  ق،یروش تحق

  ل، یتحل  نیا  ج یبر اساس نتامنتخب صورت پذیرفت.    یها  دواژهیها و ارزش و بر اساس کل  افتهی  قیتحق

حذف شدند. در ادامه به    ی( را کسب نکرده بودند از بررسازیامت  30از   ش یلازم )ب  ازیمطالعه که امت  6

تع الگوهاسازمان  ن یمضام  یبرخ  نییمنظور  روش  یدهنده  از  شناختی حسابرسان،    یهاناهمگونی 

استخراج شده از متن مقالات    یارها یرمعیز  ی روش تمام  نیاستفاده شد. بر اساس ا  ریز  یازدهیامت

  د ییمورد تا  پژوهشگرنگاره نام    فی شود و پس از آن در هر ردینگاره نوشته م  یهاشده در ستون  دییتا

از زیمطالعه درج م استفاده  اساس  بر  در ستون    پژوهشگرنوشته شده توسط هر    یارهایرمعیشود. 

  نیانگی شود و مقدار میم   افهاض  اریرمعیشود، سپس مقدار هر ستون زیوارد م  " تیک"نگاره، علامت  

 پژوهش انتخاب شد.  برخی مضامیناست. به عنوان  1.5مطالعات انجام شده  نیانگیبالاتر از م

 

 های پژوهشواکاوی مولفه:  5  نگاره

 ها پژوهش

 

دهنده سازمان ینمضام  

وس  - دی

و سنگلتن  

(2020 ) 

هارمون و  

میلاس  

(2019 ) 

ویداس و  

  همکاران

(2024 ) 

ایبر و  

  همکاران

(2024 ) 

داویدوا و  

  همکاران

(2023 ) 

پلپیچینکو  

  و همکاران

(2021 ) 

     -  محیطی- های شناختیتعارض

    -  - ی شناختی ذهن هایتنش

      - و عملکرد مختل  ی خودگردان 

 -  -  - - نشخوارهای ذهنی

 -  - - -  ی جان یه تیمحروم

 - -  - -  مختل  ی ها تی محدود

 

  دهنده سازمان  مضامین  تعیین  ، جهتانتقــادی  ارزیابی  از مرحله   مطالعه  پنج تأیید    به  هباتوج
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از    بیش  که  ، ابعاد اصلیپایهو    فراگیر  مضامین  رسیدن به  برای  مصاحبه  هایتمرکز بر سوال  جهت 

را کسب  هایپژوهش  نصف به  تأیید شده    الگوی  دهندهسازمان  مضامین  تریناصلی  عنوان  نمودند، 

ی و  جانیه  تیمحرومی،  ذهن  ینشخوارهاو مضامین    شدند  ناهمگونی شناختی حسابرسان شناسایی

در    کهبه اینکه امتیاز کمتر از میانگین کسب نمودند، حذف گردیدند.  باتوجه    مختل  یهاتیمحدود

نتایج مطالعات مورد بررسی و مصاحبه با خبرگان و شناسایی جامع مضامین فراگیر،    به بررسی  ادامه

  6  و سازماندهنده در نگاره   یرفراگ  یه، پا  ینمربوط به مضام  اطلاعاتو    دهنده و پایه پرداختهسازمان

 شده است.  نشان داده

 

 سازماندهنده و پایه  یر، فراگ ینشناسایي و استخراج مضام :6 نگاره

مضامین  

 فراگیر 

مضامین  

 دهندهسازمان 
 منبع مضامین پایه 

تعارض در  

های  ارزش 

 شناختی 
 

های  تعارض 

-  شناختی

 محیطی

 مصاحبه ای در حسابرسان های حرفه سوگیری 

 فشار شغلی در حرفه حسابرسی 

وس و سنگلتن  -  یدمصاحبه،  

  لاسیو م  هارمون،  (2020)

و    نکویچیپلپ،  (2019)

 ( 2021همکاران )

 تعارض بین نقشی در حرفه حسابرسی

و همکاران    بریامصاحبه،  

و همکاران    دوای داو،  (2024)

و    نکویچیپلپ،  (2023)

 ( 2021همکاران )

 مصاحبه تعارض فراشغلی در حرفه حسابرسی 

و منافع    یهای اخلاقارزش تعارض در  

 صاحبکار 

 مصاحبه

 یبه حرفه حسابرس  یمعنابخشعدم وجود  

و همکاران    داسیومصاحبه،  

و همکاران    بریا،  (2024)

و همکاران    دوای داو،  (2024)

(2023 ) 

پردازش منفی  

 شناختی 

 مصاحبه حسابرسی   در برابر اشتباهات  ینگران

 مصاحبه یمنف  یشناخت  یدگاهد
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مضامین  

 فراگیر 

مضامین  

 دهندهسازمان 
 منبع مضامین پایه 

 مصاحبه کوچک انگاری توانمندی های تخصصی

 مصاحبه واکنش افراطی به اشتباهات 

 مصاحبه نسبت به اعمال   یدترد

ی  ذهن  هایتنش

 شناختی 

به اهداف و    یابیشدن دست  یفضع

 استانداردها 

 مصاحبه

 عدم رضایت از انجام کارها 

وس و سنگلتن  -  یدمصاحبه،  

  لاسیو م  هارمون،  (2020)

و همکاران    داسیو،  (2019)

و همکاران    بریا،  (2024)

و همکاران    دوای داو،  (2024)

و    نکویچیپلپ،  (2023)

 ( 2021همکاران )

 مصاحبه ی انتقاد   یها   یابیخود ارز  

 ترس از قضاوت دیگران 

وس و سنگلتن  -  یدمصاحبه،  

و همکاران    بریا،  (2020)

و همکاران    دوای داو،  (2024)

و    نکویچیپلپ،  (2023)

 ( 2021همکاران )

ناهمگونی در  

های  مکانیزم 

 ساختاری 

پس    ونیناهمگ

 گیریاز تصمیم

 مصاحبه شغلی  محیط  ناهمگونی

 مصاحبه معیارهای وظیفه ای   ناهمگونی  

 مصاحبه های رسیدگیناهمگونی ناشی از ویژگی 

 مصاحبه ناهمگونی درک محتوا 

ناهمگونی در  

 اهداف شغلی

 مصاحبه یدر امور حسابرس  یهدف مند فقدان  

  یکک اهداف استراتژتعارض در در

 حسابرسی 

 مصاحبه

 مصاحبه ی حسابرس  یاتیتعارض در درک اهداف عمل

 مصاحبه تاکید بیش از حد به اعمال نظر   نییتع 
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مضامین  

 فراگیر 

مضامین  

 دهندهسازمان 
 منبع مضامین پایه 

 

 

 

های  مکانیزم 

فردی  

 بازدارنده 

 

 

 

  یاستانداردها

 گرایانه غیرواقع 

 مصاحبه تاکید بر استانداردهای شخصی غیرمعقول 

 مصاحبه ز ی مشخص و متما  یشناخت  زمیمکان

 مصاحبه ی انجام حسابرس  غیر واقع گرایی در

و    یخودگردان

 عملکرد مختل 

 مصاحبه کار آسیب پذیری در برابر صاحب 

 تایید جویی افراطی 

و همکاران    داسیومصاحبه،  

و همکاران    بریا،  (2024)

(2024 ) 

 بازداری هیجانی

وس و سنگلتن  -  یدمصاحبه،  

  لاسیو م  هارمون،  (2020)

و همکاران    دوای داو،  (2019)

و    نکویچیپلپ،  (2023)

 ( 2021همکاران )

 معیار سرسختانه در فرایند حسابرسی
و همکاران    دوایداومصاحبه،  

(2023 ) 

 مصاحبه منفی گرایی در حرفه

 

نشان    یکیصورت گراف  تارنما و به   یک    یهشب  ین، قالب مضام  یکردبرخلاف رو   ین مضام  یهاشبکه

 یلیتحل  یها  فقط ابزارشبکه  ینبرود. ا  ینآنها از ب  ینمراتب ب  تا تصور هرگونه سلسله  شوند یداده م

تحل خود  نه  و  شکل  (2001،ینگاسترل  یدترا)آ  یلهستند  شناختی  شبکه    3.  ناهمگونی  مضامین 

محسابرسان   نشان  به  توانمیکه    دهد،یرا  آن  تصو  یکعنوان    از  متن   یر تفس  یبرا  یریسازوکار 

 فهم و روشن باشد.  پژوهشگران قابل یحاصل برا یجاستفاده کرد تا نتا 
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 چارچوب مفهومي ناهمگوني شناختي حسابرسان  :3شکل

 

  ناهمگونی شناختی حسابرسان ی  هامقوله و  هامؤلفه  ییایاز پا  نانیبا حصول اطم  ب،یترت  نیبد

 های شناسایی شده اقدام نمود. نامه محقق ساخته براساس مقوله بایست نسبت به تهیه پرسشمی

نامه استاندارد بی  نامه محقق ساخته ناهمگونی شناختی حسابرسان  و پرسشبراساس پرسش

معادلات ساختاری به    یسازمدل  ق یپژوهش از طر  هیفرضطرفی حسابرس، در ادامه فرآیند مطالعه،  

 .  ردیگیقرار م ی( مورد بررس𝑃𝐿𝑆)  یی روش حداقل مربعات جز

 

 های تحلیل دلفي یافته.  6- 1

مدل را   یمحتوا دهد یکه به ما امکان م یقتحق یافتهمدل توسعه یایی پا یل به دل  یدلف تحقیق 

  ی و کم  یفی ک  یقاتتحق  ین ب  یوندیپ   یم، کن  یی هدف شناسا  یتجمع  یمورد نظر برا  یارهای در قالب مع

مدل    یاصل  ی هامولفه  یایی برازش پا  یبرا  یفاز  ی از مطالعه دلف  یقتحق   ین. در اشودیدر نظر گرفته م 

فازی، نسبت به ارزیابی ابعاد مدل    میانگین. این تحلیل براساس حد فاصل دو  ارائه شده استفاده شد

دهد و از خبرگان خواسته شده تا به  نماید. این تحلیل پنج مقیاس زبان فازی را پوشش میاقدام می

 ی آن امتیاز داده شود.  ها براساس مقولههریک از مولفه 
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 های اصلي پژوهش تحلیل دلفي مولفه  :7نگاره 

 دهندهمضامین سازمان  فراگیر   ینمضام

 دور دوم دلفی  دور اول دلفی 

 نتیجه
 میانگین 

ضریب  

 توافق 
 میانگین 

ضریب  

 توافق 

الگو
  ی

ی حسابرسان 
ی شناخت

ناهمگون
تعارض در   

های  ارزش 

 ی شناخت

-   یهای شناختتعارض 

 یطیمح
 تایید 80/0 01/6 72/0 41/5

 تایید 82/0 71/5 69/0 43/5 یشناخت  یمنف  پردازش

 تایید 90/0 69/5 78/0 40/5 ی شناخت  یذهن  هایتنش

در    یناهمگون

های  مکانیزم 

 ی ساختار

پس از    یناهمگون

 گیریتصمیم
 تایید 84/0 74/5 82/0 01/6

 تایید 70/0 40/5 65/0 30/5 ی در اهداف شغل  یناهمگون

  یهای فرد مکانیزم 

 بازدارنده 

  یاستانداردها    نییتع

 گرایانه غیرواقع 
 تایید 80/0 03/6 90/0 44/5

 تایید 79/0 71/5 69/0 86/5 و عملکرد مختل   یخودگردان

 

بر اساس فرمول لاوشه   (CVR) ، ضریب توافق محتواییبه منظور بررسی روایی این پژوهشدر 

 N تعداد موافقان و n_e بوده و CVR=(n_e-N/2)/(N/2) ( محاسبه شد که در آن مقدار1975)

(  2007)  هسو و سندفورد گانهبرای تعیین اجماع، معیارهای سه .(1975)لاوشه،  کل خبرگان است

( کاهش  2برای تمام مضامین )که در دور دوم محقق شد(،   CVR≥0.7 ( رسیدن1اعمال گردید:  

تغییر در پیشنهادهای اصلاحی(.    %5( اشباع نظرات کیفی )کمتر از  3، و  0.5انحراف معیار نمرات به زیر  

در دور دوم بهبود یافت و تمامی مضامین    0.82در دور اول به    0.72از   CVR نتایج نشان داد میانگین

توافق   ضریب  حداقل  برای    0.7به  بحرانی  لا  15)مقدار  نگاره  طبق  که  خبره  یافتند  دست  وشه( 

 همچنین، شاخص درجه توافق گروهی(.  2012،  فون در گراخت)دهنده حصول اجماع قوی استنشان

(GDI=0.91) محاسبه شد، همخوانی بالای نظرات خبرگان را تأیید  (2018)  اوبراسکس  که با روش

 .کرد

اساس تحلیل فوق می بیان نمود که تمامی مضامین شناسایی شده در بخش کیفی،  بر  توان 

 . مورد تایید قرار گرفتند
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 های معادلات ساختارییافته.  6- 2

  یری،گاست: ابتدا برازش مدل )شامل برازش مدل اندازه  یربه شرح ز  یسازمدل  یندساختار فرآ

. در  شودیانجام م  یتجرب  یلشده و سپس تحل  یابیو برازش مدل( ارز  یبرازش مدل معادلات ساختار

  رزیابی ا  یاستفاده شد. برا  یز تما  یی همگرا و روا  یی روا  یایی، پا  یاراز سه مع  یریمدل اندازه گ  ین تدو

استفاده    یبی ترک  یاییکرونباخ و پا  یآلفا  یبضرا  ی، بار عامل  یباز ضرا  یقتحق  یریمدل اندازه گ یاییپا

 شده است. 

 

 ضرایب بارهای عاملي   :8نگاره

 عامل  ناهمگونی شناختی حسابرسان  تردید حرفه ای حسابرسان 

1

5 

1

4 

1

3 
12 

1

1 

1

0 
 سوالات 1 2 3 4 5 6 7 8 9

0.971
 0.958
 0.968
 0.970
 0.968
 0.965
 0.975
 0.973
 0.978
 0.978
 0.931
 0.912
 0.785
 0.935
 0.925
 

 بار عاملی

89.618
 19.537
 89.189
 20.041
 20.233
 11.505
 99.338
 77.719
 86.263
 93.217
 16.232
 59.097
 35.195
 27.512
 93.543
 

آماره تی 

 بار عاملی

 

-عوامل پرسش  یبضرا  ی( تمام 8است. با توجه به نگاره )  0.4وزن عامل    یبملاک ضرامقدار  

)بر گرفته از مضامین سازماندهنده الگوی ناهمگونی شناختی تایید شده بر اساس تحلیل دلفی  امهن

است. با توجه   یارمع  ینبخش ا  یترضا  یزاندهنده ماست که نشان  0.4بزرگتر از    (7در نگاره شماره  

ها، نوبت به محاسبه  پرسشنامه  یعامل   یبارها  یریگ، پس از اندازهPLSداده ها در    یلبه چارچوب تحل

 ( آمده است. 9آن در نگاره ) یجرسد که نتایم  یبیترک یایی کرونباخ و پا یب آلفایو گزارش ضرا
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 نتایج معیار آلفای کرونباخ و پایایي ترکیبي متغیرهای پنهان پژوهش   :9نگاره 

 متغیرهای مکنون 
 ضریب آلفای کرونباخ 

  (0.7  <  Alpha ) 

ضریب پایایی ترکیبی 

(0.7<  CR) 

 0.992 0.991 تردیدحرفه ای حسابرس 

 0.914 0.857 های شناختی تعارض در ارزش 

 0.978 0.954 های فردی بازدارنده مکانیزم 

 0.918 0.823 های ساختاری ناهمگونی در مکانیزم 

 0.946 0.933 ناهمگونی شناختی حسابرسان 
 

  یننگاره فوق، ا یجاست و نتا  7/0مرکب  یایی کرونباخ و پا یمقدار مناسب آلفا  ینکهبا توجه به ا

  یلتوان تناسب تحلیم یناند، بنابراون اتخاذ کردهکنم یانس وار یرا برا ی ها مقدار مناسبدستورالعمل

همگرا    یی روا  یری،گمدل اندازه  ازشبر  یابی ارز  یبرا  یارمع  ینکرد. دوم  یید را تا  یریگمدل اندازه  یایی پا

 کند. یم  یابیهر سازه و پرسشنامه آن را ارز ینب یهمبستگ یزاناست که م
 

 نتایج روایي همگرای متغیرهای پنهان پژوهش  :10نگاره 

 ( AVE>0.5میانگین واریانس استخراجی ) متغیرهای مکنون 

 0.938 تردیدحرفه ای حسابرس 

 0.782 های شناختی تعارض در ارزش 

 0.956 های فردی بازدارنده مکانیزم 

 0.849 های ساختاری ناهمگونی در مکانیزم 

 0.718 ناهمگونی شناختی حسابرسان 
 

  ین ( ا10نگاره )  یج است و با توجه به نتا  0.5که برابر با    AVE  یمناسب برا  یر با توجه به مقاد

همگرا    ییروا  یلتناسب تحل  یناتخاذ کرده است، بنابرا  مکنون  یرهایمتغ  یرا برا  ی مقدار مناسب  یارمع

است.    یریگمدل اندازه  یکمناسب بودن    یابی ارز  یبرا  یارمع  ینگسسته سوم  یی . رواشودیم  یید تا

متما م  یزاعتبار  نشان  مدل  قبول  ویقابل  با  مدل  در  سازه  که  تعامل  سازه  یر سا  یهایژگیدهد  ها 

 یق پنهان در تحق  یرهایمشترک متغ  یرمربع مقاد   یانگینم  یشه(، ر11)دارد. با توجه به نگاره  یتریقو

  یرکه در ز  است آنه  ینب  یاز مقدار همبستگ  یشترقرار دارند، ب  یسعرض ماتر  ی حاضر که در واحدها

 عرض قرار دارند. یو سمت راست واحدها
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 ماتریس فورنل و لارکر جهت بررسي روایي واگرا . 11نگاره 

 5 4 3 2 1 متغیرهای مکنون

     0.969 ای حسابرس تردیدحرفه

    0.884 - 0.669 های شناختیتعارض در ارزش

   0.977 0.539 - 0.566 های فردی بازدارنده مکانیزم

های  ناهمگونی در مکانیزم

 ساختاری
0.599- 0.502 0.579 0.921  

 0.847 0.521 0.653 0.628 -0.410 ناهمگونی شناختی حسابرسان

 

-مدل   یریگشود که مدل اندازهیمشاهده م  یافتراق  یی همگرا و روا  یی روا  یایی، پا  یج بر اساس نتا

دارد.    ینهفته پژوهش را به خوب  یرهایمتغ  یریگاندازه  یتدر پژوهش قابل  یمعادلات ساختار  یساز

  روایی یابی پژوهش پرداخته شده است. پس از ارز یبودن مدل ساختارمناسب یلذا در ادامه به بررس

 ی وابسته مورد بررس  یرهایمتغ  ینروابط ب  یبرا  یمعادلات ساختار  یها مدل  یری،گمدل اندازه  یاییو پا 

تعیین )  از دو معیار ضریب  پژوهش حاضر  ) ( و ضریب قدرت پیش𝑅2قرار گرفتند. در    (، 𝑄2بینی 

 ( اثر    یاری( مع𝑅2استفاده شده است.  بر    یرمتغ  یکاست که  را  زا  زا نشان    یرمتغ  یکبرون  درون 

تواند یمحاسبه شده است که م  یداخل  یپارامترها  یل(  از تحل𝑅2(، مقدار )3دهد. مطابق شکل )یم

باشد. همچننشان برازش مدل سازه  بودن  از    ینیبیش پ   یی توانا  یابیارز  یبرا  یندهنده خوب  مدل 

 یجه توان نتی(، م12در ستون ) یارمع ینمربوط به ا یج( استفاده شد. بر اساس نتا𝑄2)  به نام یاریمع

 است. "یقو" ینیبیش پ   ییتوانا یگرفت که مدل دارا

 

 (𝑸𝟐بیني ) ( و ضریب قدرت پیش 𝑹𝟐)  مقادیر ضریب تعیین. 12نگاره

 𝑄2 𝑅2 ی پژوهش متغیرها

 0.633 0.850 تردیدحرفه ای حسابرس 

 0.806 0.511 های شناختیتعارض در ارزش

 0.889 0.628 های فردی بازدارنده مکانیزم

 0.851 0.633 های ساختاریناهمگونی در مکانیزم

 .....  0.598 ناهمگونی شناختی حسابرسان
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گیری و ساختاری مدل پژوهش حاضر، به منظور کنترل برازش کلی  پس از برازش بخش اندازه

عنوان مقادیر ضعیف،  به  36/0و    25/0،  01/0استفاده شد.که سه مقدار    𝐺𝑂𝐹مدل از معیاری با عنوان  

 گردد: محاسبه می (2رابطه )آن معرفی شده است. این معیار از طریق  متوسط و قوی برای

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅ ( 2رابطه )                                      

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ پژوهش  ̅ مکنون  متغیرهای  اشتراکی  مقادیر  میانگین  میانگین   𝑅2و    از 

 زای مدل است. مقادیر ضریب تعیین متغیرهای درون

 

 نتایج برازش مدل کلي   : 13نگاره 

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝑅2̅̅ ̅ GOF 

0.938 0.633 0.770 

 

برازش بسیار مناسب مدل کلی    ،  0.770به میزان    𝐺𝑂𝐹باتوجه به مقدار بدست آمده برای  

گیری و مدل ساختاری و داشتن برازش مناسب های اندازهپس از بررسی برازش مدل  شود.تأیید می

باتوجه به شکل  مدل ن(5( و )4)های  کلی و  به بررسی  پرداخته آزمون فرضیه   تیجه،  پژوهش  های 

 ، ارائه شده است. (14)شود که نتایج آن در نگاره می
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 مدل ساختاری فرضیه پژوهش همراه با ضرایب بارهای عاملي :4شکل 
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 آماره تي و ضرایب معناداری مدل ساختاری فرضیه پژوهش همراه با  :5شکل 

 



 115                                 ... درآن و تحلیل نقش حسابرسان  یشناخت یناهمگون  پردازیمفهوم   

 

توان نتیجه آزمون فرضیه  ( می14باتوجه به مدل ساختاری و ضرایب بار عاملی، در قالب نگاره )

 پژوهش را مشاهده نمود: 

 

 پژوهش  مربوط به آزمون فرضیه  یجهنت  :14 نگاره

 فرضیه

 پژوهش 
 شرح 

ضریب  

 ( βمسیر )

-Tمعناداری )

Value ) 

نتیجه 

 آزمون 

 فرضیه

 پژوهش 

-تردید حرفهناهمگونی شناختی حسابرسان بر 

 دارد.   یمعنادار  ریآنان تأث  ای
0.713- 17.492 

تایید  

 فرضیه

 

( معادلات  به  توجه  ضرا،  (5)و    (4با  )ضرا  یببا  شده  متغیرمس  یباستاندارد  تخصص   یر(، 

  tو آماره    -71/0مثبت و برابر با    یرمس  یراها دارد، زآن  یزبر تما  یو معنادار   یمنف  یرحسابرسان تأث

 بزرگتر است. 1،6 یهاست که در فرض یهاز آزمون فرض 492/17برابر با 

 

 گیری نتیجهبحث و  .  7

به رفتارها    ی دهدر حال شکل  یاندهیطور فزابه  ی و ساختار  یشناخت  ی هایدگیچیکه پ   ی در جهان

 قیعم  یهااز چالش  یکیعنوان  به  یشناخت  ی ناهمگون  یدهی هستند، پد  یاحرفه  یهایریگمیو تصم

  انیم  ی هادر تعارض  شهیکه ر  ده،یپد  نی. اکندیم  یینما   خود  یحسابرس  یدر حوزه  یبعد  و چند

فردارزش  رها،باو انتظارات  و  سازمان   ی ها  حرفه  یو  عملکرد  بر  تنها  نه  تأث  یادارد،   ر یحسابرسان 

راستا، پژوهش   نی. در اکشدیبه چالش م ز یای و استقلال آنان را نتردیدحرفه تیبلکه ماه  گذارد،یم

  ن،ای حسابرساحرفه  آن بر تردید   راتیو تأث  یشناخت  ی ناهمگون  یابعاد ناشناخته  ی حاضر با هدف واکاو

 . ارائه دهد   دهی پد  نیتر از او جامع  ترقیعم  ی (، درکیو کم  یفی)ک  یبیترک  یکردیتا با رو  کند یتلاش م

مراتبی از مضامین در سه  مند، به شناسایی سلسلهنتایج این پژوهش از طریق کدگذاری نظام

های شناختی«،  سطح تحلیلی منجر شد. در سطح کلان، سه مضمون فراگیر شامل »تعارض در ارزش 

»ناهمگونی در سازوکارهای ساختاری« و »سازوکارهای فردی بازدارنده« شناسایی شدند. این مضامین  

  سطح  در.  هستند  حسابرسی  محیط  در  شناختی   ناهمگونی   گیریشکل  اصلی   بسترهایدهنده  نشان

  شناختی،   منفی  پردازش  محیطی،-شناختی   هایتعارض  شامل  دهندهسازمان  مضمون  هفت  میانی،

  تدوین  شغلی،   اهداف  در   ناهمگونی  تصمیم،   اتخاذ   از  پس   ناهمگونی  شناختی،  ذهنی   های تنش
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  سی   نیز  خرد  سطح  در   و رایانه و خودگردانی و عملکرد مختل استخراج گردید  گغیرواقع  استانداردهای

 تشکیل  را  بالاتر  تحلیلی  هایلایه  زیربنایی   ساختارهای  که  شد  شناسایی   بنیادین  مضمون  یک  و

آنان    ی طرفیحسابرسان  بر ب   یشناخت  ی نشان داد ناهمگون  قیتحق  هیفرض  تیجهن  نیهمچن  .دهندمی

در    ،ی اجتماع   -یشناختروان  یدهیپد  کیعنوان  به  ، یشناخت  یناهمگون .دارد  یو معنادار  ی منف  ریتأث

پ   یبستر تعاملات  م   یو سازمان   یفرد   یدهیچیاز  اردیگیشکل  تأث  ن ی.  تحت  اغلب    ریتعاملات، که 

  ی هاتنش  یریگهستند، منجر به شکل  ی درون  یهاو تعارض  ی انتظارات سازمان  ، یطیمح  ی فشارها

پردازش  یذهن حوزهشوند یم  ینفم  ی شناخت  یهاو  در  نهتنش  نیا  ،یحسابرس  ی.  تواناها    یی تنها 

برا را  تصم  یحسابرسان  ب  ی منطق  ی هامیاتخاذ  م   طرفانهیو  ک  دهند، یکاهش    یکل   تیفیبلکه 

از   ترقیرو، درک عم  نی. از اکنندیم  فی تضع  زیحرفه را ن  نیبه ا  ی و اعتماد عموم  یمال  یهاگزارش 

تأث  یریگشکل  یهازمیمکان ناهمگونیو  بهنه  ،یشناخت  ی رات  علم  کیعنوان  تنها  بلکه    ،یضرورت 

  یدهندهپژوهش، که نشان نیا یه یفرض جینتا  مطرح است. زین یو سازمان  یاحرفه  ازین کیعنوان به

ناهمگون   یمنف  ریتأث معنادار  ترد  یشناخت  یو  نظر  یاحرفه  دیبر  منظر  از  است،    یهاه یحسابرسان 

  ،یحسابرس  یاز ارکان اساس  یکیعنوان  به  ،یاحرفه  دیاست. ترد  لی قابل تحل  یو رفتار  یشناختروان 

توانا گرانه نسبت به شواهد و اطلاعات  و پرسش   ینتقادا  یکردیحسابرسان در حفظ رو  ییمستلزم 

ها و انتظارات باورها، ارزش  انیم  یدرون   یهاتعارض  جاد یبا ا  ،یشناخت  یحال، ناهمگون   نیاست. با ا  ی مال

با تعارض  یکند. زمان  فیرا تضع  ییتوانا  نیا  تواندیم  ،یاحرفه  مواجه   یشناخت  یهاکه حسابرسان 

تمبه  شوند، یم ناخودآگاه  ا  ل یاطور  تا  از طرتنش  ن یدارند  را  ترد  ق یها  پذ  د یکاهش سطح    رشیو 

بلکه    شود،یم  یحسابرس  تیفینه تنها منجر به کاهش ک  ندیفرآ  نی اطلاعات کاهش دهند. ا  ترع یسر

  ی شناخت  یناهمگون  ن،یقرار دهد. بنابرا  ریتحت تأث  زیرا ن  یمال  یهابه گزارش   نفعانیاعتماد ذ  تواندیم

برا  ییتوانا  بازدارنده،عامل    کیعنوان  به را  ترد  یحسابرسان  لازمه  ،یاحرفه  دیحفظ    کی  یکه 

که   دهندینشان م   هاافتهی  نیا  گر،ی د  یسو  از  .کند یم   فیمؤثر و قابل اعتماد است، تضع  یحسابرس

 یندهایطور نامحسوس بر فرآبه  تواندیپرتنش و پرتعارض، م   یهاطیدر مح  ژهیوبه  ،ی شناخت  یناهمگون

سوق   یو کمتر انتقاد  عیسر  یها ی ریگمیبگذارد و آنان را به سمت تصم   ریحسابرسان تأث  یشناخت

گرفتن شواهد    دهیمنجر به ناد  تواندیبلکه م  دهد، یم   کاهش را    یاحرفه  د یامر نه تنها ترد  ن یدهد. ا

  ی کار  یهاطیمح  جادیپژوهش بر لزوم ا  نیا  جه،یشود. در نت  ینادرست اطلاعات مال  ریتفس  ا یمهم  

 ت یتقو  ،یکار  طی. بهبود شراکندیم   دیحسابرسان تأک  انیدر م  یشناخت  یهاو کاهش تعارض  یتیحما

به    تواند یم  یشناخت  ی هاکاهش تعارض  یبرا  ی سازمان   ی هازمیانمک  یو توسعه  یاحرفه  یهاآموزش 
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 یترقینه تنها به درک عم  هاافته ی   نیکمک کند. ا  یحسابرس  تیف یک  یو ارتقا  یاحرفه  دیحفظ ترد

تأث عملکرد حرفه  یشناخت  یناهمگون  راتیاز  م  یابر   یبرا  یبلکه چارچوب  شود، یحسابرسان منجر 

های   با یافتهنتایج این مطالعه .کندیحوزه فراهم م نیدر ا نده یآ یها یگذاراستیو س ی اقدامات عمل

( و 2021)  و همکاران  23(، پلوگر2022)  (، میگرمان و همکاران2022)  و همکاران  22آگیولار  اتمطالع

  های شناختی و محیطیباشد. این پژوهشگران نیز نشان دادند تعارض( همسو می2021)  24وود و میلر

ارائه  نیا   ت، ینها  در  باشد.افراد میناهمگونی شناختی  عامل مهمی در بروز   با   ی چارچوب  یپژوهش 

  ات یادب  یسازیحسابرسان، نه تنها به غن  انیدر م  یشناخت  یدرک ناهمگون  یبرا  یجامع و چندبعد

 خواهد بود.   زین ندهیآ قاتیتحق سازنهیحوزه کمک کرده است، بلکه زم نیموجود در ا

میهمچنین   نشان  پژوهش  بر  این  شناختی  ناهمگونی  منفی  تأثیر  که  ای حرفه   تردیددهد 

  داویدوا   نتایج   با   شناختی،   های تعارض  خصوص  در(  2024)  همکاران  و   ویداس  های یافته  با حسابرسان  

  عوامل  زمینه  در(  2023)  الفار  و زاکی  مطالعه  با  و  گیری،تصمیم  هایتنش  درباره (  2023)  همکاران  و

( 2024)  همکاران و  ماندیوی  پژوهش  با  همپوشانی همچنین تا حدودی.  دارد  همخوانی  شناختیروان 

 محیطی  خاص  شرایط  از  ناشی  عمدتاً هاتفاوت  این.  شودمی مشاهده  آموزشی  مداخلات  تأثیر  مورد  در

- شناسی ترکیبی )کیفی اختی، و روششن  هایتعارض  بروز  در  فرهنگی  هایتفاوت  ایران،  اقتصادی  و

های شناختی و  ها بر اهمیت توجه به متغیرهای بومی در تحلیل پدیدهکمی( این مطالعه است. یافته

 .کننداقتصادی ایران در حرفه حسابرسی تأکید می-لزوم توسعه راهکارهای متناسب با زمینه فرهنگی

  ی شناخت   یهایژگینسبت به و  یشتریب  ی آگاه  د یحسابرسان بابر این اساس پیشنهاد می شود  

طور فعال در جهت کاهش  داشته باشند و به  ، یشناخت  ی و ناهمگون  ی ذهن  یهای ریخود، از جمله سوگ

 یتفکر انتقاد یهاتوسعه مهارت   ن،یخود تلاش کنند. همچن یاحرفه یهاعوامل بر قضاوت نیا ریتأث

  دهیچیپ   ای حسابرسان را در مواجهه با اطلاعات متناقض    تواند یمسائل م  یچندبعد  لیتحل  یی و توانا

 ی گذشته برا  اتیعملکرد خود بپردازند و از تجرب  ابطور مستمر به بازتبه  دیدهد. حسابرسان با   یاری

فرآ کنند  یشناخت  یندهایبهبود  استفاده  به  خود  همچنین  و  .  تدوین مسئولان  و  گذاران  سیاست 

های علمی و    ریزی  شود که؛ با برنامهیشنهاد میکنندگان مقررات حسابرسی و موسسات حسابرسی پ 

  های شناختی و روانی ویژگیهای مثبت و پیشرفت دهنده    منسجم نسبت به پرورش و ارتقاء جنبه

 موسسه و درنهایت عملکرد    حسابرسانهمت گمارند تا از این طریق باعث بهبود عملکرد    حسابرساندر  

های شناختی خاص، مانند  تر تأثیر ویژگیتوانند به بررسی عمیقشوند. همچنین تحقیقات آتی می

های  گیری، بر کیفیت حسابرسی و قضاوتهای تصمیمناهمگونی شناختی، تفکر انتقادی و سوگیری 
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ای بپردازند. مطالعاتی که به طراحی و آزمون مداخلات آموزشی یا ابزارهای عملیاتی برای کاهش  حرفه 

توانند به بهبود عملکرد حسابرسان کمک پردازند، میهای شناختی در فرآیند حسابرسی میسوگیری 

های شناختی حسابرسان  های فردی در ویژگیشایانی کنند. همچنین، تحقیقاتی که به بررسی تفاوت

تفاوت این  تأثیر  میو  حسابرسی  رویکردهای  بر  میها  روش پردازند،  توسعه  به  های  توانند 

های نوین، مانند هوش  ای منجر شوند. بررسی نقش فناوریشده آموزش و توسعه حرفه سازی شخصی

سوگیری کاهش  در  نیز میمصنوعی،  شناختی  نوآورانه  های  تحقیقاتی  حوزه  یک  عنوان  به  و تواند 

 .کاربردی مورد توجه قرار گیرد

  ی نسبت به ارائه   توانیم  گرددیانجام م  ی فیکه به صورت ک  یامطالعه همچون هر مطالعه  نیدر ا

 اقدام نمود: لیبه شرح ذ یی هاتیمحدود

های  ویژه در روشهای اصلی این پژوهش، ماهیت کیفی و اکتشافی آن است که بهیکی از چالش

کند. با توجه شده را محدود میپذیری کامل ابعاد شناساییمبتنی بر مصاحبه، امکان پایداری و تعمیم

جنبه  تمامی  شناسایی  حسابرسی،  حوزه  ابعاد  پیچیدگی  و  گستردگی  ناهمگونی به  با  مرتبط  های 

طور کامل میسر نباشد و تنها بخشی  شناختی حسابرسان تنها از طریق چندین مصاحبه ممکن است به

به ابعاد  این  بهرهاز  با  پژوهش  این  هرچند  گیرد.  قرار  کنکاش  مورد  نسبی  چرخه صورت  از  گیری 

ی  هاسازی و توسعه الگوی ناهمگونی شناختی حسابرسان، گامقیاسی/استقرایی و تلاش برای نظریه 

پذیری  شناسی آن، تعمیممهمی در جهت درک این پدیده برداشته است، اما ماهیت استقرایی روش

سازد. این پژوهش بیشتر بر تعمیم نتایج به سطوح نظری هایی مواجه میآماری نتایج را با محدودیت

های  های عملی متنوع. بنابراین، اگرچه یافتهتر متمرکز است تا تعمیم به شرایط و موقعیتگسترده

ها به بسترهای مختلف پذیری آن توانند به غنای ادبیات نظری کمک کنند، اما تعمیماین مطالعه می

 . باشدهای تکمیلی در آینده میهایی همراه است و نیازمند پژوهشعملیاتی با چالش
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