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This study investigates the effect of proactive career behavior 
and job satisfaction on auditors’ professional skepticism within 
Iran’s private auditing sector. The statistical population 
consisted of auditors employed in private sector auditing firms 
that are members of the Iranian Association of Certified Public 
Accountants (IACPA). The sample included 228 auditors from 
IACPA-member firms in 2024. The research hypotheses were 
tested using Partial Least Squares (PLS) Structural Equation 
Modeling. Results indicate that proactive career behavior 
positively affects professional skepticism and job satisfaction. 
However, job satisfaction does not affect professional 
skepticism or mediate the relationship between proactive career 
behavior and professional skepticism. Audit firms should foster 
proactive behaviors to enhance skepticism and audit quality. 
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1. Introduction 

Professional skepticism is a critical component of audit judgment, 
mandated by auditing standards throughout the audit process (IAASB, 
2018). Despite its critical role in enhancing audit quality, the 
psychological and behavioral determinants of auditors’ professional 
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skepticism remain underexplored. This study investigates how proactive 
career behavior and job satisfaction affect professional skepticism in 
Iran’s private auditing sector, grounded in Social Cognitive Theory 
(Bandura, 1986) and the Career Self-Management Model (Lent et al., 
2022). Professional skepticism, critical for audit quality, is influenced by 
individual and environmental factors (Hurtt, 2010). Proactive career 
behavior, characterized by initiative and adaptability, enhances 
professional effectiveness (Strauss et al., 2012). Social Cognitive Theory 
suggests that self-efficacy drives skeptical judgment (Bandura, 1986), 
while the Career Self-Management Model links proactive behaviors to 
career outcomes (Lent et al., 2022). Job satisfaction may influence 
skepticism by fostering engagement, though its role in high-pressure 
audit contexts is unclear. 
 
2. Hypotheses 

The research hypotheses are as follows: 
H1: Proactive career behavior positively affects auditors’ 

professional skepticism. 
H2: Proactive career behavior positively affects auditors’ job 

satisfaction. 
H3: Job satisfaction positively affects auditors’ professional 

skepticism. 
H4: Job satisfaction mediates the relationship between proactive 

career behavior and professional skepticism. 
 
3. Methods 

This study employs a survey design. The sample consists of 228 
auditors from private audit firms affiliated with the Iranian Association 
of Certified Public Accountants (IACPA) in 2024, selected via 
convenience sampling. Data were collected using standardized 
questionnaires for proactive career behavior (Strauss et al., 2012), job 
satisfaction (Greenhouse et al., 1990), and professional skepticism (Hurtt, 
2010). Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) in 
Smart PLS software assessed the measurement model’s reliability and 
validity, followed by structural model and hypothesis testing. 
4. Results 
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Proactive career behavior positively affects professional skepticism 
(β = 0.493, p<0.001) and job satisfaction (β= 0.507, p<0.001), supporting 
H1 and H2. Job satisfaction does not significantly affect professional 
skepticism (β= 0.114, p=0.079), rejecting H3. Consequently, job 
satisfaction does not mediate the relationship between proactive career 
behavior and professional skepticism, rejecting H4. 
 
5. Conclusion 

Proactive career behavior enhances auditors’ professional skepticism 
and job satisfaction, aligning with Social Cognitive Theory (Bandura, 
1986) and the Career Self-Management Model (Lent et al., 2022). 
However, job satisfaction does not influence skepticism or mediate its 
relationship with proactive behavior, possibly due to role ambiguity or 
Iran’s audit market context. Audit firms should prioritize recruiting and 
training auditors with proactive traits to enhance skepticism and audit 
quality. Future research could explore environmental factors or cultural 
influences on skepticism in auditing contexts. 

 
Keywords: Proactive Career behavior, Job Satisfaction, Professional 
Skepticism, Social Cognitive Theory. 
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  :حسابرسان ياحرفه ديو ترد يشغل تيرضا ا،يپو يشغل يرفتارها انيروابط م نييتب
 يحسابرس ياز بخش خصوص يشواهد

  3ريدون رهنماي رودپشتيدكتر ف، *2مهدهمن بنيدكتر ب ، 1بهمن قادري
  

 مراحل توسط يآن در تمام تياست و رعا يحسابرس يهاقضاوت يسنگ بنا ياحرفهترديد  چكيده:
 نيخستن يراعوامل مؤثر بر آن، ب ييپژوهش با هدف شناسا نيشده است. ا ديتأك ي حسابرسياستانداردها

. رده استك يبررس ياجتماعي شناخت يو بر اساس الگو يروانشناسمفاهيم را از منظر  يبار عوامل فرد
 1403نفره در سال  228 ياو نمونه يخصوصبخش  هايهمؤسسشاغل در شامل حسابرسان  يآمار جامعه
 يشغل تيو رضا ياحرفه ديبر ترد يمثبت و معنادار ريتأث ايپو يشغل يكه رفتارها دادنشان  جيبود. نتا

نشد.  فتاي ياحرفه ديبر ترد يشغل تيمعنادار رضا ريبر تأث يمبن يحال، شواهد نيحسابرسان دارد. با ا
 ني. اكنديمعمل ن ياحرفه ديو ترد ايپو يشغل يرفتارها نيب يانجيبه عنوان عامل م يشغل تيرضا ن،يبنابرا

نجش س يراب يو ارائه چارچوب ي در حوزه حسابرسيشغل يروانشناس ينظر يمبان يسازياز نظر غن هاافتهي
منابع  تيريدمنظام  يبازطراح يمبنا تواندياست و م تيها حائز اهمقضاوت تيفيبر ك يعوامل رفتار ريتأث

  .رديمؤسسات قرار گ ياحرفه يدر استانداردها ولو تح يانسان
 

اي هي، رفتارهاي شغلي پويا، رضايت شـغلي، ترديـد حرفـاجتماعي شناخت يالگو: هاي كليديواژه
  حسابرسان.

  

                                                            
   نتهران، ايرا د اسلامي،اقتصاد، واحد علوم و تحقيقات، دانشگاه آزامديريت و دانشجوي دوره دكتري، گروه حسابداري، دانشكده . 1

                                                                                            bahman.qaderi@iau.ac.ir 
   (نويسنده مسئول)، رانيكرج، ا ،يواحد كرج، دانشگاه آزاد اسلام ،يو حسابدار تيريدانشكده مد ،ياستاد، گروه حسابدار. 2

banimahd@iau.ac.ir  
  ، رانيتهران، ا ،يدانشگاه آزاد اسلام قات،يواحد علوم و تحق ،اقتصادمديريت و دانشكده  ،ياستاد، گروه حسابدار. 3

dr.rahnama@iau.ac.ir دريافت:  نهايي:اصلاحات     پذيرش:  
 16/05/1404 پذيرش:    01/05/1404 اصلاحات نهايي:    30/12/1403 دريافت:



 385                                            شغلي ... تيرضا ا،يپو يشغل يرفتارها انيروابط م نييتب

 

  . مقدمه1
 ديبا ترد يحسابرس يو اجرا يزير، بر لزوم برنامه15و  13 ي، بندها200 ياستاندارد حسابرس

 ديدارد. ترد ديتأك يمال يهادر صورت تيبااهم فيتحر جادكنندهيا طيو توجه به شرا ياحرفه
 ك،اسناد و مدار ياتكا تيو قابل متضاد ينقادانه از شواهد حسابرس يابيارز كيبه عنوان  ،ياحرفه

 ياحرفه دي). ترد1391 ،يحسابرس ياستانداردها نيتدو تهياست (كم يشواهد ضرور يابيارز يبرا
از حد مشاهدات و استفاده از  شيب ميتعم ،يرعاديغ طيگرفتن شرا دهياز ناد يبا كاهش خطرات ناش

 يالمللنيب ياستانداردها ئتي(ه بخشديرا بهبود م يقضاوت حسابرس يينامناسب، توانا يهاهيفرض
اشتباهات،  ييمحرك شناسا يروين ياحرفه ديرو، ترد ني). از ا2012 ،1يبخشنانيو اطم يحسابرس

بهبود  ياز آن برا ي(در صورت وجود) است و سطح مناسب هافيتحر يو بررس ياحتمال يهاينظميب
 زهيتلاش و انگ ،ياحرفه ديترد حياست. اعمال صح يضرور يخدمات حسابرس تيفيقضاوت و ك

 تيفيمؤثر بر ك يهاو مؤلفه دهديم شيافزا تيريمد يادعاها ترقيدق يرسبر يحسابرسان را برا
 ديترد ن،ي). بنابرا1402و همكاران،  يابي(كام شونديم يبررس يشتريبا دقت ب يقضاوت حسابرس

ظف به اعمال آن در تمام مراحل ارائه خدمات ؤاست كه حسابرسان م ياديبن يمفهوم ياحرفه
  ت.قرار گرفته اس ديمورد تأك يحسابرس يدر استانداردها ليدل نيهستند و به هم يبرسحسا

كه منجر  ياست كه هرگونه شكست در ارائه خدمات حسابرس يبه حد ياحرفه ديترد تياهم
 يرا متوجـه عملكـرد و كارآمـد ياديـشود، سؤالات و اتهامـات ز نفعانيبه از دست رفتن حقوق ذ

 ديـعـدم اعمـال مناسـب ترد ليـبه دل يحسابرس يهامؤسسه جه،ي. در نتسازديم يحرفه حسابرس
 يسـهام يهانظـارت بـر شـركت ئتي(ه رنديگيارائه خدمات، مورد انتقاد قرار م نديدر فرآ ياحرفه
گذاران هرگونـه نقـص در ناظر و قانون يهاگروه ،استانداردها كنندگانني). تدو2013، 2012، 2عام
و  ني(حسـ دهنـدينسـبت م ياحرفـه ديـه اعمال نامناسـب تردرا ب يارائه خدمات حسابرس نديفرآ

). 2016و  2015 ،4يمسـتقل نظـارت بـر حسابرسـ ينهادهـا يالمللـني؛ مجمـع ب2015، 3اسكندر
) نشان داد كـه 2010( 6و همكاران كي) و د2009( 5مؤسسه حسابرسي كي پي ام جي يهايبررس

درصد مـوارد تقلـب در سـطح  10منجر به كشف كمتر از  ،ياحرفه ديعدم توجه حسابرسان به ترد
 تيـ) بر اهم7-(بند ت 240 يابرساست كه استاندارد حس يدر حال نيشده است. ا يمال يهاصورت

  دارد.  دياز تقلب تأك يناش تيبااهم فيخطر تحر يدر زمان بررس ياحرفه دينگرش ترد
حسابرسـان، مطالعـات  يريگميقضـاوت و تصـم نـديدر فرآ ياحرفه ديترد تيبا توجه به اهم

انـد. از جملـه كرده ييمفهوم شناسـا نيبر ا رگذاريتأث يهاعنوان مؤلفهرا به يعوامل مختلف يمتعدد
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)، 1397 كـومرام،يو ن دريـ؛ ح2023و همكـاران،  7ويسبك تفكر ( يهايژگيبه و توانيعوامل م نيا
 ي)، احساسـات و باورهـا1403و همكـاران،  يمي؛ سـل2019و آلور،  8فيلي(واس يرفتار يهايژگيو

و همكـاران،  10(اگـروال ي)، خودباور1394 ناربر،يو د ي؛ سپاس2018، 9حسابرسان (نولدر و كادوس
 ي)، نگـرش، هنجارهـا2016و همكـاران،  11اسيمهارت و تجربه (آنـدر ،يطرفي)، استقلال، ب2017

 يو عوامل رفتـار يفرد يها)، تفاوت1403و همكاران،  يمي(سلشده ادراك يو كنترل رفتار يذهن
)، 1400و همكــاران،  نژاديطلبانه (قاســمفرصــت ي)، رفتارهــا1403شــرق و همكــاران،  ي(صــبور

و همكـاران،  يگوكي(موسـو تيشخصـ پيـ)، ت1398 ،يو حسـن يي(غلامرضـا تياختلالات شخص
 نيـ) اشـاره كـرد. ا1394 نـاربر،يو د ي(سپاسـ يشـناختو مسائل روان يفرد اتي) و خصوص1400

 ،ياز عوامـل شـناخت دهيـچيپ يامجموعـه ريتحـت تـأث ياحرفه ديكه ترد دهنديمطالعات نشان م
  .نجامديب يحسابرس تيفيبه بهبود ك توانديها مقرار دارد كه درك آن يتيو شخص يرفتار

 ،يفرد ،يرفتار يهايژگياز جمله و يمختلف يهايژگيشده، وانجام قاتيتحق ريبا توجه به مس
اند. شـناخته شـده يخدمات حسابرس تيفيك يدر ارتقا يديعنوان عوامل كلبه يو فرهنگ ياجتماع

حسابرسـان،  ياحرفـه ديـكه شناخت عوامل مؤثر بر قضـاوت و ترد دهندينشان م نيشيمطالعات پ
 ديـز آن اسـت كـه تردا يحـاك هاافتـهي نيـ. اكنـديم فايا يحسابرس نديدر فرآ كنندهنييعت ينقش

 يشناختو روان يرفتار يدهيچيمتأثر از ابعاد پ ،يدر حسابرس يمحور يسازه كيعنوان به ياحرفه
بـر شـكاف موجـود در  هيـو بـا تك ينظر يمبان يراستا، پژوهش حاضر با هدف توسعه نيا درت. اس
 ،مطالعـه نيـ. اپـردازديحسابرسان م انيدر م رفتارهاي شغلي پويامفهوم  يبه بررس ق،يتحق اتيادب

 زيتما ني. ادهديقرار م ليمورد تحل داريو نسبتاً پا يذات يژگيو كي انعنورا به ايپو رفتارهاي شغلي
 راتي) تـأثيموقت ي(در مقابل رفتارها داريپا يتيشخص يهايژگياست كه و تياز آن جهت حائز اهم

  دارند. ياحرفه ديترد يدر حوزه ژهيوافراد، به يابر عملكرد حرفه يترقيتر و عمبلندمدت
 يمتنـوع يهاو شـاخص فيبا تعـار يسازمان يو روانشناس تيريمد اتيدر ادب ايپو يرفتار شغل

 كيـ) آن را بـه عنـوان 1999و همكـاران ( 12برتيچون س يمحققان قرار گرفته است. يمورد بررس
) بـه 2012و همكـاران ( 13چـون اسـتراوس يو پژوهشـگران كننديم فيتعر داريپا يرفتار صهيخص

 ابنـديخـود دسـت يها به اهداف شـغلآن قياز طر تواننديكه افراد م يرييقابل تغ يعنوان رفتارها
انجام دادن بهتر و مـؤثرتر  يبرا يرا عامل ايپو يرفتار شغل قات،ياز تحق يگرياند. شمار دكرده فيتعر

، 15و فلپس سوني؛ مور1998 ،14نيو لپ نيدا(ون داننديم شغلي به اهداف رسيدن يكارها در راستا
 فيـتعر يبه عنوان ابتكـار شـغل را ايپو يشغل يرفتارها ،يقاتيتحق ياز كارها گريد شماري). 1999



 387                                            شغلي ... تيرضا ا،يپو يشغل يرفتارها انيروابط م نييتب

 

-زيـ(كـلاز و رو شـونديبه كار گرفته م يشغل شرفتيپ يصرفاً برا ياند كه توسط افراد سازماننموده
   ).2010 ،17نزي؛ پاركر و كول1998 ،16لاينيانتيكو

 تيـبـا محور خارج از دايـره وظـايف رسـمي، كه ي هستنداقدامات اراد، ايپو يشغل يفتارهار
نشـان ادبيـات پـژوهش  .رنـديپذيسازمان انجام م يو خلق ارزش برا ياحرفه يهايتوسعه توانمند

، را به همراه دارنـدو ارتقاي شغلي  ددرآم شيمانند افزا يفرد يايرفتارها نه تنها مزا نيكه ا دهديم
 نيا. كنديم جاديسازمان او  در تعامل فرد مثبتچرخه  كي ،يعملكرد سازمان تيتقو قيبلكه از طر

 ليرا تسـه يسـازمان يوررهكاركنـان و بهـ ياچرخه به نوبه خود بهبود همزمـان در توسـعه حرفـه
  ).2022و همكاران،  18(لنت دينمايم

و  يسـازمان يسـاختارها ر،يـاخ يهادر دهـه يو اجتمـاع يفنـاور ،ياقتصادتحولات پرشتاب 
توسـعه  ت،يريمـد يهامحققان حوزه ن،ياديبن راتييتغ نيرا دگرگون ساخته است. ا يشغل يالگوها
 يمؤثر بـر عملكـرد شـغل يهايژگيو ينو به بررس يرا بر آن داشته تا با نگاه يو رفتار سازمان يشغل
معاصـر  اتيـدر ادب يديـكل مياز مفـاه يكـيبه عنـوان  ايپو يشغل يرفتارها ان،يم ني. در اازندبپرد

مفهـوم  نيـا. )2012؛ استراوس و همكاران، 2010 نز،ي؛ پاركر و كول2000، 19اند (كرانتمطرح شده
گسـترده،  ونيماننـد اتوماسـ ييهايژگيكه با و نيكار نو طياز مح يناش يهااست به چالش يپاسخ

 يطيشـرا ني). در چن2022همراه است (لنت و همكاران،  ديجد يهاو ظهور فرصت يشغل يثباتيب
 يبـرا يفرد اريكاركنان در استفاده از اخت ييشده، توانا ينيبشيپ رقابليبه شدت غ يشغل ندهيكه آ

 ني). از ا2000شده است (كرانت،  ليتبد كنندهنييتع يموجود به عامل يهاپاسخ به فرصت ايخلق 
از كاركنان، آنان را در برابر  تيحما قياند كه از طرپرداخته ييهارو، پژوهشگران به توسعه چارچوب

  ). 2018 ،20يرشي؛ ه2018(لنت،  سازديمقاوم م هايدگرگون نياثرات نامطلوب ا
الزامـات  نياسـت بـ يپلـ چرا كه ابدييم يدوچندان تيبافت، اهم نيدر ا ايپو يشغل يرفتارها

مقابلـه بـا  ياسـت بـرا يابـزار. ايـن رفتارهـا ايـكـار پو يهـاطيدر مح يفـرد يازهـايو ن يسازمان
و  آورديرا فـراهم مـ نينـو يهااز فرصـت يريـگبهره امكـاني كه بـر اسـاس آن شغل يهايثباتيب

 حرفـهدر  ژهيـتحـولات بـه و نيا. كنديم جاديرا ا عيسر راتييبا تغ قيتطب يلازم برا يريپذانعطاف
برخوردارنـد. درك نقـش  ياژهيـو تيـاسـت، از اهم دهيـچيپ يهاكـه مسـتلزم قضـاوت يحسابرس
 يارتقـا يبـرا نينو يتوسعه راهبردها يراهگشا توانديم ييهاطيمح نيدر چن ايپو يشغل يرفتارها

  باشد. ياعملكرد حرفه
، يمسـتمر در فنـاور راتييـكـه تغ كنديم تيو متحول فعال ايپو يطيدر مح يحرفه حسابرس
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قـرار  ريطور دائـم تحـت تـأثآن را بـه ،يوكار و تحـولات نظـارتكسب يهاروزافزون مدل يدگيچيپ
هسـتند تـا  ياحرفـه يهايسـتگيمستمر شا عهتوس ازمنديحسابرسان ن ،يطيشرا نيدر چن. دهديم

 يبـه عنـوان عـامل ايـپو يشـغل يكه رفتارهـا نجاستينوظهور سازگار شوند. ا يهابتوانند با چالش
در  ياقضـاوت حرفـه يك متغيـر مهـم و تأثيرگـذار بـرعنوان به - ياحرفه ديترد تيدر تقو يديكل

سـرعت كه بـه يطيتا در مح كنديبه حسابرسان كمك م هايژگيو نياد. شويمطرح م - يحسابرس
به  ارائه دهند. يترمستقلانه يهارا حفظ كنند و قضاوت ياحرفه ياست، استانداردها رييدر حال تغ

 كننـدهتيو تقو كنندهعيبه عنوان عامل تسر ايپو يشغل يرفتارها ،يدر حرفه حسابرسعبارتي ديگر، 
 سـكي، كـاهش ري مـالي و حسابرسـيهـاگزارش تيـفيك يشامل ارتقاي (ادر تحقق اهداف حرفه

كـه  ي. در حـالنـدينمايعمـل م )يبه حرفـه حسابرسـ ياعتبار و اعتماد عموم شيو افزا يحسابرس
 فيانجـام وظـا يبـرا ياساسـ يازهـاينشيپ ،ياو الزامـات حرفـه يحسابرسـ ياسـتانداردها تيرعا

بـه  يابيعملكرد و دست يفيك يارتقا بدر حسابرسان موج ايپو يرفتارها تيتقو شوند،يمحسوب م
 يريپـذانعطاف تر،قيـعم يلـيتحل يهاتيظرف جاديا قيرفتارها از طر نيا .گردديم گفتهپيش جينتا

 ياجـرا يبـرا يبسـتر مناسـب ها،سـكير ييدر شناسا يدستشيو پ يطيمح راتييدر مواجهه با تغ
كـه بـا تحـولات فناورانـه و  يامـروز دهيـچيپ طيدر مح ژهي. به وآورنديمؤثرتر استانداردها فراهم م

 يشـتريقادرند با سرعت و دقت ب ايپو يهايژگيو ينوظهور همراه است، حسابرسان دارا يهاچالش
 نفعـانيو جلب اعتمـاد ذ سكير نهيبه تيريمد ت،يفيباك يهاشامل ارائه گزارش يابه اهداف حرفه

  .ابنديدست 
 دهيـچيپ راتييروست؛ از تغروبه ياسابقهيب يهابا چالش يدر بخش خصوص يحرفه حسابرس
. در نفعانيو انتظارات روزافزون ذ ندهيفزا يرقابت يگرفته تا فشارها نينو يهاياستانداردها و فناور

 يتيشخصـ يهـايژگيو شـناخت و ستين يكاف يفن يهاسخت، تمركز صرف بر مهارت طيشرا نيا
 رفتارهاي شغلينقش  يپژوهش با بررس نيشده است. ا ليتبد ريناپذاجتناب يبه ضرورت سانحسابر

 نيشيمطالعات پ شتريكه ب ياست. در حال يحسابرس اتيدر ادب يبه دنبال پر كردن شكاف مهم ايپو
حسابرسـان  داريـپا يشـناختروان يهـايژگيبـر و قيتحق نياند، اپرداخته يو فن يطيبه عوامل مح

  كارشان بگذارد.  تيفيماندگارتر بر ك يريتأث توانديتمركز دارد كه م
ابرسـان، نقـش اي حسبرترديد حرفه ايپو رفتارهاي شغلي تأثير يبررسعلاوه بر پژوهش حاضر 

با  ايپو رفتارهاي شغليكه  روديانتظار مدهد. رضايت شغلي بر اين رابطه را نيز مورد بررسي قرار مي
خـود  فيبـه انجـام وظـا يشـتريب نـانيطمبه حسابرسان كمك كند تـا بـا ا ،يشغل رضايت شيافزا
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 ياساس، رفتارها نيداشته باشند. بر ا يشتريب يستگيها، احساس شابپردازند و در مواجهه با چالش
 ديـبه بهبود ترد توانديدر حسابرسان، م يشغل تيو رضا يحس معنادار تيتقو قياز طر ايپو يشغل

 ايــپو ياز رفتارهــا يكــه از ســطح بـالاتر يحسابرسـان تر،قيــمنجــر شــود. بـه عبــارت دق ياحرفـه
تر موفـق ياحرفـه فيوظاتجربه كرده و خود را در انجام  يشتريب يشغل تيبرخوردارند، معمولاً رضا

 يهاقضـاوت تيـفيو بهبود ك ياحرفه ديترد تيموجب تقو تيدر نها تيوضع ني. اكننديم يابيارز
كمـك  يدر حسابرسـ يرفتـار يهاهيتنها به توسعه نظرمطالعه نه نيا يهاافتهي. شوديم يحسابرس

 تيـ. اهمدهـديقرار م يحسابرس يهامؤسسه اريدر اخت يارزشمند يعمل يبلكه راهكارها كند،يم
توجه شود. حسابرسـان  يخاص بخش خصوص يهاكه به چالش شوديآشكارتر م يزمان قيتحق نيا

سـازگار  عيسـر راتييـهستند كه به آنها كمك كند با تغ ييهايژگيو ازمنديپرتنش ن طيمح نيدر ا
را ارتقـا دهنـد.  كار خود تيفيطور مستمر كمقاومت كنند و به يكار يشوند، در مواجهه با فشارها

پژوهش با  نيباشد و ا ازهاين نيا يپاسخگو توانديم ايپو رفتارهاي شغلي دهديم شانن هيشواهد اول
اركان نـاظر بـر عملكـرد  ريو سا يحسابرس يهامؤسسه رانيمد يريگميمستند، تصم يهاارائه داده

گفتـه، ضـرورت انجـام د. با توجه به مطالب پـيشسازياستوار م يعلم ياهيرا بر پا يحرفه حسابرس
  گردد: اي به شرح ذيل بيان ميپژوهش حاضر از سه بعد نظري، عملي و حرفه

 ا،يـپو يشـغل يرفتارهـا انيـرابطـه م يكه به بررسـ ي: با توجه به كمبود مطالعاتيجنبه نظر
 يبـه غنـا توانـديمپـژوهش  نيـانـد، اپرداخته يدر حرفه حسابرس ياحرفه ديو ترد يشغل تيرضا
  كمك كند. ياحرفه يشناسو روان يموجود در حوزه رفتار سازمان اتيادب

كمـك كنـد تـا بـا  ياحرفـه يها و نهادهـابه سازمان توانديپژوهش م نيا جي: نتايجنبه عمل
 يكـار طيبهبود شـرا يبرا ييراهكارها ،ياحرفه يدهايو ترد يشغل تيعوامل مؤثر بر رضا ييشناسا

و  يشـغل يكاهش فرسودگ ،يوربهره شيبه افزا توانديامر به نوبه خود م نيحسابرسان ارائه دهند. ا
  متخصص منجر شود. يانسان يرويحفظ ن

در  ياتينقش ح ،يو اقتصاد ينظام مال ياز اركان اصل يكيعنوان : حسابرسان بهياجنبه حرفه
 يدهايـو ترد تيعوامل مؤثر بر رضـا يبررس ن،ي. بنابراكننديم فايها اسازمان ييو پاسخگو تيشفاف
 فـهحر نيـبـه ا ياعتماد عموم شيو افزا يخدمات حسابرس تيفيبه بهبود ك توانديها مآن ياحرفه

  كمك كند.
را  نـهيو زم ديگشـايم يرفتـار يرا در حوزه حسابدار يديجد يهامطالعه افق نيا ت،ينها در

حسابرسـان فـراهم  يابـر عملكـرد حرفـه يتيشخصـ يهـايژگيو ريدرباره تأث ندهيآ قاتيتحق يبرا
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كمك كند و  يدر حسابرس يشناختروان يهايهم به رشد تئور توانديپژوهش م نيا جي. نتاكنديم
پـژوهش  نيباشد. به طور مشخص، ا يحسابرس يهابهبود عملكرد مؤسسه يبرا يعمل ينماهم راه

  ت:اس ريبه دنبال پاسخ به سوالات ز
  حسابرسان دارد؟ ايتأثير مثبت و معناداري بر ترديد حرفه ايپو شغلي رفتارهاي ايآ
  حسابرسان دارد؟ يشغلرضايت  تأثير مثبت و معناداري بر ايپو رفتارهاي شغلي ايآ
  حسابرسان دارد؟ ايترديد حرفه ي تأثير مثبت و معناداري برشغل رضايت ايآ
 يگريانجيـحسابرسان را م ايترديد حرفهو  ايپو رفتارهاي شغلي نيرابطه ب ،يشغل رضايت ايآ

  كند؟يم
 تشـريحمقدمـه (بيـان از  پـست كـه شده اس يدهصورت سازماناين  ساختار مقاله حاضر به

 ميپـژوهش (مـرور مفـاه نهيشـيو پ ي)، چارچوب نظرتحقيق يهاي، اهداف و نوآورضرورت ،مسئله
 قيتحق يشناس. بخش روشگردديارائه م) يو خارج يمرتبط داخل قاتيو تحق ينظر يمبان ،يديكل

 ليـتحل يهـا(پرسشنامه اسـتاندارد) و روش هاداده يروش گردآور ،يجامعه و نمونه آمار حيبه تشر
پژوهش شـامل  يهاافتههمچنين، بخش ي. پردازدي) مPLS به روش يمعادلات ساختار يساز(مدل
 يبررسـو برازش مدل  يها(شاخص ي) و استنباطيشناختتيجمع يهايژگي(و يفيتوص يهاليتحل
 ،مطالعات قبلـي با سهيمقا ج،ينتا ريبه تفس يريگجهيبحث و نتدر بخش  ت،ي) است. در نهاهاهيفرض

 افتـهياختصـاص  يآتـ قـاتيتحق يبرا هاييشنهاديو پ يحرفه حسابرس يبرا يعمل يارائه كاربردها
  است.

  
  . مباني نظري2

  اي حسابرسانحرفهرفتارهاي شغلي پويا و ترديد . 2-1
 شـرفتيپ يفعالانه فرد برا يهاتلاشرفتارهاي شغلي پويا را به عنوان ) 2010( نزيپاركر و كول

 21اند. بـاتمن و كرانـتتعريف نموده يشغل تيبه وضع نهواكنش منفعلا كي يبه جا يشغل يو ارتقا
بـه گـرفتن ابتكـار عمـل و  يشـتريب ليـتما ويژگي رفتارهاي شغلي پويـاافراد با ) معتقدند 1993(

در  يديـرفتارهـا نقـش كل نيـ)، ا2005( 22كاسياز منظـر سـاو. خود دارنـد طيبر مح يرگذاريتأث
تواند در تحقيقات كنند. مفهوم رفتارهاي شغلي پويا ميمي فايا يتيريو خودمد يشغل يريپذانعطاف

هاي فردي حسابرسـان بـر ترديـد رفتاري در حوزه حسابرسي مورد مطالعه قرار گيرد، چراكه ويژگي
گيري ايشان تأثير گذار است. در اين تحقيق، بـه طـور مشـخص اي و  فرايند قضاوت و تصميمحرفه
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دو سازه را  نيا نيرابطه باي حسابرسان بررسي شده است. د حرفهتأثير رفتارهاي شغلي پويا بر تردي
ــوانيم ــار ســطح  ت ــل روان در چه ــناختعوام ــرد يش ــه ف ــاعي و نظري ــناختي اجتم ــه ش ي (نظري

واره)، فرهنـگ و اي (نظريه پردازش اطلاعات و نظريه طرحخودتنظيمي)، فرآيندهاي شناختي حرفه
و نظريه مبادله اجتماعي) و ملاحظات محيطي و الزامات  پويايي سازماني (نظريه يادگيري اجتماعي

  نفعان) تبيين نمود.اي (نظريه سيستم باز و نظريه ذيحرفه
حسابرسـان در  يدرونـ يهـايژگيسطح، بـر نقـش و ني: در ايفرد يشناختسطح عوامل روان

ــا يريگشــكل ــپو يرفتاره ــروز ترد اي ــو نحــوه ب ــه دي ــز م ياحرف ــ. نظرشــوديتمرك ــناخت هي  يش
 يريادگيـو  امـديانتظـارات پ ،يكـه چگونـه خودكارآمـد كنديم نييتب )1986، 23ي(بندورااجتماع
 يهاو نوآورانه در مواجهه با چالش ريپذانطباق يكردهايحسابرسان به اتخاذ رو ليبر تما ،يامشاهده
كـه  دهـديشان م) ن2000، 24ي(زيمرمنميخودتنظ هي. به موازات آن، نظرگذارديم ريتأث يحسابرس

 يدهايـترد تواننـديم ها،ياسـتراتژ يعملكـرد و بـازنگر شياهداف، پـا نييچگونه حسابرسان با تع
فعـال اطلاعـات و  يجسـتجو ريـنظ ييايـپو يكـرده و رفتارهـا تيريخود را مد ياطفو ع يشناخت

و  يريپـذانعطاف يربنـايز ،يشـناختروان يهـاتيظرف نيـبازخورد را بروز دهند. در واقع، ا رشيپذ
  د.دهنيم ليرا تشك يامواجهه با ابهامات حرفه يحسابرس برا يآمادگ

پـردازش اطلاعـات، اسـتدلال و  يبعـد بـه چگـونگ نيـ: اياحرفـه يشناخت يندهايسطح فرآ
و همكـاران،  25(لاچمنپردازش اطلاعات هي. نظرپردازديها در ذهن حسابرسان مقضاوت يريگشكل

اطلاعـات  يدگيـچيكه چگونه حجـم و پ دهديم حيبر مراحل كسب اطلاعات، توض ديبا تأك) 1979
بگـذارد. در كنـار آن،  ريتـأث دهايحسابرس در مواجهه با ترد يشناخت تيبر ظرف توانديم يحسابرس

هـا)، نشـان واره(طرح يدانـش ذهنـ يسـاختارها يسـازبـا مفهوم) 1976، 26(نيسر وارهطرح هينظر
 ييمـبهم، شناسـا هدشوا ريحسابرسان چگونه بر تفس يو دانش تخصص نيشيپ اتيكه تجرب دهديم
سـطح،  نيـدر ا ايـپو يشـغل ي. رفتارهـاگذارديها اثر مآن ياحرفه ديبه ترد يدهو شكل هاسكير

 ريمتغ طيپردازش اطلاعات با شرا يندهايفرآ قيها و تطبوارهمستمر طرح يروزرسانبه ييشامل توانا
  ت.اس

بـر  يو تعـاملات اجتمـاع يسـازمان طيمحـ ريسطح، تـأث ني: ايسازمان ييايو پوسطح فرهنگ 
ي اجتمـاع يريادگي هي. نظردهديقرار م يها را مورد بررسآن يدهايحسابرسان و بروز ترد يرفتارها

 گكه چگونـه فرهنـ كنديم نييتب ،ياجتماع تيو تقو يبر نقش الگوبردار ديبا تأك) 1977(بندورا، 
را بـه سـمت  ياحرفـه ديترد تواندي) ميدانش و نوآور مي(مانند تسه ايپو يرفتارها يحام يِسازمان
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) نشـان 2005، 27ي (كورپـانزانو و ميتچـلمبادله اجتمـاع هيزمان، نظرسازنده سوق دهد. هم ديترد
چگونـه بـر  ران،يو مـد سابرسـانح انيـبر اعتماد، عدالت و تعهد متقابل م يكه روابط مبتن دهدمي
 يهاتيمسـئول رشيپـذ ايـ ديـجد يهادهي(مانند ارائه ا ايپو يشغل يبروز رفتارها يها براآن زهيانگ

  د.كنيكمك م ياحتمال يدهايبهتر ترد تيريگذاشته و به مد ري) تأثزيبرانگچالش
 ينهاد يو فشارها يرونيعوامل ب ريبعد، بر تأث ني: اياو الزامات حرفه يطيسطح ملاحظات مح

 )1966، 28(كاتز و كـان باز ستميس هيحسابرسان تمركز دارد. نظر ياحرفه ديو ترد ايپو يبر رفتارها
در  راتييـكـه چگونـه تغ دهـديم حيتوضـ ط،يدر تعامل با مح يستميسازمان به مثابه س دگاهيبا د

 يحسابرسان را به اتخاذ رفتارهـا نفعان،يانتظارات ذ اي ديجد يهايفناور ،يحسابرس ياستانداردها
 نيـ. در اكنـدي) وادار ميحسابرس يكردهايدر رو يبازنگر اي ديجد يهامهارت يريادگي(مانند  ايپو
 ن،يـظاهر شود. علاوه بر ا يطيبه ابهامات مح يعيبه عنوان پاسخ طب توانديم ياحرفه ديترد نه،يزم

مختلـف  يهـابـه انتظـارات گروه ييدرك و پاسـخگو تياهم ) بر1984، 29(فريمن نفعانيذ هينظر
منبع فشـار  تواننديانتظارات م ني. اكنديم دي) تأكگذارانسرمايه، گذارانقانون(سهامداران،  نفعيذ

ارتقـاء  ريـنظ ييايـپو يشغل يرفتارها يبرا يحال، محرك نيحسابرس باشند، اما در ع يبرا ديو ترد
  د.محسوب شون ياحرفه يريپذتيو مسئول تيشفاف

 يو شــناخت يرفتــار يهــاييايپو يبررســ يجــامع بــرا يچــارچوب ،يچندســطح ليــتحل نيــا
توسعه مداخلات هدفمنـد جهـت  يو راه را برا دهديارائه م ياحرفه ديحسابرسان در مواجهه با ترد

  .سازديهموار م يارتقاء قضاوت و عملكرد حسابرس
 

  اي حسابرسان. رضايت شغلي و ترديد حرفه2-2
نسـبت بـه شـغل  افـراد كه است و احساسات مثبت تمايلاتعبارت از مجموعه  يشغلرضايت 

فـرد بـه سـازمان و حرفـه متعهـد شـود و  ابد،ي شيافزا فرد يوربهره. شود يكه باعث م خود دارند
 يشـغل رضـايت). 1400(مشعشـعي و همكـاران،  رديـسرعت فرا گرا به ديجد ياحرفهي مهارت ها

فـراهم  كارمند ارزشـمند اسـت، يرا كه برا موضوعاتي ،آنبر اساس  ادراك كاركنان است كه جهينت
اي را از ابعـاد تـوان اثـر آن بـر ترديـد حرفـه. بر اساس مفاهيم مرتبط با رضايت شغلي مـيكنديم

حسابرسـان و ابعـاد مختلـف  يشـغل تيرضـا نيبـ يبستگدرك همگوناگوني مورد بررسي قرار داد. 
 يهاشـهيجـامع اسـت كـه ر يچـارچوب نظـر كيـاز  يريـگهـا، مسـتلزم بهرهآن ياحرفـه ديترد
 تيـفيكـه بـر ك ،ياتيـرابطه ح نيكند. ا نييدو مفهوم را تب نيا يو سازمان ياجتماع ،يشناختروان
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دو عاملي  بر اساس نظريه توانديدارد، م مير مستقيدر حرفه تأث يشغل يداريو پا يقضاوت حسابرس
)، نظريـه حمايـت سـازماني 1976، 31هاي شغل (هاكمن و اولهام)، نظريه ويژگي1959( 30هرزبرگ

مـورد  ) 1998، 33(ادواردز) و نظريه تناسب فـرد محـيط 1986و همكاران،  32ادارك شده (ايزنبرگر
  د.ريقرار گ يواكاو

س احسا يزشيعوامل انگ قيكه از طر ي)، حسابرسان1959هرزبرگ ( يدو عامل هيبر اساس نظر
در  ياحرفـه ديـترد يريكارگهـا و بـهچالش رشيبه پذ يشتريب ليتما ،داشته باشند شغلي تيرضا

 شـانيهاليرشـد و تحقـق پتانس نـدياز فرآ يامر را بخش نيا رايمواجهه با ابهامات خواهند داشت، ز
 كنـديم نيـيتب) 1976هاي شغل (هاكمن و اولهام، نظريه ويژگي دگاه،يد نيبا ا راستاهمد. داننيم

 يدرونـ زهيـو انگ يشـغل تي(مانند تنوع مهارت، استقلال و بـازخورد) رضـا يبا ابعاد غن يكه مشاغل
اعمال قضـاوت  يبرا يكه حسابرسان استقلال كاف يزمان ،ي. در حرفه حسابرسكننديم جاديا ييبالا
 دهيـچيخود در كشف و حل مسـائل پ يهاييبه توانا شتريبازخورد سازنده داشته باشند، ب افتيدر و

 هيـنظرطبـق  ن،يـبـر ا عـلاوهد. رنيگيرا به كار م ياحرفه ديترد يشترياعتماد كرده و با جسارت ب
كـه  يحسابرسـانتوان استدلال نمـود ) مي1986(ايزنبرگر و همكاران،  ادراك شده يسازمان تيحما

ندارنـد،  يهراسـ ياحرفه دياعمال ترد يعيطب يهاسكياز ر نند،يبيسازمان م تيخود را مورد حما
(ادواردز و  طيمحـ تناسـب فـرد هيـنظر ت،يـها خواهد بود. در نهاآن بانيسازمان پشت داننديم رايز

 يهـايژگيو نيكـه بـ رسديبه اوج خود م يزمان يشغل تيكه رضا كنديم ديتأك )1998همكاران، 
 نيـتناسب وجود داشـته باشـد. ا يكار طيمح يهاها) و خواستهها و مهارتحسابرس (ارزش يفرد

ــامن ستناســب، حــ ــرا در حســابرس تقو يو توانمنــد تي ــادر م تي ــا در  ســازديكــرده و او را ق ت
خود را بـه  ياحرفه ديترد ،يكامل و بدون ترس از عواقب منف نانيبا اطم ،يحسابرس يهايدگيچيپ

 يمبـان نيـبـر ا هيـبـا تك ،يشـغل تيرضا ب،يترت نيارائه دهد. بد يتريفيك يهاو قضاوت رديكار گ
  .آورديرا فراهم م ياحرفه ديو اعمال موثر ترد ييشكوفا يبرا زمبستر لا ،ينظر

 ديـبـر ترد يشـغل تيرضـا ريتـأث ياز چگونگ يترقيدرك عم سازنهيزم ،گفتههاي پيشنظريه
 يشغل تيرضا تيبر اهم زين ياز مطالعات قبل يراستا، شمار ني. در همشوديحسابرسان م ياحرفه
دارد، جستجو ) بيان مي2010( 34هارت اند.كرده ديحسابرسان تأك يرفتار يهايژگيآن بر و ريو تأث

اي حسابرسـان اسـت. از طرفـي، هاي مـؤثر بـر ترديـد حرفـهو كسب دانش يكي از مهمترين جنبه
يـادگيري شود تلاش افـراد بـراي محققان حوزه روانشناسي شغلي معتقدند رضايت شغلي باعث مي

هاي جديـد افـزايش يابـد (يوسـفي و همكـاران، هاي جديد شغلي و تمايل به كسب آموزشمهارت
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اي تواند در بهبود ويژگي ترديد حرفهبيني كرد كه رضايت شغلي ميتوان پيشرو، مي). از اين1394
هـا و اليـتحسابرسان اثر مثبتي داشته باشد. همچنين با توجه به ماهيت كار حسابرسان و تنـوع فع

صاحبكاران آنها، برخورد با موضوعات مختلـف و چـالش برانگيـز بخـش جـدايي ناپـذير از خـدمات 
) معتقد است، كاركناني كـه از رضـايت شـغلي بيشـتري برخـوردار 1399حسابرسي است. غلامي (

هستند، گرايش بيشتري براي مواجه با موضوعات چالش برانگيز دارند و بـراي غلبـه بـر موضـوعات 
كننـد. در همـين ارتبـاط، آمده به نحـو بهتـري از دانـش و اسـتعدادهاي خـود اسـتفاده مـيش پي

دارنـد رضـايت شـغلي كـارايي و خلاقيـت فـرد را افـزايش ) بيان مي1397آذرنيوشان و همكاران (
اي حسابرسـان را تحـت تـايٍر قـرار دهد. يكي ديگر از مواردي كه به صورت مستقيم ترديد حرفهمي
دارنـد، هرگونـه ) عنـوان مـي1402وضوع استقلال حسابرس اسـت. اسـدي و همكـاران (دهد، ممي

اي و قضاوت حسـابرس دارد. غلامـي سوگيري در بررسي ادعاهاي مديريت اثر منفي بر ترديد حرفه
آورد. ) معتقد است رضايت شغلي امكان برخورداري از استقلال را براي كاركنـان فـراهم مـي1399(

 تيهـدا يارفتار كاركنـان بـه گونـههاي رفتاري رضايت شغلي، ا توجه به جنبهدر چنين شرايطي ب
داشـته باشـد. همچنـين بـا توجـه بـه نقـش  يسـازمان فيبر كـاركرد و وظـااثر مثبتي كه  شودمي

) و وارسته و همكاران 1404كار (هاي بااهميت، بهرامي و نيكحسابرسان در كشف و گزارش تحريف
به شـمار  يحسابرس هايهدر مؤسس مهم از مسائل يكيحسابرسان  يشغل تيرضا) مغتقدند 1401(

در جهـت  زهيـانگ جـاديا نـهيتـوان زميحسابرسـان مـي براي شغل تي، چرا كه با وجود رضارودمي
استدلال وجـود دارد كـه  نيدر پژوهش حاضر ا ن،يبنابرا. خطاكارانه را هموار كرد اقداماتي افشاگر

  حسابرسان خواهد داشت. ياحرفه ديبر ترد ياثر معنادار رضايت شغلي
  

  رفتارهاي شغلي پويا و رضايت شغلي . 2-3
پويا با استفاده از شناخت و رفتار با شخصيت و رفتارهاي افراد  ) معتقد است كه1986( بندورا

هـاي جديـد هسـتند. ايـن دهند و به دنبال فرصـترا به نفع خود تغيير مي يمحيطشرايطي خود، 
تر عمـل كننـد و تـأثير مثبتـي بـر محـيط هاي مختلف موفقشود آنها در موقعيتمي ويژگي باعث

 اطلاعـاتمبادله كسب و در  شتريپويا ب ي و رفتاريتيشخص يويژگي افراد داراد. اطراف خود بگذارن
تري نسبت به افراد منفل در اجراي كارها، به نتايج مثبت و از طريق ابتكار و نوآوري شونديم ريدرگ
رو، باورهـاي كارآمـدي كـه ناشـي از دهند. از ايـنيابند و اظهارنظرهاي مؤثرتري ارائه ميت ميدس

هاي روانشناختي وابسته به شغل است به صورت مسـتقيم و غيرمسـتقيم رضـايت شـغلي را ويژگي
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). 1400؛ شـيرزاد و جلالـي فراهـاني، 1399زاده شيرازي و اميدوار، دهد (حبيبتحت تأثير قرار مي
 يچندبعـد يهاسـميدر چـارچوب مكان تـوانيمثير رفتارهاي شغلي پويـا بـر رضـايت شـغلي را تأ

 ي(دسـ يگرنييخودتع هي)، نظر1986(بندورا،  ياجتماع يشناخت هيمانند نظر يسازمان يروانشناخت
 تيشخصـ يهـايژگي)، مـدل و1976(هاكمن و اولدهام،  يشغل يهايژگي)، مدل و2000 ،35انيو ر

  نمود. نيي) تب2006و همكاران،  37كرنقش (پار يريپذ) و مدل انعطاف2001، 36(جاج و بونو
 تيـتقو قيـاز طر ايـپو يشـغل ي)، رفتارهـا1986بنـدورا ( ياجتماع يشناخت هيمطابق با نظر

عنوان بـاور را بـه ي. بندورا خودكارآمـدشونديمنجر م يشغل تيرضا شيبه افزا يشغل يخودكارآمد
 تيريمـد يبـرا ازيـعمـل مـورد ن يهـادوره يو اجـرا يسـازمانده يخـود بـرا يهـاييفرد به توانا

 نيـيدر تع ينقـش محـور يسـازه شـناخت نيـكـار، ا طي. در محكنديم فيتعر ندهيآ يهاتيموقع
. كنديم فايآنها ا زشيها، پشتكار در مواجهه با موانع و سطح انگكاركنان با چالش ييارويرو يچگونگ
 يريادگيـفعالانه بازخورد، ابتكار عمل در حـل مشـكلات، و  يمانند جستجو يشغل يايپو يرفتارها
منجـر بـه  يخودكارآمـد تيـ. تقوكننـديم جاديرا ا يمثبت خودكارآمد تيتقو يهاچرخه ر،مستم
 تاًيو نها يشغل يهادر مواجهه با استرس شتريب يريپذكار، انعطاف طياحساس كنترل بر مح شيافزا
  د.شويبالاتر م يشغل تيرضا

كـه از  دهديم حيرا توض يزشيانگ يهاسمي)، مكان2000 ان،يو ر ي(دس يگرنييخودتع هينظر
 ازيـبـر سـه ن هيـنظر نيـ. اگذارنـديم ريتـأث يشـغل تيبـر رضـا ايـپو يشـغل يآنها رفتارهـا قيطر

(احسـاس كنتـرل و  ي(احساس مؤثر بودن)، خودمختار يستگيدارد: شا ديتأك ياساس يشناختروان
سه  نيصورت همزمان ابه يشغل يايپو ي). رفتارهاگرانيارتباط (احساس تعلق به د و) ياراده شخص

از  يكـي(به عنـوان  يريادگي يهافعالانه فرصت يمثال، جستجو ي. براكننديرا ارضا م ياساس ازين
. كنـديهـا ارضـا متوسعه مستمر مهارت قيرا از طر يستگيبه شا ازي) نايپو يرفتار شغل يهامصداق
و كنترل  تياست، احساس مالك يكننده خودمختاردر كار كه منعكس يابتكار ين، رفتارهايهمچن

اسـت  شـتريب ياغلب مستلزم تعاملات اجتماع ايپو يرفتارها ن،ي. علاوه بر ادهديم شيبر كار را افزا
انـد كـه نشـان داده يگرنييخودتع هيبر نظر يبتنم قاتي. تحقسازديبه ارتباط را برآورده م ازيكه ن
 تيو رضـا يشـناختروان يسـتيبهز دارتر،يـپا يدرونـ زشيـمنجر به انگ ياساس يازهاين نيا يارضا
  د.شويبالاتر م يشغل

كه از  كنديرا ارائه م يسازمان يهاسمي) مكان1976هاكمن و اولدهام ( يشغل يهايژگيو مدل
 يديـمـدل پـنج بعـد كل نيـدهند. ا شيرا افزا يشغل تيممكن است رضا ايپو يآنها رفتارها قيطر
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كـه  كنـديم ييو بازخورد) را شناسا يخودمختار فه،يوظ تياهم فه،يوظ تيشغل (تنوع مهارت، هو
 ري) تـأثجيو دانـش نتـا امـدهايپ تيمسـئول ،ي(تجربـه معنـادار يبحرانـ يشناختروان حالتبر سه 

 يمثـال، كاركنـان ي. براكننديم تيرا تقو يابعاد شغل نيا ماًيمستق ايپو يشغل ي. رفتارهاگذارنديم
صـورت به كننـد،يبـازخورد طلـب م ايـ پردازنـديتنوع مهـارت م يصورت فعالانه به جستجوكه به

منجـر بـه تجـارب  يشـغل يسـازيغن نيـ. اسازنديم تريخود را غن يشغل يهايژگيو ميرمستقيغ
  .شوديبالاتر م يشغل تيرضا جهيتر و در نتمثبت يشناختروان

 يكـه رفتارهـا دهـدينشـان م يتيشخصـ يهايژگي) در مورد و2001جاج و بونو ( قاتيتحق
و  يشناسـفهيوظ ،يسازگار ،ييگرامثبت مانند برون يتيشخص يهايژگيممكن است با و ايپو يشغل

 ژه،يوبالاتر ارتبـاط دارنـد. بـه يشغل تينوبه خود با رضابه هايژگيو نيمرتبط باشند. ا يثبات عاطف
 يشغل يشدن در رفتارها ريبه درگ يشتريب ليتما "عزت نفس " ياديبن يژگيو يبا سطح بالا ادافر
  د.كننيرا گزارش م يشغل تياز رضا يزمان سطوح بالاتردارند و هم ايپو

كـه بـه بـاور فـرد در  كننديم دينقش  تأك يريپذ) بر مفهوم انعطاف2006و همكاران ( پاركر
 ينقش اشـاره دارد. رفتارهـا يسنت يتر و فراتر از الزامات فنگسترده يهاتيانجام فعال ييمورد توانا

تـا درك  كننـديبـه كاركنـان كمـك م قيـطر نيـو از ا كننـديم تيـبـاور را تقو نيـا ايـپو يشغل
 يشـغل تيرضـا تـاًياكننـد و نه يشتريب تياز نقش خود توسعه دهند، احساس مسئول يترستردهگ

  .نديرا تجربه نما يبالاتر
  

  . پيشنه پژوهش3
ي حسابرسـان احرفـه ديپرورش ترد يبرا يچارچوب) در پژوهش خود، 2025( 38كيلي و لارس

ي لونرگـان دگاهيـدرا مورد مطالعه قرار دادند. در اين پژوهش انجام حسابرسي توسط حسابرسـان از 
جو را كه وپرس نديفرآ ،يشناخت ياز ابزارها يابا ارائه مجموعه دگاهيد نيامورد بررسي قرار گرفت. 

چـارچوب بـه حسابرسـان  نيـ. در واقع، اكنديم تيقواست، ت يضرور ياحرفه ديپرورش ترد يبرا
بـر شـواهد  يو مبتن ترقيدق يهايريگميتصم ،يو خودآگاه يتا با بهبود تفكر انتقاد كنديكمك م

 ياحرفـه ديو ترد يشناخت ياهماهنگ) با بررسي ن2024( 39آديكارام و هيگز داشته باشند. يتريقو
هـاي حسابرسـي بـا ريسـك بـرآورده شـده توسـط نشان دادند، زماني كـه انجـام آزمـون حسابرس

حسابرسان همخواني نداشته باشد، سوگيري به وجود آمده ناشي از تناقض شناختي، حسابرسـان را 
رو كيفيـت خـدمات هاي كمتري انجـام دهنـد. از ايـنبيشتر، آزمونكند با پذيرش ريسك وادار مي
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و  40انـدراوس. اي، كـاهش خواهـد يافـت.حسابرسي به واسطه عدم اعمـال نامناسـب ترديـد حرفـه
اي حسابرسـان را دهي و ترديـد حرفـهگر فرهنگ بر رابطه بين پاسخ) نقش تعديل2023همكاران (

بـه طـور  هاتيموقع يدر برخ ياحرفه ديترداي به دست آمده، همورد مطالعه قرار دادند. طبق يافته
هـاي فرهنگـي ميـان به اين معني كه به دليل تفاوت .گيردقرار مي هايتحت تأثير تفاوت يمعنادار

اي متفـاوت حسابرسان، استانداردهاي يكسان در يك شركت واحد و براي موضوعي يكسان به شيوه
 يو رتبه سـازمان رييادگيفرهنگ  ريتاث ي) به بررس2020و همكاران ( 41گرانرتشود. بكارگرفته مي

كـه حسابرسـان بـا رتبـه  افتنـدياي از منظر جستجوي اطلاعات پرداختنـد. آنهـا درحرفه ديبر ترد
در جسـتجوي اطلاعـات  رييو به طـور چشـمگ شونديمند مبهره شتريب رييادگيبالاتر از  يسازمان

 تيـو هو يتيريسبك مد ريدو متغ ري) تأث2019و همكاران ( 42ونسيشركت هستند. است زيدآميترد
پژوهش نشـان داد كـه  جيحسابرسان را مورد مطالعه قرار دادند. نتا ياحرفه ديمنسجم بر ترد يميت

از  يحـاك نيهمچن جي. نتابخشديحسابرسان را بهبود م ياحرفه ديمنسجم، ترد يميت تيوجود هو
 يفـرد يهـازهيكـاهش انگ قيـاز طر توانـديم يحسابرس يشركا نيزهرآگ تيريآن است سبك مد

بـر  ي) نقش خودباور2017و همكاران ( 43حسابرسان گردد. آگاروال ياحرفه ديمنجر به كاهش ترد
از  يپژوهش حاك جيرا مورد مطالعه قردادند. نتا ياحرفهو درك حسابرسان از اخلاق  ياحرفه ديترد

 ياحرفـه ديـ)، ترديتيشخصـ يژگـيو كيـحسابرسـان (بـه عنـوان  يخودبـاور شيآن است با افزا
 ديـعوامـل مـؤثر بـر ترد ي) بـه بررسـ2016و همكاران ( 44اسي. آندركنديم دايحسابرسان بهبود پ

تجربـه و مهـارت  ،يطرفـياسـتقلال، بـ د،پـژوهش نشـان دا جيحسابرسان پرداختنـد. نتـ ياحرفه
 شيمنجـر بـه افـزا تيـموضـوع در نها نيـداشته و ا ياثر مقبت شانيا ياحرفه ديحسابرسان بر ترد

 ياحرفـه ديـو ترد يااخلاق حرفـه ني) ارتباط ب2016. انوفه و همكاران (شوديم يحسابرس تيفيك
حسابرسـان،  نيدر ب يااخلاق حرفه وجودنشان داد  شانيا يهاينمودند. بررس يحسابرسان را بررس

  . بخشديحسابرسان را بهبود م ياحرفه ديسطح ترد
 ياحرفـه ديـترد يريبر قصـد بـه كـارگ يرفتار يها يژگيو ريتاث) 1403سليمي و همكاران (

بـا  حسابرسـاني رفتـار يهـايژگـينشـان داد كـه و جينتـارا مورد مطالعه قـرار دادنـد.  حسابرسان
ادراك شده بر قصد  يو كننرل رفتار يذهن يسه عامل نگرش نسبت به رفتار، هنجارها يرگذاريتاث
) اقـدام بـه 1403. صبوري شرق و همكـاران (باشد يحسابرسان موثر م ياحرفه ديترد يريگكار به

و  يفـرد يهـاتفـاوت يهامولفه يبندحسابرس و رتبه ياحرفه ديترد يهامولفه شناسايي و بررسي
ي فـرد يهـامؤلفههاي پژوهش، تفاوت در ي نمودند. طبق يافتهاحرفه ديمؤثر بر ترد يعوامل رفتار
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مدار، فرهنگي، شغلي، مهارتي، تيپ شخصيتي، سبك هاي روانشناختي، قضاوتي، ارزشتفاوت املش
اي حسابرسـان اي، شخصيت ماكياوليستي و تمايلات رفتاري بـر ترديـد حرفـهرهبري، اخلاق حرفه

 ديـبـر ترد يطلبـفرصـت يرفتـار يهـايژگـيو ري) تـأث1400و همكاران ( نژاديقاسماثرگذار است. 
را مـورد مطالعـه قـرار دادنـد.  يتيشخصـ يروانشناسـ هيـحسابرسان مستقل بر اساس نظر ياحرفه

حسابرسان مسـتقل و  ياحرفه ديبر ترد يطلبفرصت يرفتار يهايژگياز آن بود كه و يحاك هاافتهي
اعتماد به  ،يفرد انيدانش، درك م يذهن پرسشگر، وقفه در قضاوت، جستوجو املآن ش يهامؤلفه

) بـا بررسـي 1400گوكي و همكـاران (موسوي دارد. يو منف يبودن رابطه معنادار يرا نفس و خود
تيـپ شخصـيتي بـر ترديـد اي حسابرسان به اين نتيجه رسيدند كـه تيپ شخصيتي و ترديد حرفه

حسابرسان بـا تيـپ شخصـيتي برونگـرا نسـبت بـه اي حسابرسان تاثيرگذار بوده به نحوي كه حرفه
پـذير، حسابرسـان داراي پذيري كمتر نسبت به حسابرسـان توافـقاراي توافقگرا، حسابرسان ددرون

مـنظم و وظيفـه شـناس نسـبت بـه  نژند و نيـز حسابرسـانثبات هيچان نسبت به حسابرسان روان
  اي بيشتري دارند. نظم، ترديد حرفهحسابرسان بي

  
  هاي پژوهش. فرضيه4

هاي پژوهش به شرح ذيـل نظري، فرضيهبر اساس ارتباط مفاهيم مطرح شده در بخش مباني 
  گردد:بيان مي

اي حسابرسـان تـأثير طور مثبت و معناداري بر ترديد حرفهفرضيه اول: رفتارهاي شغلي پويا به
  گذارد.مي

  گذارد.طور مثبت و معناداري بر رضايت شغلي تأثير ميفرضيه دوم: رفتارهاي شغلي پويا به
اي حسابرسـان تـأثير مثبـت و معنـاداري بـر ترديـد حرفـهطور فرضيه سوم: رضايت شغلي به

  گذارد.مي
اي فرضيه چهارم: رفتارهاي شـغلي پويـا بـا نقـش ميـانجي رضـايت شـغلي بـر ترديـد حرفـه

 حسابرسان تأثير معناداري دارد.

 
  . روش پژوهش5

هـاي مـرتبط قبلـي (روش هاي پژوهش بر اساس مباني نظري مستند شده در مطالعـهفرضيه
آوري گرديـده اسـت، هاي پژوهش با استفاده از پرسشنامه جمعاي) تدوين شده است. دادهانهكتابخ
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در حاضـر پـژوهش  آنجـايي كـه ازشود. بنابراين، پژوهش حاضر يك پژوهش پيمايشي محسوب مي
انجـام شـده حسابرسي عضو جامعه حسـابداران رسـمي ايـران  هايمؤسسهيك محيط واقعي يعني 

  د.روهاي ميداني به شمار ميو پژوهشجزبنابراين، ، است
  

 جامعه و نمونه آماري .5-1

عضـو  يبخـش خصوصـ يحسابرسـ يهامتشكل از حسابرسان شاغل در مؤسسه يجامعه آمار
. از آنجـا كـه باشـديمـ 1403در سـال  ياحرفـه يهـارده هيـشـامل كل يجامعه حسابداران رسـم

 ونيروش با رگرس نيو ا شونديآزمون م يمعادلات ساختار يالگوساز كرديپژوهش با رو يهاهيفرض
اسـتفاده  يريچنـدمتغ ونيحجم نمونه در رگرس نيياز اصول تع توانيشباهت دارد، م يريچندمتغ
 نييتع ريپذمشاهده ريهر متغ يمشاهده به ازا 15تا  5 نيب تواندياساس، حجم نمونه م نيكرد. بر ا

مـورد اسـتفاده در  يهـاهيـكه تعـداد گو يي). از آنجا2019و همكاران،  45ري؛ ه1387شود (هومن، 
 ازيـنمونـه مـورد ن 240حـداقل  نيبنـابرا باشد،يم هيگو 48شامل  جموعاًپژوهش م يمفهوم يالگو

بـر معـادلات  يمبتنـ يآمـار يهـاليـانجـام تحل ياز محققان بـرا يبعض گر،يد يكردياست. در رو
ــه  ،يســاختار ــ شــنهاديرا پ 200حــداقل حجــم نمون ــ(كلا كننــديم ــه 2015 ،46ني ــا توجــه ب ). ب
عضو جامعـه  يخصوص يهاشاغل در مؤسسه ابرسان(حس يبه جامعه آمار يدسترس يهاتيمحدود

 يانجام شـد كـه همكـار يمؤسسات انيو از م يرتصادفيبه صورت غ يريگ)، نمونهيحسابداران رسم
بـه  ليـآنهـا تما رانيمدتاً در دسترس پژوهشگر قـرار داشـتند و مـدمؤسسات ع نيبود. ا يآنها عمل

شده است با انتخـاب مؤسسـات متنـوع از نظـر  يحال، سع نيمشاركت در پژوهش نشان دادند. با ا
شده،  نييتع يآمار اجتناب شود. با توجه به حداقل نمونه يرياندازه و تخصص، تا حد امكان از سوگ

نـاقص، تعـداد  يهـامقابله با داده نيو همچن يارسال يهانرخ بازگشت پرسشنامه شيبه منظور افزا
پرسشـنامه  228تعـداد،  نيـشـد كـه از ا عيحسابرسان توز نيب يكيزيپرسشنامه به صورت ف 250
  .ديگرد افتيشده در ليتكم

  
  گيري متغيرهاي پژوهشاندازه .5-2

هاي توزيعي سه متغير رفتارهاي شغلي پويـا، رضـايت بر اساس الگوي مورد آزمون، پرسشنامه
پرسشنامه استاندارد بوده و در  هايسؤالكنند. گيري مياي حسابرسان را اندازهشغلي و ترديد حرفه

بـه قـرار  گيري هر يك از متغيرهاي مزبور. نحوه اندازهاندهاي قبلي مورد استفاده قرارگرفتهپژوهش
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 زير است:

) 2012نامه استراوس و همكـاران (شبا استفاده از پرس ايپو يرفتار شغل: رفتاهاي شغلي پويا
 ايـپو ينوع رفتار شـغل 4. پرسشنامه مزبور شامل شوديم يريگاندازهاست سؤال  13 كه مشتمل بر 

ارتبـاط بـا  جـادي(ا يطشـبكه ارتبـا جـادي) ا3 ا،يـپو يهـا) توسـعه مهـارت2 ،يشغل يزير) برنامه1
مزبور در يك پيوستار  يهاتمياز آ كياست. هر  ي) مشاوره شغل4دوستان و همكاران) و  ن،يمخاطب

گيـري گذاري يك تا پـنج انـدازهاي طيف ليكرت از كاملاً مخالف تا كاملاً موافق و با نمرهپنج درجه
  .شوديم

و همكـاران  47هـاوسگـرين يامـاده 5از پرسشـنامه : اين متغير بـا اسـتفاده رضايت شغلي
موافقت خود  زانيم خواهديپرسشنامه از مشاركت كنندگان م ني. در اشوديم گيرياندازه) 1990(

  ) اعلام دارند.5) تا كاملاً موافق ( برابر با عدد 1(برابر با عدد  مخالفكاملاً  اسيرا در مق

 30) با اسـتفاده از 2010پرسشنامه هارت ( قياز طر ريمتغ نيا :اي حسابرسانترديد حرفه
 5گويه مرتبط با مؤلفه تعليق در قضـاوت،  5گويه مرتبط با مؤلفه ذهن پرسشگر،  5گويه كه شامل 

گويه مرتبط بـا  6گويه مرتبط با مؤلفه درك ميان فردي،  5گويه مرتبط با مؤلفه جستجوي دانش، 
اي طيـف ليكـرت از ي در يك پيوستار پـنج درجـهبا مؤلفه خودرأي طگويه مرتب 4اعتماد به نفس و 

  .شوديگيري مگذاري يك تا پنج اندازهكاملاً مخالف تا كاملاً موافق و با نمره
  

 الگوي پژوهش .5-3

) و 2022(لنـت و همكـاران،  يشغل ريمس يتيريمدل خودمدمفاهيم پژوهش بر اساس  يالگو
 يتيري) ارائه شده است. مـدل خودمـد1) مطابق با نمودار (1986(بندورا،  ياجتماع يشناخت هينظر
بندورا شكل گرفته است. هر دو مدل  ياجتماع يشناخت هينظر ريتحت تأث ياديتا حد ز يشغل ريمس

. مـدل كننـديم ديرفتارها تأك تيريو مد يريگدر شكل يطيو مح يرفتار ،يشناخت لبر نقش عوام
از مـدل  يعنوان كـاربرد خاصـبـه تـواني) را م2022لنـت و همكـاران ( يشغل ريمس يتيريخودمد
دو مدل در  نيا يدر نظر گرفت. تفاوت اصل يشغل ري) در حوزه مس1986بندورا ( ياجتماع يشناخت

تمركـز دارد، در  يشـغل ريمسـ تيريبـر مـد ژهيطور و) به2022لنت و همكاران ( لآن است كه مد
. به عبـارت دهديارائه م يانسان يدرك رفتارها يبرا تريكل يرچوب) چا1986كه مدل بندورا ( يحال
خـاص  يابندورا را در حـوزه ياجتماع يمدل شناخت ميمفاه ،يشغل ريمس يتيريمدل خودمد گر،يد
. از دهـديم قيـحـوزه تطب نيا يازهايها را با نو آن رديگي) به كار ميشغل تيريو مد عهتوس يعني(
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بـر ) و رضايت شغلي ايپو يشغل ي(رفتارها يو رفتار يعوامل شناخت تأثيردر پژوهش حاضر،  رو،نيا
  است. دادهمورد مطالعه قرار اي حسابرسان را ترديد حرفه

  
  ): الگوي مفهومي پژوهش1شكل (

 
  هاي پژوهشروش آزمون فرضيه .5-4

معـادلات  ي) بر اساس رويكـرد الگوسـاز1( نمودار شمارهپژوهش در  يمفهوم يچارچوب الگو
بـه ايـن صـورت بـر شـمرد : اول،  تـوانيانتخاب اين روش را م ليشده است. دلا ميترس يساختار

مزبـور  يرهـايمتغ يريگكه اندازه ييپنهان هستند. از آنجا يرهايمورد مطالعه از نوع متغ يرهايمتغ
كـه  ييارهـايبـر اسـاس مع ستيبايم رهايغمت ست،ين ريپذپژوهشگر امكان يبرا ميبه صورت مستق

 ريـپنهـان بـر اسـاس چنـد متغ ريـشـوند (هـر متغ يريـگهسـتند انـدازه يرهـايمتغ نيمعرف چن
). لذا، پژوهش حاضر شونديم يريگمورد مطالعه اندازه يرهاياز متغ يبه عنوان پروكس ريپذمشاهده

برخوردار اسـت؛ دوم،  ييبالا ياز رواي رهايمتغ يريگمناسب جهت اندازه يگوبه واسطه استفاده از ال
را  يحيتوضـ يرهـايدر متغ يريـگانـدازه يخطا يرايج، تا حد زياد يونيرگرس يهاليتجزيه و تحل

ممكن است نادرست و شامل نتايج گمـراه كننـده  يونيرگرس يهايافته جه،ي. در نترنديگيناديده م
 يمحقق به آسان يدر يك الگو برا ريدرگ يرهايمتغ ميرمستقيو غ مياثرات مستق ةباشد؛ سوم، مطالع

رابطـه  يكه چگونگ يفاقد ساختار هستند. بدين معن يونيرگرس يچهارم، الگوها ست؛يامكان پذير ن
بـا توجـه بـه  ن،ي. بنـابراسـتيوابسته مشـخص ن ريبا متغ نيمستقل با يكديگر و هم چن يرهايمتغ
پژوهش با اسـتفاده از  يهاهيپژوهش، فرض جينتا ياتكا تيقابل زيمطالعه و ن مورد يرهايمتغ تيماه
  د.گرديآزمون م يساختار معادلات يالگوساز كرديرو

از برازش قابل  دي. ابتدا باشوديم يط يادو مرحله نديفرا كيپژوهش،  يهاهيآزمون فرض يبرا
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قـرار  يمـورد بررسـ يسـاختار يحاصل شود و سپس برازش الگو نانياطم يريگاندازه يقبول الگو
از  يبـيترك يمعـادلات سـاختار يالگـو ،يمعـادلات سـاختار يالگوسـاز ليـو تحل هي. در تجزرديگ

 يو الگـو يريـگانـدازه يالگوهـا نيبـ زياسـت. تمـاي معادله ساختار يو الگو يريگاندازه يالگوها
. ديـنمايمـ فـايرا ا ينقـش مهمـ يمعـادلات سـاختار يالگوساز نديفرا يبعد يهادر گام يساختار

پنهان را نشان دهد، بـرازش  ريمتغ يريگاز اندازه يبرازش مناسب يريگاندازه يدرواقع، چنانچه الگو
معـادلات  يدر الگوسـاز ل،يدل نيصورت خواهد گرفت. به هم يشتريب نانيبا اطم يساختار يالگو

عـدم رد  ايـرد  ياسـت. بـرا يسـاختار يمقدم بر آزمون الگـو يريگاندازه يآزمون الگو ،يساختار
 يسـاختار ير استاندارد شده الگـويمس بياز ضرا كيهر  يداريآزمون معن زيپژوهش ن يهاهيفرض

درصـد  5كمتـر از  ودنتياسـت -ي. چنانچه احتمال آماره تشوديستفاده ما) ودنتياست -ي(آزمون ت
  د.پژوهش وجود ندار هيبر رد فرض يليباشد، دل

هـاي مختلـف رده نيشده بـ عيتوز يهاپرسشنامه زااستخراج شده  يهاداده هياول يبند طبقه
صـورت  PLSافـزار نـرم هاي آماري با استفاده ازآزمون گسترده اكسل وصفحه لهيبه وسحسابرسان 

  . پذيرفته است
  

  هاي پژوهش. يافته6
 . آمار توصيفي و جمعيت شناختي6-1

  اطلاعات جمعيت شناختي. 6-1-1
و  شـغلي ردهكاري و  تجربه، تحصيلاتجنسيت، اطلاعات جمعيت شناختي حسابرسان شامل 

هـاي بـه دسـت ) ارائه شده است. بر اسـاس داده1دارا بودن گواهي حسابدار رسمي به شرح نگاره (
 37دهنـدگان مـرد و درصـد از پاسـخ 63پرسشنامه)، به لحاظ تفكيك جنسيتي،  228آمده (تعداد 

ــان تشــكيل داده ــد. درصــد را زن ــي و  6ان ــان دانشــجوي كارشناس ــد  37درصــد از حسابرس درص
باشند. درصد نيز داراي مدارك تحصيلات تكميلي مي 57باشند. ل مقطع كارشناسي ميالتحصيفارغ

سال را نشـان  10سال قرار دارد و ميانگين آن نيز  47سال تا  1اي نيز بين بازه سابقه فعاليت حرفه
كننـدگان داراي رتبـه درصـد مشـاركت 64آوري شـده حـاكي از آن اسـت هاي جمعدهد. دادهمي

درصد آنان در جايگاه سرپرست، مدير و شريك حسابرسي  36باشند سابرس ارشد ميحسابرس و ح
درصد از حسابرسان مدرك حسابدار رسمي را اخـد  24باشند كه در اين بين، مشغول به فعاليت مي

  اند.نموده
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  كنندگانمشاركت يشناخت تياطلاعات جمع): 1( نگاره
  نسبت  تعداد    

  جنسيت
  63%  144  مرد
  37%  84  زن

  تحصيلات

  6%  14  دانشجوي كارشناسي
  37%  84  كارشناسي

  19%  43  دانشجوي كارشناسي ارشد
  15%  34  كارشناسي ارشد
  19%  43  دانشجوي دكتري

  4%  10  دكتري

  تجربه كاري
  -  1  حداقل
  -  47  حداكثر
  -  10  ميانگين

  رده شغلي

  38%  88  حسابرس
  26%  59  حسابرس ارشد

  19%  43  سرپرست
  6%  13  مدير

  11%  25  شريك
حسابدار 
  رسمي

  24%  54  بلي
  76%  174  خير

  
  آمار توصيفي .6-1-2

) ارائـه گرديـده اسـت. 2اطلاعات مربوط به آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش در نگاره شماره (
و ترديد  2/19، رضايت شغلي 6/49هاي پژوهش، ميانگين متغيرهاي رفتارهاي شغلي پويا طبق داده

باشد. اعداد ميانـه نيـز اعـداد بسـيار نزديـك بـه ميـانگين را نشـان مي 125,9اي حسابرسان حرفه
دهد. در بين متغيرهاي مورد مطالعه، كمترين ميزان انحراف معيـار مربـوط بـه متغيـر رضـايت مي

  شغلي است.
  



  1404بهار و تابستان ، اول، شماره هفدهمدوره هاي حسابداري، مجله پيشرفت             404

 

  : آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش2نگاره 
  اي حسابرسانحرفهترديد   رضايت شغلي  رفتارهاي شغلي پويا  

  9/125  2/19 6/49  ميانگين
  127  20  51  ميانه

  4/16  5/4  9/9  انحراف معيار
  39  5  17  حداقل
  167  26  65  حداكثر

  
  گيريبرازش الگوي اندازه .6-1-3

بايسـت هاي پژوهش، ميدر تحليل مبتني بر رويكرد معادلات ساختاري، قبل از آزمون فرضيه
هاي پـژوهش بـر اسـاس گيري اطمينان كسب نمود، سپس فرضيهاز برازش قابل قبول الگوي اندازه

هـاي پايـايي تركيبـي، گيري از شاخصالگوي ساختاري آزمون گردد. به منظور برازش الگوي اندازه
  شود. همگرا، روايي واگرا و ضرايب بارهاي عاملي استفاده ميروايي 

شـود، اسـتفاده از گيري بر مبناي آن سنجيده مـييكي از رويكردهايي كه برازش الگوي اندازه
پذير در تعريف متغير پنهـان اسـت. در ايـن رويكـرد، ضريب بارعاملي هر يك از متغيرهاي مشاهده

 انسياظهار داشت كه وار توانيمباشد،  4/0پذير كمتر از شاهدهچنانچه ضريب بارعاملي هر متغير م
گيـري اندازه الگويبوده و  كمترگيري آن سازه از واريانس خطاي اندازه ،هاي آنسازه و شاخص نيب

گيري يكبـار ديگـر رو، سوال مزبور حذف و الگوي اندازهقابل قبولي برخوردار نيست. از اينپايايي از 
قرار گرفت. بنابراين، با توجه به اينكه ضريب بارعاملي متغيرهـاي باقيمانـده در الگـوي مورد برازش 

گيري و ساختاري پژوهش از پايايي توان ادعا كرد الگوهاي اندازهباشند ميمي 4/0پژوهش بزرگتر از 
  ) ارائه شده است.1قابل قبولي برخوردار هستند. نتايج مزبور در تصوير شماره (
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   : الگوي آزمون شده پژوهش به همراه ضرايب بارهاي عاملي1تصوير 
  

) ارائـه شـده اسـت. نتـايج 3گيري در نگاره شماره (نتايج روايي و پايايي سنجش الگوي اندازه
دهد. مقدار بيش را نشان مي 7/0مربوط به شاخص پايايي تركيبي براي كليه متغيرها مقدار بيش از 

ش گيري است. يكـي ديگـر از معيارهـاي سـنجش بـرازبيانگر برازش قابل قبول الگوي اندازه 7/0از 
بيـانگر ميـزان همبسـتگي گيري، استفاده از شاخص روايي همگرا است. شاخص مزبـور الگوي اندازه

هاي خود بوده و هرچه اين همبستگي بيشـتر باشـد بـرازش مـدل نيـز بيشـتر يك سازه با شاخص
لي قبـو روايي همگرا نيز در سطح قابلباشد،  5/0بالاتر از مقدار  روايي همگرا  خواهد بود. اگر مقدار

رو خواهد داشت. نتايج اين شاخص براي كليه متغيرها بالاتر از آستانه تعيين شده است. از ايـنقرار 
گيري از برازش قابل قبول برخـوردار اسـت. يكـي ديگـر از براي مبناي اين شاخص نيز الگوي اندازه
اين شاخص ت. گيري، استفاده از شاخص آلفاي كرونباخ اسمعيارهاي سنجش پايايي الگوهاي اندازه

اي مناسب براي ارزيـابي پايـداري درونـي محسـوب براي سنجش پايايي و سنجه كلاسيكمعياري 
باشـد، بيـانگر قابـل قبـول بـودن پايـايي الگـوي  7/0چنانچه مقـدار ايـن معيـار بـالاتر از شود. مي
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 7/0بـالاتر از گيري است. طبق مقادير به دست آمده، مقدار آلفاي كرونباخ براي هر سه متغير اندازه
گيري از پايـايي قابـل قبـول برخـوردار توان ادعا كرد الگوي اندازهرو، ميبه دست آمده است. از اين

  است.
  

  يريگاندازه يسنجش الگو ييايو پا ييروا جينتا :3 نگاره
  )AVEروايي همگرا (  )CRپايايي تركيبي (  آلفاي كرونباخ  متغير

  510/0  931/0  920/0  رفتارهاي شغلي پويا
  434/0  935/0  930/0  اي حسابرسانترديد حرفه

  773/0  931/0  904/0  رضايت شغلي
  

بر گيري، استفاده از شاخص روايي واگرا هاي سنجش برازش الگوي اندازهيكي ديگر از شاخص
هـايش را در روايي واگرا ميـزان رابطـه يـك سـازه بـا شـاخصباشد. مي فورنل و لاركر ارياساس مع
قبول اسـت  دهد. زماني روايي واگراي يك مدل قابلها را نشان ميرابطه آن با ساير سازه مقايسه با

هاي ديگر. بنابراين در خود داشته باشد تا با سازه هايشاخصكه يك سازه در آن تعامل بيشتري با 
خـود صورتي روايي واگرا برقرار است كه اعداد مندرج در قطر اصلي از مقادير زيرين و سمت راست 

) 4در نگاره شـماره ( فورنل و لاركر اريبر اساس معواگرا . نتايج مربوط به شاخص روايي بيشتر باشد
  گيري از روايي قابل قبول برخوردار است.دهد الگوي اندازهنشان مي

  
  واگرا ييشاخص روا :4 نگاره

 رفتارهاي شغلي پويا  رضايت شغلي  اي حسابرسانترديد حرفه 

 - - 659/0  حسابرساناي ترديد حرفه

 - 879/0 364/0  رضايت شغلي

 714/0 507/0 550/0 رفتارهاي شغلي پويا

  
  برازش الگوي ساختاري. 6-1-4

گيـري، الگـوي سـاختاري پـژوهش پس از اطمينان يافتن از برازش قابل قبـول الگـوي انـدازه
و  Qمعيـار ، R(روابط بين متغيرهاي پژوهش طبق الگوي مفهومي پژوهش) با استفاده از معيـار 

در نگـاره  Qو  Rمعيارهاي گيرد. نتايج مربوط به معيارهاي مورد سنجش قرار مي SRMRمعيار 
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بـه عنـوان  67/0و  19/0مقادير بـين  PLS) ارائه شده است. در روش الگوسازي به روش 5شماره (
) مورد قبول واقع شده است و هرچه اين مقدار به سـمت Rمعيار بازه قابل قبول از ضريب تعيين (

گيري و الگوي ساختاري پـژوهش قدرتمنـدتر خواهـد ميل پيدا كند ارتباط بين الگوي اندازه 67/0
تـوان ادعـا كـرد بـين در بازه مزبور قرار گرفته است مـي Rمعيار براين از آنجايي كه مقدار بود. بنا

 ينـيبشيقـدرت پـ Qمعيار گيري و ساختاري پژوهش ارتباط قابل قبولي وجود دارد. الگوي اندازه
 Qبه عنوان مقادير قابـل قبـول بـراي معيـار  35/0تا  02/0. مقادير بين سازديمدل را مشخص م

تـوان تعيين شده است. از آنجايي مقادير معيار مزبور در بازه مشخص شده قـرار گرفتـه اسـت، مـي
  بيني كنندگي قابل قبولي برخوردار است. عنوان داشت كه الگوي پژوهش از قدرت پيش

  
 بيني الگوضريب تعيين و قدرت پيش :5 نگاره

  Qمعيار   Rمعيار   متغير
  121/0  306/0  اي حسابرسانترديد حرفه

  178/0  254/0  رضايت شغلي
  

هايي است كـه يكي ديگر از شاخص )SRMR( شده ريشه ميانگين مربعات باقيمانده استاندارد
كمتـر باشـد 08/0اگر مقدار اين معيار از  شود.با اتكا به آن، برازش الگوي كلي پژوهش سنجيده مي

بـه دسـت  SRMRشـاخص . قـرار داردقبـولي  در سطح قابل الگوتوان اظهار داشت برازش كلي مي
 الگوي پژوهشنشان دهنده مناسب بودن است كه  079/0 آمده از برازش الگوي اين پژوهش برابر با

  .دباشيم
  
  هاي پژوهش آزمون فرضيه .6-1-5

) ارائه شده اسـت. طبـق الگـوي 6هاي پژوهش در نگاره شماره (نتايج مربوط به آزمون فرضيه
رو اي حسابرس دارد. از اينشغلي پويا تأثير مثبت و معناداري بر ترديد حرفهبرازش شده، رفتارهاي 

دليلي بر رد فرضيه اول وجود ندارد. همچنين، نتايج به دسـت آمـده حـاكي از آن اسـت رفتارهـاي 
رو، دليلي بـر رد فرضـيه دوم پـژوهش از اين .شغلي پويا تأثير مثبت و معناداري رضايت شغلي دارد

 اي حسابرسانترديد حرفهبر  يمعنادار تأثير طبق فرضيه سوم، ادعا شده رضايت شغلي وجود ندارد.
اي حسابرسـان گونه ارتباط معناداري بين رضايت شغلي و ترديد حرفهطبق نتايج آماري، هيچ دارد.
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  شود. مشاهده نشد. از اين رو فرضيه سوم رد مي
  

  هاي پژوهشآزمون فرضيه :6 نگاره

  هاي پژوهشفرضيه
  ضريب
  مسير

  نتيجه  معناداريTآماره 

 طور مثبت و معناداري بر ترديـدرفتارهاي شغلي پويا به
  گذارد.اي حسابرسان تأثير ميحرفه

493/0  413/7  0001/0  
دليلي بر رد فرضيه 

  وجود ندارد
 طور مثبت و معناداري بر رضايترفتارهاي شغلي پويا به

  گذارد.شغلي تأثير مي
507/0  057/9  0001/0  

دليلي بر رد فرضيه 
  وجود ندارد

طــور مثبـت و معنــاداري بــر ترديــد رضـايت شــغلي بــه
  گذارد.اي حسابرسان تأثير ميحرفه

  شودفرضيه رد مي  0790/0  759/1  114/0

رفتارهاي شغلي پويا با نقش ميانجي رضايت شـغلي بـر 
  اي حسابرسان تأثير معناداري دارد.ترديد حرفه

كرد چون طبق  يتوان بررس يرا نم يانجياثر م
 يانجيم ريمتغ ريتأث"شرط سوم  يآزمون بارون و كن

 دييتا "مستقل ريوابسته، در حضور متغ ريبر متغ
  نشده است.

  
ميانجي رضايت شغلي بر رابطـه بـين رفتارهـاي شـغلي پويـا و ترديـد  تأثيردر فرضيه چهارم 

 48ميانجي از رويكرد بـارون و كنـي تأثيراي حسابرسان مطرح گرديده است. به منظور بررسي حرفه
  :شوديشامل چهار مرحله م يگريانجيم ليتحل) استفاده شده است. طبق اين رويكرد، 1986(

 د.شومرحله اول: تأثير متغير مستقل بر متغير وابسته بدون حضور متغير ميانجي بررسي مي

 د.شومرحله دوم: تأثير متغير مستقل بر متغير ميانجي بررسي مي

مرحله سوم: تأثير متغير ميانجي بر متغير وابسته، در حالي كـه متغيـر مسـتقل نيـز در مـدل 
 د.شوحضور دارد، بررسي مي

مرحله چهارم: اگر تأثير متغير مستقل بر متغير وابسته در حضور متغير ميانجي كاهش يابد يا 
  د. شوگري تأييد مياز بين برود، ميانجي

) ارائه شده است، نتايج حـاكي از آن اسـت كـه 2ل در شكل شماره (نتايج حاصل از مرحله او
  اي حسابرسان دارد.مثبت و معناداري بر ترديد حرفه تأثيررفتارهاي شغلي پويا 
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  اي حسابرسبررسي تأثير رفتارهاي شغلي پويا بر ترديد حرفه :2شكل 

 

دهـد ) ارائـه شـده اسـت نشـان مـي6بررسي نتايج مربوط به مرحله دوم كه در نگاره شماره (
تـأثير متغيـر مثبت و معناداري بر رضايت شـغلي دارد. در مرحلـه سـوم،  تأثيررفتارهاي شغلي پويا 

د. نتايج شوميانجي بر متغير وابسته، در حالي كه متغير مستقل نيز در مدل حضور دارد، بررسي مي
اي معنـاداري بـر ترديـد حرفـه تأثيردهد متغير رضايت شغلي ) نشان مي3مندرج در شكل شماره (

 يكرد چـون طبـق آزمـون بـارون و كنـ يتوان بررسيرا نم يانجيم تأثيرحسابرسان ندارد. بنابراين 
از  اسـت.نشـده  دييـتا "مسـتقل ريوابسته، در حضور متغ ريبر متغ يانجيم ريمتغ ريتأث"شرط سوم 

 شود.رو، فرضيه چهارم رد مياين
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  بررسي تأثير متغير ميانجي :3 شكل

  
  گيري. بحث و نتيجه7

سـرعت در بـه يو اجتمـاع يفنـاور ،ياقتصاد عيكسب و كار در واكنش به تحولات سر طيمح
 نيگزيسـرعت جـابـه ديـجد يكـار يها، ابزارها و الگوهاروش ،يطيمح نياست. در چن رييحال تغ
 طيمحـ نياديـبن راتييـبه واسطه تغ يشغل ندهيكه آ يطيشرا ني. در چنشونديم يميقد يهاروش

مقابله با عدم  اي يريدر جلوگ يها سعشركت كاركنان گردد،يم ينيبشيپ رقابليغ يو كار ياقتصاد
 جاديبه منظور ا يشخص ارياستفاده از اخت يتلاش برا يچگونگ رو،نيخواهند داشت. از ا يثبات شغل

افراد به موضوع  نيا يروشيبه عنوان چالش پ آمده شيپ يهاپاسخ به مخاطرات و فرصت ايفرصت 
 زيآمتيها به منظور انطباق موفقسازمان ،يطيشرا نيمبدل شده است. در چن يشغل زهدر حو ياتيح

و خودآغـازگر  ريپـذدارند كـه انعطـاف ازين يبه كاركنان ،يكار فيوظا رييمجدد و تغ يدر سازمانده
 يسـازنـهيبه ياز خـود نشـان دهنـد و بـرا ايپو يرفتارها يهايژگيو ديكاركنان با ن،يباشند. بنابرا

در كاركنـان  ييهـامهـارت ايپو يرفتارها يهايژگيخود تلاش مضاعف داشته باشند. و يط كاريمح
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كه  يتا زمان ايپو تيشخص يافراد دارا ن،يدهند. علاوه بر ا رييكار خود را تغ طيتا مح كنديفراهم م
 دخـو ايـپو تيشخصـ ي. افـراد دارادهنديبه تلاش خود ادامه م رديبه طور كامل صورت گ راتييتغ

 نيـا شـوديباعـث مـ يرفتار يژگيو ني. چنكنديو نسبت به حل آن اقدام م ييمشكلات را شناسا
بـه عنـوان  ايـپو يرفتارها يهايژگيو ليدل نيداشته باشند. به هم يشتريب ياحرفه شرفتيافراد پ

  .شوديافراد درنظر گرفته م يشغل تيكننده در موفق نييعامل تع كي
كسـب و  طيمحـ راتييـكـه تغ شوديمحسوب م يجزو مشاغل يكه حرفه حسابرس يياز آنجا 
عملكـرد  جيحسابرسان و نتـا فيو ... به شدت بر وظا يقانون يطيمح ،يفناور ،ياقتصاد طيكار، مح
در  دهـد،يقـرار مـ يرا در معـرض چـالش و مخـاطرات مختلفـ شانيو همواره ا گذارديم ريآنها تأث
مقابلـه كننـد، از لحـاظ  راتييـحجـم از تغ نيـو به موقـع بـا ا حيبه صورت صح نندكه نتوا يصورت
و  يبررسـ رو،ني. از اگردنديمواجه م يادهيانتظارات جامعه با مشكلات عد يو حت يو قانون ياحرفه

و  شـانيكمك به حسابرسان به منظور بهبود عملكرد ا يدر راستا ايپو يرفتارها يهايژگيشناخت و
 يهـاييهر چه بهتر جهت توسعه توانا يزيرو برنامه يزيربه منظور طرح يحسابرس يهاهمؤسس زين

) و كلان (جامعه) مشاهده خواهـد يتجار يحسابرسان كه منافع آن در سطوح خرد (واحدها يفرد
 ايپو يرفتار يهايژگيدر رابطه با و يقاتيبا توجه به خلاء تحق ن،ي. بنابراباشديم يضرور يشود، امر

در حوزه  يعلم ديجد يهامنجر به توسعه نگرش توانديحسابرسان، انجام پژوهش حاضر م انيم رد
كنند تـا خـلاء  دايسوق پ ديحوزه به سمت مطالعات جد نيگردد و پژوهشگران ا يرفتار يحسابدار

 يموضـوع و در راسـتا تيـاهم ليبه دل رو،ني. از اابديكاهش  نهيزم نيموجود در ا يمطالعات تجرب
رضايت  رفتارهاي شغلي پويا، انيبار روابط م نياول يپژوهش برا نيدر ا ،يمطالعات قبل جينتا هبودب

 ياجتماع -يشناخت يالگو و از بعد يشناسروان ميحسابرسان بر اساس مفاه ياحرفه ديو ترد شغلي
  قرار گرفته است. يمورد بررس
 ياحرفه ديبر ترد يمعنادارمثبت و  تأثير ايپو يشغل يرفتارهاهاي پژوهش نشان داد كه يافته

شـامل  ايـپو يشـغل يرفتارهـاگونه كه در بخش مباني نظر نيز اشـاره شـد، همان حسابرسان دارد.
مستمر و ابتكار عمل  يريادگي رات،ييبا تغ قيتطب ييتوانا ،يريپذانعطاف ت،يمانند خلاق ييهايژگيو

 يكـار طيمحي هابا چالش تواننديبرخوردارند، معمولاً بهتر م هايژگيو نيكه از ا ياست. حسابرسان
 طينوآورانـه و سـازگار بـا شـرا يهاحلراه افتني يخود برا يهاييافراد از توانا ني. انديايخود كنار ب
 يدهايـتردعاملي بـراي بهبـود به عنوان را  ايپو يشغل يرفتارهاتوان مي ن،ي. بنابراكنندياستفاده م

و  دهيـچيپ تيـماه ليـبه دل يحرفه حسابرسدرنظر گرفت. همچنين،  ي در ميان حسابرساناحرفه
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 يكـه از رفتارهـا يهمراه است. حسابرسـان يكار يو فشارها يطيخود، همواره با ابهامات مح يايپو
 ندياز فرآ يها را به عنوان بخشو آن نديايابهامات كنار ب نيبا ا تواننديبرخوردارند، بهتر م ايپو يشغل

ي را احرفـه يدهايـترد تراي مناسبحسابرسان به گونه شوديباعث م ييتوانا ني. ارنديكار خود بپذ
 يمناسـب يهاحلراهها سازگار شوند و و چالش راتييبا تغ تواننديكه م داننديم راي، زاعمال نمايند

) مطابقت دارد. بر اساس 1986نتيجه به دست آمده با نظريه شناختي اجتماعي (بندورا،  كنند. دايپ
و  يريپـذانعطاف ت،يـماننـد خلاق ا،يـپو يشـغل يرفتارها )1986نظريه شناختي اجتماعي بندورا (

در دهـد.  شيحل مسئله، ممكن است انتظارات فرد از خود و انتظارات سـازمان از او را افـزا ييتوانا
سـطح عملكـرد قـرار داشـته  نيدر بالاتر شهيهم دياحساس كند با تفرد ممكن اسچنين وضعيتي 

كنـد بنابراين، فـرد سـعي مـي منجر شود. يبه احساس ناكارآمد توانديم يباشد و هر اشتباه كوچك
هاي كه ممكن است تصميم و اظهارنظر وي را تحت تأثير قرار دهد را مدنظر نب و موقعيتتمام جوا

و  برتيسـ ،)1993بـاتمن و كرانـت ( قرار دهد. نتيجه به دست آمده بـا مفـاهيم مطالعـات تجربـي
 ،)2010( نزيپــاركر و كــول، )2005( كاسيســاو ،)2001و همكــاران ( برتيســ، )1999همكــاران (

و  51انـگ، ژ)2021و همكـاران ( 50يل، )2020و همكاران ( يمصطف، )2018ان (و همكار 49جياسكر
  همحواني دارد )1398( يدررجبو  )1397( كومراميو ن دريح، )2021همكاران (

مثبـت و  تـأثير ايـپو يشـغل يرفتارهـابخشي ديگر از نتايج پژوهش حـاكي از آن اسـت كـه 
ي رفتارهـاتـوان عنـوان داشـت بر اساس نتايج به دست آمده مـي .دارند يشغل تيبر رضا يمعنادار

و  يكنواختيرشد، كاهش احساس  يهافرصت جاديا ،يستگياحساس شا شيافزا قياز طر شغلي پويا
. نتيجه مزبور با مفاهيم نظريه شـناختي كننديكمك م يشغل تيرضا شيبه افزا ،يبهبود روابط كار

) همسـو اسـت. بنـدورا 2000گـري (دسـي و ريـان، ) و نظريه خود تعيين1986اجتماعي (بندورا، 
 يهااز مؤلفـه يكـيبـه عنـوان  يخودكارآمـد) بر اساس نظريه شناختي اجتماعي نشان داد 1997(
 نيـدارد. ا يو عملكـرد شـغل يشـغل تيرضـا شيدر افـزا ينقش مهم ا،يپو يشغل يرفتارها يديكل

احساس كنتـرل  ند،يايكنار ب يصورت مؤثرتربه يشغل يهاتا با چالش كنديمفهوم به افراد كمك م
دسـي و ريـان دهنـد.  شيرا افـزا ودخـ يو تعهـد شـغل زهيـبر كار خود داشته باشند و انگ يشتريب
 يازهــايكــه بــا ن ايــپو يشــغل يد كــه رفتارهــانــنشــان دا يگرنييخــودتع هيــنظر) نيــز در 2000(

 تيرضـا شيو ارتباط) مرتبط هستند، بـه افـزا يستگيشا ،ي(شامل خودمختار ياساس يشناختروان
هـاكمن و اولـدمن نتايج به دست آمده با مفاهيم مندرج در تحقيقات تجربي  .شونديمنجر م يشغل

  ) همسو است.2006) و پاركر و همكاران (2001جاج و بونو ()، 1976(
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اي هاي پژوهش، ارتباط معنادري بين رضايت شـغلي و ترديـد حرفـههمچنين، بر اساس يافته
وري، بر اساس مباني نظري پـژوهش، رضـايت شـغلي از طريـق افـزايش بهـرهمشاهده نشده است. 

هاي فردي، افزايش خلاقيت و نوآوري، افزايش استقلال و افشاي تقلب موجب بهبـود توسعه مهارت
، 52ابرسان خواهد شد. نتيجه به دست آمده با مفاهيم مطرح در نظريه نقش (مرتونترديد حرفه حس

ممكن است باعث شـود افـراد  يشغل تينقش، رضا هينظر ميبر اساس مفاه ) سازگاري ندارد.1957
كـه  يزمـان جـه،ياز خـود داشـته باشـند. در نت يانتظـارات بـالاتر ايـ رنديرا بپذ يشتريب يهانقش

از خود دارند، تلاش خـود را  يشتريانتظارات ب اي رنديگيرا بر عهده م يشتريب يهاحسابرسان نقش
. رنـديگيبـه كـار م تيريمد يادعاها يبررس يرا برا يتر و كارآمدترمتنوع يهاداده و روش شيافزا

بنابراين، تعـارض  شوند. يبررس يبالاتر تيفيبا دقت و ك تيريمد يكه ادعاها شوديامر باعث م نيا
بين انتظارات از خود، انتظارات مديران و مشتريان يكي از دلايل عـدم وجـود ارتبـاط معنـادار بـين 

توانـد اي حسابرسان باشد. همچنين ابهام در تعريف نقش حسابرس ميرضايت شغلي و ترديد حرفه
حسـابرس  كياگر شد. اي حسابرسان بادليلي ديگر بر عدم ارتباط بين رضايت شغلي و ترديد حرفه

ريـزي صـحيحي بـراي قادر نخواهد بـود برنامـه از او وجود دارد يطور واضح نداند كه چه انتظاراتبه
تواند بررسي ادعاهاي مديريت داشته باشد. تفاوت در محيط كاري يكي ديگر از مواردي است كه مي

 يياز ثبـات بـالا ياركـ طيمثـال، اگـر محـ يبـرادر توجيه چنين نتايجي به بررسـي آن پرداخـت. 
منجـر  ياحرفه يدهايبه ترد يشغل تيكم باشد، ممكن است رضا يكار يفشارها ايبرخوردار باشد 

  .شودن
  

  . پيشنهادهاي پژوهش8
 شيحسابرسـان و افـزا يكـار طيبهبود شـرا يبرا ييبه عنوان مبنا توانديپژوهش م نيا جينتا

 ياو حرفه يكاربرد ،يعمل شنهاداتيدر ادامه، پ. رديمورد استفاده قرار گ يخدمات حسابرس تيفيك
  ارائه شده است:

 تواننـديم هـاي حسابرسـيهاي آموزشي: جامعه حسابداران رسمي و مؤسسـهتوسعه برنامه -
حـل  ييتوانا ،يريپذانعطاف ت،يمانند خلاق ايپو يرفتار يهاتوسعه مهارت يبرا يآموزش يهابرنامه

بـه حسابرسـان كمـك كننـد تـا بـا  تواننديها مبرنامه نيكنند. ا يمستمر طراح يريادگيمسئله و 
  .نديايكنار ب بهترخود  يكار طيمح يهاچالش
 يهـاحسابرسـان را بـه شـركت در دوره تواننـديها مسـازمانتشويق به يادگيري مسـتمر:  -
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ها و اعتماد به نفس مهارت شيامر به افزا نيكنند. ا قيتشو ياحرفه يهانامهيو كسب گواه يآموزش
  .كنديها كمك مآن ياحرفه

 تيـحما يهاسـتميس جـاديبـا ا تواننـديم هاي حسابرسيهاي روانشناختي: مؤسسهحمايت -
) بـه حسابرسـان هاي گروهـيي، تشويق به مشاركت و فعاليتشغل يها(مانند مشاوره يشناختروان

  .نديايكنار ب يكار يكمك كنند تا با استرس و فشارها
 انيو مشـتر رانيحسابرسان، مد نيمؤثر ب يارتباط يهاكانال جادبهبود ارتباطات سازماني: اي -

  د.نقش و ابهامات كمك كن يهابه كاهش تعارض توانديم
حسابرسـان و  نيبـ يكـه در آن اعتمـاد و همكـار يفرهنگـ جـاديابهبود فرهنگ سازماني:  -

د. كمـك كنـ يشـغل تيرضـا شيو افـزا يكـار يبه كـاهش فشـارها توانديشود، م تيتقو رانيمد
بـه كـاهش  ،يزنـدگ-تعادل كار يبرا ييهابا ارائه برنامه تواننديم هاي حسابرسيهمچنين، مؤسسه

  د.حسابرسان كمك كنن يشغل تيرضا شياسترس و افزا
دي و عوامـل فـر ماننـد يانجيـو م كننـدهليعوامـل تعد تـوانمي توسعه ادبيات پژوهش يبرا

روانشناسي (مانند شخصيت پويا و ..)، عوامل سازماني و محيطي (مانند حمايت سـازماني، فرهنـگ 
اي (مانند نقـش آمـوزش، سازماني، فشارهاي محيطي و ...)، عوامل مرتبط با آموزش و توسعه حرفه

اي برون فهسازي شغلي (مانند ارتباطات حرنظارت سرپرستان و مديران و ...)، عوامل مرتبط با شبكه
اي و عوامل مرتبط با فناورهاي سازماني، ارتباطات درون سازماني و ...)، عوامل مرتبط با اخلاق حرفه

اي حسابرسان مورد نوين (هوش مصنوعي و ...) در اتباط با تأثير رفتارهاي شغلي پويا بر ترديد حرفه
مراحـل مختلـف  ريأثضـر، تـمطالعه قرار گيرد. همچنين به منظور توسعه مباني نظـري تحقيـق حا

ي نيـز احرفـه ديـو ترد يشغل تيرضا ا،يپو يشغل يرفتارها انيحسابرسان بر ارتباط م يتوسعه شغل
رفتارهاي شـغلي  نيعوامل نه تنها به درك بهتر رابطه ب نياتواند مورد مطالعه قرار گيرد. بررسي مي
 تيـفيبهبـود ك يبـرا يعملـ يبلكه راهكارهـا كنند،يكمك م ياحرفه ديو ترد رضايت شغلي ،پويا

  .دهنديارائه م يحسابرس
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 منابع

  الف. فارسي
حسـابرس  ي: اهداف كلـ200 ي). استاندارد حسابرس1391. (يحسابرس ياستانداردها نيتدو تهيكم

  .يسازمان حسابرس. يحسابرس يطبق استانداردها يمستقل و انجام حسابرس
بـا عملكـرد  يسـازمان ي). رابطـه نـوآور1397ف. ( رمحله،يش يم.، و محمد خ،يم.، مشا وشان،يآذرن

  .94-75)، 3( 8 ،يدر علوم انسان تيمجله ابتكار و خلاقمعلمان.  يشغل تيو رضا يشغل
و استقلال  يبندقالب ريتأث ي). بررس1402ب. ( مهد،يب.، و بن ،يس. ح.، همت ،ينيف.، حس ،ياسد
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)، 2( 15 ،يحسـابدار يهاشـرفتيمجلـه پ. ياحرفه ديترد يگرليبا تعد يحسابرسبر قضاوت 
1-34.  

حسابرسـان بـا نقـش  يبـر گـزارش خطاكـار يجو اخلاق ري). تأث1404ب. ( كار،كيب.، و ن ،يبهرام
)، 4( 14 ،تيريمد يو حسابرس يمجله دانش حسابدار. يو تعهد سازمان يشغل تيرضا يانجيم

83-95.  
بـر اسـاس تفكـر  يشـغل يخودكارآمـد ينـيبشي). پ1399ب. ( دوار،يـآ.، و ام ،يرازيش زادهبيحب

. مجله رازيش يدانشگاه علوم پزشك يپزشكدر كاركنان دانشكده دندان ايپو تيو شخص يانتقاد
  .78-69)، 1( 9صدرا،  يعلوم پزشك

 هيـ(آزمـون نظر يدر حسابرسـ ياحرفـه ديتفكر و ترد يها). سبك1397ه. ( كومرام،يم.، و ن در،يح
  .185-151)، 5( 3 ،يو رفتار يارزش يمجله حسابدارذهن).  يخودحكومت

شـدت  گرليبـا نقـش تعـد يمـال يهاو گزارش تقلب يسازمان تي). رابطه هو1398ح. ( ،يدررجب
  .123-99)، 36( 9، مجله اخلاق. ايپو تيادراك شده و شخص ياخلاق

عوامل  يبندو رتبه يابي). الگو1403ر. ا. ( دپور،يب.، و جمش د،ينو يديم.، جمش ،ير.، قنبر ،يميرح
مجلـه دانـش . بيـفراترك يفـيبـا اسـتفاده از روش ك يحسابرسـ ياحرفـه ديـاثرگذار بر ترد

  .453-433)، 3( 13 ،تيريمد يو حسابرس يحسابدار
 ديـعوامـل مـؤثر بـر ترد ييبه منظور شناسا ينييتب ي). ارائه مدل1394م. ( ناربر،يس.، و د ،يسپاس

. يمعادلات سـاختار يسازو مدل ياكتشاف يعامل ليتحل كرديبا رو يحسابداران رسم ياحرفه
  .116-107)، 15( 4 ،تيريمد يو حسابرس يمجله دانش حسابدار

 يهـايژگيو ري). تـأث1403م. ( ،يليگرا يح.، و صفر ان،يزاده، م.، پناهم.، عرب پور،يپ.، عل ،يميسل
در  يريگميمجلـه قضـاوت و تصـمحسابرسـان.  ياحرفـه ديـترد يريبر قصـد بكـارگ يرفتار

  .145-121)، 12( 3 ،يحسابدار
 نيدر بـ يشـغل تيو رضـا يعمـوم ي). ارتبـاط خودكارآمـد1400م. ( ،يفراهان يا.، و جلال رزاد،يش

  .97-85)، 1( 13 ،يورزش تيريمجله مدموفق كشور.  يورزش يهاونيفدراس
ــبور ــ يص ــرق، م.، شــمس، ا.، مس ــرآذ ،يآبادحيش ــيع.، و كر ن،يا.، مه ــا1403م. ( ،يم  يي). شناس

 يو عوامل رفتـار يفرد يهاتفاوت يهامولفه يبندحسابرس و رتبه ياحرفه ديترد يهامولفه
  .87-64)، 4( 15 ،يتيترب يروانشناس يهامجله مهارت. ياحرفه ديمؤثر بر ترد

حسابرسـان  ياحرفـه ديـبـر ترد تياخـتلالات شخصـ ري). تـأث1398م. ( ،يم.، و حسن ،ييغلامرضا
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  .76-43)، 2( 10 ،يمجله دانش حسابدارمستقل. 
 1 ،يبازرگـان تيريدر مد يافتيمجله ره. يبر عملكرد سازمان يشغل تيرضا ري). تأث1399ا. ( ،يغلام

)2 ،(77-89.  
 ديـبـر ترد يطلبفرصـت يرفتار يهايژگيو ري). تأث1400ب.، و بشكوه، م. ( مهد،يا.، بن نژاد،يقاسم

 ،يمجله دانش حسـابدار. يتيشخص يروانشناس هياز نظر يحسابرسان مستقل، آزمون ياحرفه
12 )1 ،(68-89.  

در كاهش اثر  ياحرفه دينقش تجربه و ترد ي). بررس1402ا. ( ا،ينيا.، و جواد ان،ي.، ملكي ،يابيكام
مجله رفتار حسابرسان.  يشگاهيآزما يقضاوت حسابرسان: بررس تيفيشكل ارائه اطلاعات بر ك

  .37-1)، 1( 24 ،يمال يدانش حسابدار
و  يبر تعهد سازمان يفرد يهاتفاوت ري). تأث1400د. ( ،يس. ع.، و فروغ ،يس. م.، هاشم ،يمشعشع

  .74-53)، 39( 11 ،يحسابدار يتجرب يهامجله پژوهشحسابرسان.  يشغل تيرضا
 پيـ). ت1400م. ( ،يم. ع.، و صـالح ،يآباد، ع.، بـاقرپور والاشـانچمن ييس. ع.، غنا ،يگوك يموسو

 يمجلـه حسـابدار كننـد؟يواقعاً حسابرسان مسـتقل رفتـار م اي: آياحرفه ديو ترد يتيشخص
  .165-126)، 12( 6 ،يو رفتار يارزش

حسـابرس بـر  يمنبع كنتـرل و خودكارآمـد ري). تأث1401ب. ( مهد،يه.، جهانشاد، آ.، و بن وارسته،
)، 2( 3 ،يمـال يمجله دانش حسابدار. يشغل تيرضا يانجيگزارش تخلفات با توجه به نقش م

215-249.  
 يشـغل تيبـر رضـا يشـغل يهااسـترس ري). تـأث1394ح. ( ،يش.، و اسلام زاده،بيش.، نا ،يوسفي

  .53-46)، 3( 12 ،رانيمجله سلامت كار احسابداران. 
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