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This study investigates the effect of proactive career behavior 
and job satisfaction on auditors’ professional skepticism within 
Iran’s private auditing sector. The statistical population 
consisted of auditors employed in private sector auditing firms 
that are members of the Iranian Association of Certified Public 
Accountants (IACPA). The sample included 228 auditors from 
IACPA-member firms in 2024. The research hypotheses were 
tested using Partial Least Squares (PLS) Structural Equation 
Modeling. Results indicate that proactive career behavior 
positively affects professional skepticism and job satisfaction. 
However, job satisfaction does not affect professional 
skepticism or mediate the relationship between proactive career 
behavior and professional skepticism. Audit firms should foster 
proactive behaviors to enhance skepticism and audit quality. 
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1. Introduction 

Professional skepticism is a critical component of audit judgment, 
mandated by auditing standards throughout the audit process (IAASB, 
2018). Despite its critical role in enhancing audit quality, the 
psychological and behavioral determinants of auditors’ professional 
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skepticism remain underexplored. This study investigates how proactive 
career behavior and job satisfaction affect professional skepticism in 
Iran’s private auditing sector, grounded in Social Cognitive Theory 
(Bandura, 1986) and the Career Self-Management Model (Lent et al., 
2022). Professional skepticism, critical for audit quality, is influenced by 
individual and environmental factors (Hurtt, 2010). Proactive career 
behavior, characterized by initiative and adaptability, enhances 
professional effectiveness (Strauss et al., 2012). Social Cognitive Theory 
suggests that self-efficacy drives skeptical judgment (Bandura, 1986), 
while the Career Self-Management Model links proactive behaviors to 
career outcomes (Lent et al., 2022). Job satisfaction may influence 
skepticism by fostering engagement, though its role in high-pressure 
audit contexts is unclear. 
 
2. Hypotheses 

The research hypotheses are as follows: 
H1: Proactive career behavior positively affects auditors’ 

professional skepticism. 
H2: Proactive career behavior positively affects auditors’ job 

satisfaction. 
H3: Job satisfaction positively affects auditors’ professional 

skepticism. 
H4: Job satisfaction mediates the relationship between proactive 

career behavior and professional skepticism. 
 
3. Methods 

This study employs a survey design. The sample consists of 228 
auditors from private audit firms affiliated with the Iranian Association 
of Certified Public Accountants (IACPA) in 2024, selected via 
convenience sampling. Data were collected using standardized 
questionnaires for proactive career behavior (Strauss et al., 2012), job 
satisfaction (Greenhouse et al., 1990), and professional skepticism (Hurtt, 
2010). Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) in 
Smart PLS software assessed the measurement model’s reliability and 
validity, followed by structural model and hypothesis testing. 
  



383 

4. Results 
Proactive career behavior positively affects professional skepticism 

(β = 0.493, p<0.001) and job satisfaction (β= 0.507, p<0.001), supporting 
H1 and H2. Job satisfaction does not significantly affect professional 
skepticism (β= 0.114, p=0.079), rejecting H3. Consequently, job 
satisfaction does not mediate the relationship between proactive career 
behavior and professional skepticism, rejecting H4. 
 
5. Conclusion 

Proactive career behavior enhances auditors’ professional skepticism 
and job satisfaction, aligning with Social Cognitive Theory (Bandura, 
1986) and the Career Self-Management Model (Lent et al., 2022). 
However, job satisfaction does not influence skepticism or mediate its 
relationship with proactive behavior, possibly due to role ambiguity or 
Iran’s audit market context. Audit firms should prioritize recruiting and 
training auditors with proactive traits to enhance skepticism and audit 
quality. Future research could explore environmental factors or cultural 
influences on skepticism in auditing contexts. 

 
Keywords: Proactive Career behavior, Job Satisfaction, Professional 
Skepticism, Social Cognitive Theory. 
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  :حسابرسان ياحرفه ديو ترد يشغل تيرضا ا،يپو يشغل  يرفتارها اني روابط م نييتب
 يحسابرس ياز بخش خصوص يشواهد

  3ريدون رهنماي رودپشتيدكتر ف، *2مهد همن بني دكتر ب ، 1بهمن قادري
  

بنا   ي احرفهترديد    چكيده: رعا  يحسابرس  ي ها قضاوت  ي سنگ  و  تمام  تياست  در  توسط   يآن  مراحل 
 ني نخست  ي عوامل مؤثر بر آن، برا  يي پژوهش با هدف شناسا  نيشده است. ا  ديتأك  ي حسابرسياستانداردها

فرد عوامل  منظر    ي بار  از  الگو  يروانشناسمفاهيم  را  اساس  بر  است.    يبررس  ياجتماعي  شناخت  ي و  كرده 
  1403نفره در سال    228  ي او نمونه  يخصوصبخش    هايهمؤسسشاغل در  شامل حسابرسان    ي آمار جامعه  
نتا رفتارها  دادنشان    جيبود.  معنادار   تأثير  ايپو  يشغل  يكه  و  ترد  ي مثبت  رضا  ي احرفه   ديبر   يشغل   تيو 

ا با  دارد.  شواهد  نيحسابرسان  رضا  تأثيربر    يمبن  ي حال،  ترد  يشغل  تيمعنادار  نشد.   افتي  ي احرفه  ديبر 
 ن ي. اكنديعمل نم  ي احرفه   ديو ترد  ايپو  يشغل  ي رفتارها  نيب  يانجيبه عنوان عامل م  يشغل  تيرضا  ن،يبنابرا

سنجش   ي برا  يو ارائه چارچوب  ي در حوزه حسابرسيشغل  يروانشناس  ي نظر  يمبان  ي سازياز نظر غن  هاافتهي
منابع   تيرينظام مد  يبازطراح  ي مبنا  تواندياست و م  تيها حائز اهمقضاوت  تي فيبر ك  ي عوامل رفتار  تأثير
  .رديمؤسسات قرار گ ي احرفه ي در استانداردها ول و تح يانسان

 

اي ي، رفتارهاي شغلي پويا، رضايت شـغلي، ترديـد حرفـهاجتماعي  شناخت  ي الگو:  هاي كليديواژه
  حسابرسان.
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  . مقدمه1
 د يبا ترد  يحسابرس  ي و اجرا   ي زير، بر لزوم برنامه 15و    13  ي ، بندها 200  ياستاندارد حسابرس

شرا  ياحرفه به  توجه  صورت  تيبااهم  فيتحر  جادكنندهيا  طيو  ترد   ديتأك  يمال  ي هادر   ديدارد. 
  ك،اسناد و مدار  ي اتكا  ت يو قابل  متضاد  ينقادانه از شواهد حسابرس  يابيارز   كيبه عنوان    ،ي احرفه

 ي ا حرفه  دي). ترد1391  ،يحسابرس  ي استانداردها  نيتدو  تهياست (كم  ي شواهد ضرور  يابيارز  ي برا
از حد مشاهدات و استفاده از  شي ب ميتعم ،ي رعادي غ طيگرفتن شرا دهياز ناد يبا كاهش خطرات ناش

 ي المللن يب  ي استانداردها  ئتي(ه  بخشدي را بهبود م  يقضاوت حسابرس  يينامناسب، توانا  ي هاه يفرض
اشتباهات،   ييمحرك شناسا  ي روين  ي احرفه  ديرو، ترد  ني). از ا2012  ،1يبخشنان يو اطم   يحسابرس

بهبود  ي از آن برا ي(در صورت وجود) است و سطح مناسب  هافيتحر يو بررس ياحتمال ي هاينظمي ب
ك و  حسابرس  تي فيقضاوت  صح   ي ضرور  يخدمات  اعمال  انگ  ،ي ا حرفه  ديترد  حياست.  و   زهي تلاش 

برا را  مؤلفه   دهدي م  شيافزا  تي ريمد  ي ادعاها  ترق يدق  يبررس  ي حسابرسان  ك   ي هاو  بر    تيف يمؤثر 
حسابرس ب  يقضاوت  همكاران،    يابي (كام  شونديم  يبررس  ي شتريبا دقت  بنابرا1402و   د يترد  ن،ي). 

م  ي اديبن   ي مفهوم  ي احرفه حسابرسان  كه  خدمات ؤ است  ارائه  مراحل  تمام  در  آن  اعمال  به  ظف 
  ت. قرار گرفته اس ديمورد تأك يحسابرس ي در استانداردها لي دل  نيهستند و به هم يبرسحسا

كه منجر   ياست كه هرگونه شكست در ارائه خدمات حسابرس  ي به حد   ي احرفه  د يترد  تياهم
ذ حقوق  رفتن  دست  از  ز  نفعاني به  اتهامات  و  سؤالات  كارآمد   ي اديشود،  و  عملكرد  متوجه   ي را 

حسابرس نت سازدي م  يحرفه  در  دل  يحسابرس  ي هامؤسسه   جه،ي.  ترد  ليبه  مناسب  اعمال   ديعدم 
فرآ  ي احرفه م  ندي در  قرار  انتقاد  مورد  خدمات،  شركت   ئتي (ه  رند يگي ارائه  بر    ي سهام  ي هانظارت 
تدو2013،  2012،  2عام قانون  ي هاگروه  ،استانداردها  كنندگانني).  و  در ناظر  نقص  هرگونه  گذاران 
حسابرس  نديفرآ خدمات  ترد  يارائه  نامناسب  اعمال  به  م  ي احرفه  ديرا  و   ني(حس  دهندي نسبت 

ب2015،  3اسكندر مجمع  حسابرس  ي نهادها  يالمللن ي؛  بر  نظارت  ).  2016و    2015  ،4يمستقل 
) نشان داد كه 2010(  6و همكاران  كي) و د2009(   5مؤسسه حسابرسي كي پي ام جي  ي هاي بررس

ترد به  حسابرسان  توجه  كمتر از    ،ي احرفه  ديعدم  كشف  به  درصد موارد تقلب در سطح   10منجر 
 ت ي ) بر اهم7-(بند ت  240  يابرساست كه استاندارد حس  يدر حال  نيشده است. ا  يمال  ي هاصورت

  دارد.   د ياز تقلب تأك يناش  تيبااهم في خطر تحر يدر زمان بررس ي احرفه دينگرش ترد
اهم به  توجه  فرآ   ي ا حرفه  ديترد  تي با  تصم  نديدر  و  مطالعات    ي ريگميقضاوت  حسابرسان، 

اند. از جمله كرده  ييمفهوم شناسا  نيبر ا  گذارتأثير  ي هاعنوان مؤلفهرا به  يعوامل مختلف  ي متعدد
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)، 1397  كومرام،ي و ن  دري؛ ح2023و همكاران،    7ويسبك تفكر (  ي هايژگيبه و  توانيعوامل م  نيا
آلور  فيلي(واس  ي رفتار  ي هايژگيو سل2019،  8و  همكاران،    يمي؛  باورها1403و  و  احساسات   ي)، 

و همكاران،   10(اگروال  ي )، خودباور1394  ناربر،يو د  ي؛ سپاس 2018،  9حسابرسان (نولدر و كادوس 
ب 2017 استقلال،  (آندر  ،يطرفي )،  تجربه  و  همكاران،    11اسيمهارت  هنجارها2016و  نگرش،   ي )، 

  ي و عوامل رفتار  ي فرد  ي ها)، تفاوت1403و همكاران،    ي ميشده (سلادراك  ي و كنترل رفتار  يذهن
همكاران،    ي (صبور و  رفتارها1403شرق  (قاسمفرصت   ي )،  همكاران،    نژاديطلبانه  )،  1400و 

شخص حسن  يي(غلامرضا  تي اختلالات  ت1398  ،يو  همكاران،   يگوكي (موسو  تيشخص  پي)،  و 
خصوص1400 و  روان  ي فرد  اتي)  مسائل  د  ي(سپاس   يشناختو  ا1394  ناربر،يو  كرد.  اشاره    ن ي ) 

م نشان  ترد  دهندي مطالعات  شناخت   دهيچيپ  ي امجموعه  تأثيرتحت    ي احرفه  ديكه  عوامل   ، ياز 
  . نجامدي ب  يحسابرس تي في به بهبود ك توانديها مقرار دارد كه درك آن يتي و شخص ي رفتار

 ، ي فرد  ،ي رفتار  ي هايژگياز جمله و  يمختلف   ي هايژگيشده، وانجام   قاتيتحق  ر يبا توجه به مس
اند.  شناخته شده   يخدمات حسابرس  تيف يك  ي در ارتقا  ي ديعنوان عوامل كلبه   يو فرهنگ  ياجتماع

پ م  ن يشيمطالعات  ترد  دهندي نشان  و  قضاوت  بر  مؤثر  عوامل  شناخت  حسابرسان،   ي احرفه  ديكه 
فرآ  كنندهن ييعت  ينقش اكند يم   فايا  يحسابرس  نديدر  ترد  يحاك  هاافتهي  ني.  كه  است  آن   د ياز 

 ي شناختو روان  ي رفتار  ي ده يچيمتأثر از ابعاد پ  ،يدر حسابرس  ي محور  ي سازه  كيعنوان  به  ي احرفه
توسعه  نيا  درت.  اس هدف  با  حاضر  پژوهش  تك  ي نظر   يمبان  ي راستا،  با  در   هيو  موجود  شكاف  بر 
بررس  ق،يتحق  اتيادب پويامفهوم    يبه  شغلي  م  رفتارهاي  م  انيدر    ،مطالعه  ني. اپردازدي حسابرسان 

 ز يتما  ني. ادهديقرار م   ليمورد تحل  داريو نسبتاً پا  يذات  يژگيو  كي  انعنورا به   ايپو  رفتارهاي شغلي 
 ات تأثير)  يموقت  ي (در مقابل رفتارها  داريپا  يت يشخص  ي هايژگياست كه و  تياز آن جهت حائز اهم

  دارند. ي ا حرفه ديترد  ي در حوزه ژهيوافراد، به ي ا بر عملكرد حرفه ي ترقيتر و عم بلندمدت 
شغل ادب  ايپو  يرفتار  روانشناس  تير يمد  اتيدر  تعار  يسازمان   يو  شاخص  فيبا    ي متنوع  ي هاو 

بررس است.  يمورد  گرفته  س   ي محققان  قرار  (  12برتيچون  همكاران  عنوان  1999و  به  را  آن   ك ي) 
پژوهشگران  كننديم  فيتعر  داريپا  ي رفتار  صه يخص استراوس   يو  (  13چون  همكاران  به  2012و   (

رفتارها تغ  ي عنوان  م  ي رييقابل  افراد  طر  توانندي كه  شغلآن  قياز  اهداف  به  دست   ي ها   ابنديخود 
انجام دادن بهتر و مؤثرتر   ي برا  يرا عامل   ايپو  يرفتار شغل  قات،ياز تحق  ي گرياند. شمار دكرده  في تعر

، 15و فلپس  سوني؛ مور1998  ،14نيو لپ  نيدا(ون  دانندي م  شغلي  به اهداف  رسيدن  يكارها در راستا
كارها  گريد  شماري ).  1999 شغل  را  ايپو  يشغل  ي رفتارها  ،يقاتيتحق  ياز  ابتكار  عنوان    ف ي تعر  يبه 
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- زي (كلاز و رو  شوندي به كار گرفته م  يشغل  شرفتيپ  ي صرفاً برا  ياند كه توسط افراد سازماننموده
    ).2010 ،17نزي؛ پاركر و كول 1998 ،16لايني انتيكو

اراد،  ايپو  ي شغل  ي فتارهار هستنداقدامات  رسمي،  كه   ي  وظايف  دايره  از  محور  خارج    ت يبا 
توانمند برا  ي احرفه  ي هاي توسعه  ارزش  خلق  م   يو  انجام  پژوهش    .رنديپذيسازمان  نشان  ادبيات 

، را به همراه دارندو ارتقاي شغلي    درآمد  شيمانند افزا  ي فرد   ي ايرفتارها نه تنها مزا   نيكه ا  دهدي م
 نيا.  كنديم  جادي سازمان ا و    در تعامل فرد  مثبتچرخه    كي  ،يعملكرد سازمان  تيتقو  ق يبلكه از طر

حرفه توسعه  در  همزمان  بهبود  خود  نوبه  به  به  ي اچرخه  و  تسه  يسازمان   ي وررهكاركنان    ليرا 
  ).2022و همكاران،  18(لنت دينماي م

اقتصاد پرشتاب  اجتماع  ي فناور  ،ي تحولات  دهه  يو  و    يسازمان   ي ساختارها  ر،ياخ  ي هادر 
توسعه   ت،يريمد  ي هامحققان حوزه   ن، ياديبن  راتيي تغ  نيرا دگرگون ساخته است. ا  يشغل  ي الگوها
 ي مؤثر بر عملكرد شغل   ي هايژگي و  ينو به بررس  ي را بر آن داشته تا با نگاه  يو رفتار سازمان  يشغل
اازندبپرد در  عنوان    ايپو  يشغل  ي رفتارها  ان،يم  ن ي.  مفاه  يكيبه  ادب  ي ديكل  مياز  معاصر   اتيدر 

مفهوم    نيا.  )2012؛ استراوس و همكاران،  2010  نز،ي؛ پاركر و كول2000،  19اند (كرانتمطرح شده 
چالش  يپاسخ به  مح  ي ناش  ي هااست  نو  طياز  با و  نيكار  اتوماس  ييهايژگيكه  گسترده،    ونيمانند 

 يطيشرا  ني). در چن2022همراه است (لنت و همكاران،    ديجد  ي ها و ظهور فرصت   يشغل  يثباتي ب
 ي برا  ي فرد  اريكاركنان در استفاده از اخت  ييشده، توانا  ي نيبش ي پ  رقابل يبه شدت غ   ي شغل  نده يكه آ

  ني ). از ا2000شده است (كرانت،    ليتبد  كنندهنيي تع  يموجود به عامل  ي هاپاسخ به فرصت   ا يخلق  
از كاركنان، آنان را در برابر    تيحما  قياند كه از طرپرداخته  ييهارو، پژوهشگران به توسعه چارچوب

  ).  2018 ،20يرش ي؛ ه 2018(لنت،  سازدي مقاوم م هاي دگرگون ني اثرات نامطلوب ا
ا  ايپو  يشغل  ي رفتارها اهم  نيدر  كه  ابديي م  يدوچندان  تيبافت،  ب  يپل  چرا  الزامات   ن ياست 

ن  يسازمان  مح  ي فرد  ي ازهاي و  پو  ي هاط يدر  رفتارها  ايكار  اين  برا  ي ابزار.  با    ي است  مقابله 
آن  شغل  ي هايثباتي ب اساس  بر  كه  فرصت   ي ريگبهره   امكاني  م  نينو  ي هااز  فراهم  و   آورد يرا 

برا  ي ريپذانعطاف  تغ  قيتطب  ي لازم  ا  عيسر  راتييبا  و  نيا.  كند يم  جاديرا  به   حرفهدر    ژهيتحولات 
قضاوت  يحسابرس مستلزم  اهم  دهيچيپ  ي هاكه  از  نقش    ياژهيو  تياست،  درك  برخوردارند. 
  يارتقا   ي برا  نينو  يتوسعه راهبردها  ي راهگشا  توانديم  ييهاط يمح  نيدر چن  ايپو  يشغل  ي رفتارها

  باشد.   ي اعملكرد حرفه
حسابرس مح  ي حرفه  فعال  اي پو  يط يدر  متحول  تغ  كندي م   تي و  فناور  راتييكه  در  ، ي مستمر 
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مدل  يدگ يچيپ نظارتكسب  ي هاروزافزون  تحولات  و  به  ،يوكار  را  تحت  آن  دائم  قرار    تأثيرطور 
چن.  دهدي م ن  ،يطيشرا  ني در  شا  عهتوس  ازمند يحسابرسان  تا    ي احرفه  ي هاي ستگيمستمر  هستند 

چالش  با  ا  ي هابتوانند  شوند.  سازگار  رفتارها  نجاستينوظهور  عامل  ايپو  يشغل  ي كه  عنوان   يبه 
تقو  ي ديكل و  عنوان  به   -  ي ا حرفه  ديترد  تيدر  مهم  متغير  برتأثيريك  حرفه  گذار  در   ي اقضاوت 

سرعت كه به   يطي تا در مح  كنديبه حسابرسان كمك م  هايژگيو  ن ياد.  شوي مطرح م  -  يحسابرس
به   ارائه دهند.  ي ترمستقلانه   ي هارا حفظ كنند و قضاوت  ي احرفه  ي است، استانداردها   رييدر حال تغ

  كنندهت يو تقو  كنندهعيبه عنوان عامل تسر  ايپو  يشغل  ي رفتارها  ،يدر حرفه حسابرسعبارتي ديگر،  
حرفه اهداف  تحقق  (ادر  ارتقاي  حسابرسيهاگزارش  ت ي فيك  ي شامل  و  مالي  ري  كاهش   سك ي، 

افزا   يحسابرس عموم  شيو  اعتماد  و  حسابرس  ياعتبار  حرفه  م  )ي به  حال.  ندينماي عمل  كه    ي در 
حرفه  ي حسابرس  ي استانداردها  تيرعا الزامات  وظا  ي برا  ياساس  ي ازها ينش يپ  ،ي او   ف يانجام 

به   ي ابيعملكرد و دست  يف يك  ي ارتقا  بدر حسابرسان موج  ايپو  ي رفتارها  تيتقو  شوند،يمحسوب م
طر  نيا  .گرددي م  گفتهپيش   جينتا از    يريپذانعطاف   تر،قيعم  يليتحل  يهات يظرف  جادي ا  قيرفتارها 

تغ با  مواجهه  پ  يطيمح  راتييدر  شناسا  يدستش يو  مناسب  ها،سكير  ييدر   ياجرا   ي برا  يبستر 
م فراهم  استانداردها  وآورنديمؤثرتر  به  مح  ژهي.  و    ي امروز  دهيچيپ  طيدر  فناورانه  تحولات  با  كه 

  ي شتريقادرند با سرعت و دقت ب   ايپو  ي هايژگيو  ينوظهور همراه است، حسابرسان دارا  ي هاچالش
 نفعان يو جلب اعتماد ذ  سكير  نهي به  تيريمد  ت،ي فيباك  ي هاشامل ارائه گزارش  ي ابه اهداف حرفه

  . ابند يدست 
 دهيچيپ  راتيي روست؛ از تغروبه  ي اسابقه يب  ي هابا چالش   يدر بخش خصوص  يحرفه حسابرس
. در نفعاني و انتظارات روزافزون ذ  ندهيفزا  يرقابت  ي گرفته تا فشارها  نينو  ي هاي استانداردها و فناور

مهارت  طيشرا  نيا بر  صرف  تمركز  و  ست ين  يكاف  يفن  ي هاسخت،  شناخت   ي ت يشخص  ي هايژگ يو 
 رفتارهاي شغلينقش    يپژوهش با بررس  نيشده است. ا  ليتبد  ريناپذاجتناب  يبه ضرورت  سانحسابر

 نيشيمطالعات پ شتر يكه ب ياست. در حال يحسابرس اتيدر ادب يبه دنبال پر كردن شكاف مهم ايپو
مح عوامل  فن   يط يبه  اپرداخته  يو  و  قي تحق   نياند،  حسابرسان   داريپا  يشناختروان  ي ها يژگيبر 

  كارشان بگذارد.  تي ف يماندگارتر بر ك  ي تأثير توانديتمركز دارد كه م
اي حسابرسان، نقش  برترديد حرفه  ايپو  شغليرفتارهاي    تأثير  يبررسعلاوه بر  پژوهش حاضر  

با  ايپو رفتارهاي شغليكه   رودي انتظار مدهد. رضايت شغلي بر اين رابطه را نيز مورد بررسي قرار مي
ا  ،يشغل  رضايت  شيافزا با  تا  كند  كمك  حسابرسان  وظا  ي شتريب  نان يطمبه  انجام  خود   فيبه 
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  ياساس، رفتارها  نيداشته باشند. بر ا  ي شتريب   يستگيها، احساس شابپردازند و در مواجهه با چالش 
 د يبه بهبود ترد  تواندي در حسابرسان، م  يشغل  تي و رضا  ي حس معنادار  تيتقو  قياز طر   ايپو  يشغل

دق  ي احرفه عبارت  به  شود.  بالاتر  يحسابرسان  تر،قيمنجر  سطح  از  رفتارها  ي كه   ا يپو  ي از 
رضا معمولاً  انجام  را    ي شتريب  يشغل   تيبرخوردارند،  در  را  خود  و  تر موفق  ي ا حرفه  ف يوظا تجربه 

 ي هاقضاوت  تيف يو بهبود ك  ي احرفه  ديترد  تيموجب تقو  تيدر نها  تيوضع  ني. اكننديم  يابيارز
نه   ني ا  ي هاافته ي.  شودي م  يحسابرس نظرمطالعه  توسعه  به  حسابرس  ي رفتار  ي هاهيتنها  كمك   يدر 

راهكارها  كند،ي م اخت  ي ارزشمند  يعمل  ي بلكه  م   يحسابرس  ي هامؤسسه   اريدر  اهمدهديقرار    ت ي. 
توجه شود. حسابرسان   يخاص بخش خصوص  ي هاكه به چالش  شوديآشكارتر م  يزمان  قيتحق  نيا

سازگار   عيسر  راتييهستند كه به آنها كمك كند با تغ  ييهايژگيو  ازمندي پرتنش ن  طيمح  نيدر ا 
كار خود را ارتقا دهند.   تيف يطور مستمر كمقاومت كنند و به  ي كار  ي شوند، در مواجهه با فشارها

پژوهش با    نيباشد و ا  ازهاين  نيا  ي پاسخگو   توانديم  ايپو  رفتارهاي شغلي  دهديم  شانن  هيشواهد اول
داده تصم  ي هاارائه  سا  يحسابرس   ي هامؤسسه  رانيمد  ي ري گم يمستند،  عملكرد   ريو  بر  ناظر  اركان 

حسابرس پا  يحرفه  بر  م  يعلم  ياهيرا  پيش سازياستوار  مطالب  به  توجه  با  انجام د.  ضرورت  گفته، 
  گردد: اي به شرح ذيل بيان مي پژوهش حاضر از سه بعد نظري، عملي و حرفه

نظر مطالعاتي جنبه  كمبود  به  توجه  با  بررس  ي :  به  م  يكه   ا،يپو  يشغل  ي رفتارها  انيرابطه 
ترد   يشغل  تيرضا حسابرس  يا حرفه  ديو  حرفه  اپرداخته  يدر  م   نياند،  غنا  توانديپژوهش   ي به 
  كمك كند.  ي احرفه يشناس و روان يموجود در حوزه رفتار سازمان اتيادب

عمل نتايجنبه  م  نيا  جي :  سازمان  تواندي پژوهش  نهادهابه  و  با    ياحرفه  ي ها  تا  كند  كمك 
  يكار   طيبهبود شرا  ي برا  ييراهكارها  ،ي ا حرفه  ي دهايو ترد   يشغل  تيعوامل مؤثر بر رضا  ييشناسا

و   ي شغل  يكاهش فرسودگ  ،ي وربهره  شيبه افزا  تواندي امر به نوبه خود م  نيحسابرسان ارائه دهند. ا
  متخصص منجر شود. يانسان ي رويحفظ ن 

در    ياتينقش ح  ،ي و اقتصاد  ينظام مال  ياز اركان اصل  يكيعنوان  : حسابرسان به ي اجنبه حرفه 
 يدهايو ترد  تي عوامل مؤثر بر رضا  يبررس  ن،ي. بنابراكنند ي م  فايها اسازمان  ييو پاسخگو  تي شفاف
مآن  ي احرفه ك  توانديها  بهبود  حسابرس  تيف يبه  عموم  شيو افزا  يخدمات   فه حر  نيبه ا  ياعتماد 

  كمك كند. 
افق  نيا  ت، ينها  در حسابدار  ي ديجد  ي هامطالعه  حوزه  در  زم  ديگشاي م  ي رفتار  ي را  را    نهي و 

حرفه  يتي شخص  ي هايژگيو  تأثيردرباره    ندهيآ  قاتيتحق  ي برا عملكرد  فراهم   ي ا بر  حسابرسان 
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كمك كند و   يدر حسابرس  يشناختروان  ي هاي هم به رشد تئور  تواندي پژوهش م  نيا  جي. نتاكندي م
پژوهش   نيباشد. به طور مشخص، ا  يحسابرس  ي ها بهبود عملكرد مؤسسه  ي برا  يعمل   ي نماهم راه

  ت: اس  ريبه دنبال پاسخ به سوالات ز
  حسابرسان دارد؟   اي مثبت و معناداري بر ترديد حرفه تأثير ايپو رفتارهاي شغلي ايآ
  حسابرسان دارد؟  يشغلرضايت  مثبت و معناداري بر تأثير ايپو رفتارهاي شغلي ايآ
  حسابرسان دارد؟   اي ترديد حرفه مثبت و معناداري بر تأثيري شغل رضايت ايآ
  يگري انجيحسابرسان را م  ايترديد حرفهو    ايپو  رفتارهاي شغلي  نيرابطه ب  ،يشغل  رضايت  ايآ

  كند؟ي م
به حاضر  مقاله  سازماناين    ساختار  اس  يدهصورت  كه  شده  (بيان  از    پست    تشريح مقدمه 

نوآورضرورت  ،مسئله و  اهداف  نظرتحقيق  ي هاي ،  چارچوب  پ  ي )،  مفاه  نهي شيو  (مرور   م ي پژوهش 
  قيتحق يشناس . بخش روشگرددي) ارائه ميو خارج يمرتبط داخل قاتيو تحق ي نظر يمبان ،ي ديكل

 ليتحل  ي ها(پرسشنامه استاندارد) و روش  هاداده  ي روش گردآور   ،ي جامعه و نمونه آمار  حيبه تشر
پژوهش شامل   ي هاافته همچنين، بخش ي.  پردازدي) مPLS  به روش  ي معادلات ساختار  ي ساز(مدل 
 يبررس و  برازش مدل    ي ها(شاخص  ي ) و استنباطي شناختتيجمع  ي هاي ژگي(و  يفي توص  ي هاليتحل
  ،مطالعات قبلي  با   سهيمقا  ج،ينتا  ر يبه تفس  ي ريگجهيبحث و نت در بخش    ت، ي) است. در نهاهاه يفرض

كاربردها حسابرس  ي برا  يعمل  ي ارائه  پ  يحرفه   افتهياختصاص    ي آت  قاتيتحق  ي برا   هاييشنهاديو 
  است. 

  
  . مباني نظري 2

  اي حسابرسان رفتارهاي شغلي پويا و ترديد حرفه. 2-1
 شرفتيپ  ي فعالانه فرد برا  ي هاتلاشرفتارهاي شغلي پويا را به عنوان  )  2010(  نز يپاركر و كول 

  21اند. باتمن و كرانتتعريف نموده  يشغل  تيبه وضع  نهواكنش منفعلا  كي   ي به جا  يشغل  ي و ارتقا
معتقدند  1993( با  )  پوياافراد  شغلي  رفتارهاي  و   ي شتريب  ليتما  ويژگي  عمل  ابتكار  گرفتن  به 

مح  ي گذارتأثير دارند  طيبر  ساو.  خود  منظر  ا2005(  22كاسياز  كل   ني)،  نقش  در   ي ديرفتارها 
تواند در تحقيقات  كنند. مفهوم رفتارهاي شغلي پويا مي مي   فايا  يتي ريو خودمد  يشغل  ي ريپذانعطاف 

هاي فردي حسابرسان بر ترديد رفتاري در حوزه حسابرسي مورد مطالعه قرار گيرد، چراكه ويژگي
گذار است. در اين تحقيق، به طور مشخص    تأثيرگيري ايشان  اي و  فرايند قضاوت و تصميم حرفه
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دو سازه را   نيا  نيرابطه ب اي حسابرسان بررسي شده است.  رفتارهاي شغلي پويا بر ترديد حرفه  تأثير
سطح    تواني م چهار  روان  در  (نظريه  فرد  يشناخت عوامل  نظريه ي  و  اجتماعي  شناختي 

واره)، فرهنگ و اي (نظريه پردازش اطلاعات و نظريه طرح خودتنظيمي)، فرآيندهاي شناختي حرفه
پويايي سازماني (نظريه يادگيري اجتماعي و نظريه مبادله اجتماعي) و ملاحظات محيطي و الزامات 

  نفعان) تبيين نمود.اي (نظريه سيستم باز و نظريه ذي حرفه
روان عوامل  اي فرد  ي شناختسطح  در  و  ني:  نقش  بر  در    يدرون  ي هايژگيسطح،  حسابرسان 

ترد   ايپو  ي رفتارها  ي ريگشكل بروز  نحوه  م  ي احرفه  دي و  نظرشوديتمركز    ي شناخت  هي. 
خودكارآمد  كندي م  نيي تب )1986،  23ي(بندورااجتماع چگونه  پ   ،ي كه   ي ريادگيو    امديانتظارات 

 ي هاو نوآورانه در مواجهه با چالش   ريپذانطباق   ي كردهايحسابرسان به اتخاذ رو  ليبر تما  ،ي امشاهده 
كه   دهدي شان م) ن 2000،  24ي(زيمرمنميخودتنظ  هي. به موازات آن، نظرگذاردي م  تأثير  يحسابرس

تع با  حسابرسان  پا  نييچگونه  بازنگر  شياهداف،  و   يدهايترد  تواننديم  ها،ي استراتژ  ي عملكرد 
ع  يشناخت مد  ياطف و  را  رفتارها  تير يخود  و  و   ي جستجو  رينظ  ييايپو  ي كرده  اطلاعات  فعال 

ا  رشيپذ واقع،  در  دهند.  بروز  را  و    يريپذانعطاف   ي ربنايز  ،يشناختروان  ي هات يظرف  نيبازخورد 
  د. دهنيم ليرا تشك ي امواجهه با ابهامات حرفه ي حسابرس برا يآمادگ

فرآ ا ي احرفه  يشناخت  ي ندهايسطح  چگونگ  ني:  به  و   يبعد  استدلال  اطلاعات،  پردازش 
و همكاران،   25(لاچمنپردازش اطلاعات  هي. نظرپردازدي ها در ذهن حسابرسان مقضاوت  ي ريگشكل

پ  دهدي م   حيبر مراحل كسب اطلاعات، توض  د يبا تأك )  1979 اطلاعات   يدگ يچيكه چگونه حجم و 
بگذارد. در كنار آن،   تأثير  دهايحسابرس در مواجهه با ترد  يشناخت  تيبر ظرف   تواندي م  يحسابرس

مفهوم )  1976،  26(نيسر  وارهطرح  هينظر ذهن  ي ساختارها  ي ساز با  نشان واره(طرح  يدانش  ها)، 
 ييمبهم، شناسا  هد شوا  ريحسابرسان چگونه بر تفس  يو دانش تخصص  ني شيپ  اتيكه تجرب  دهدي م
شكل  هاسكير ترد  يدهو  مآن  ي احرفه  ديبه  اثر  رفتارهاگذارديها  ا  ايپو  يشغل  ي .  سطح،    نيدر 

  ر يمتغ  طيپردازش اطلاعات با شرا  ي ندهايفرآ  قيها و تطب وارهمستمر طرح  يروزرسانبه   ييشامل توانا
  ت. اس

پو و  فرهنگ  اي سازمان  ييايسطح  اجتماع  يسازمان   ط يمح  تأثيرسطح،    ني:  تعاملات  بر    يو 
ي اجتماع  ي ريادگي  هي. نظردهدي قرار م  يها را مورد بررسآن  ي دهاي حسابرسان و بروز ترد   ي رفتارها

 گ كه چگونه فرهن  كندي م  نيي تب  ،ياجتماع  تيو تقو  يبر نقش الگوبردار  ديبا تأك)  1977(بندورا،  
تسه  ايپو  ي رفتارها  يحام  يِسازمان  نوآور  م ي(مانند  و  مي دانش  سمت   ي احرفه  ديترد  تواندي)  به  را 
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هم  ديترد دهد.  سوق  نظرسازنده  اجتماع  هيزمان،  ميتچلمبادله  و  (كورپانزانو  نشان 2005،  27ي   (
مبتن  دهدمي  روابط  م   يكه  متقابل  تعهد  و  عدالت  اعتماد،  مد  سابرسانح  ان يبر  بر   ران،يو  چگونه 
براآن  زهيانگ رفتارها   ي ها  ا  ايپو  يشغل  ي بروز  ارائه   ي هات يمسئول  رشي پذ  اي  ديجد  ي هادهي(مانند 

  د. كنيكمك م ياحتمال ي دهايبهتر ترد تيريگذاشته و به مد تأثير) زيبرانگچالش
 ينهاد  ي و فشارها  يرونيعوامل ب  تأثيربعد، بر    ني: ا ي ا و الزامات حرفه  يطيسطح ملاحظات مح

  ) 1966،  28(كاتز و كان  باز  ستمي س  هيحسابرسان تمركز دارد. نظر  يا حرفه  ديو ترد  ا يپو  ي بر رفتارها
د س   دگاهيبا  مثابه  به  مح  يستميسازمان  با  تعامل  تغ  دهديم  ح ي توض  ط،يدر  چگونه  در    راتييكه 

 ي حسابرسان را به اتخاذ رفتارها  نفعان،ي انتظارات ذ   اي  ديجد  ي هاي فناور  ،يحسابرس  ي استانداردها
  ني. در اكند ي ) وادار ميحسابرس  ي كردهايدر رو  ي بازنگر  اي  ديجد  ي هامهارت  ي ري ادگ ي(مانند    ايپو
 ن، يظاهر شود. علاوه بر ا  يطيبه ابهامات مح  يعيبه عنوان پاسخ طب   توانديم  ي احرفه  ديترد  نه،يزم

بر1984،  29(فريمن  نفعاني ذ  هينظر پاسخگو  ت ياهم  )  و  گروه  ييدرك  انتظارات  مختلف   ي هابه 
منبع فشار   توانندي انتظارات م  ني. اكند ي م  دي) تأكگذارانسرمايه،  گذارانقانون(سهامداران،    نفعي ذ

ارتقاء    ر ينظ  ييايپو   يشغل  ي رفتارها  ي برا  ي حال، محرك  نيحسابرس باشند، اما در ع   ي برا  ديو ترد
  د. محسوب شون ي ا حرفه ي ريپذت يو مسئول  تي شفاف

برا  يچارچوب  ،يچندسطح  ليتحل  نيا شناخت  ي رفتار  ي هاييايپو  يبررس  ي جامع    ي و 
توسعه مداخلات هدفمند جهت    يو راه را برا   دهديارائه م  ي احرفه  ديحسابرسان در مواجهه با ترد 

  .سازديهموار م ي ارتقاء قضاوت و عملكرد حسابرس
 

  اي حسابرسان . رضايت شغلي و ترديد حرفه2-2
مجموعه    يشغلرضايت   از  مثبت  تمايلاتعبارت  احساسات  شغل    افراد  كه  است  و  به  نسبت 

دارند م   خود  باعث  و   ابد،ي  شي افزا  فرد  ي وربهره  شود  يكه  شود  متعهد  حرفه  و  سازمان  به  فرد 
ها به  ديجد  ي احرفهي  مهارت  گرا  فرا  همكاران،    رديسرعت  و    يشغل  رضايت).  1400(مشعشعي 

فراهم   كارمند ارزشمند است،  ي را كه برا  موضوعاتي  ،آنبر اساس    ادراك كاركنان است كه  جه ينت
مي كندي م شغلي  رضايت  با  مرتبط  مفاهيم  اساس  بر  حرفه.  ترديد  بر  آن  اثر  ابعاد توان  از  را  اي 

داد.   قرار  بررسي  مورد  همگوناگوني  مختلف   يشغل  تيرضا  ني ب  يبستگ درك  ابعاد  و  حسابرسان 
بهره آن  ي احرفه  ديترد مستلزم  نظر  كي از    ي ريگها،  ر  ي چارچوب  كه  است   يها شهيجامع 
سازمان   ياجتماع  ،يشناختروان تب  نيا  يو  را  مفهوم  ا  ن ييدو  ح  نيكند.  ك  ،ياتيرابطه  بر    تي في كه 
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دو عاملي   بر اساس نظريه  توانديدارد، م  ميمستق   تأثير در حرفه    يشغل   ي داريو پا  يقضاوت حسابرس
ويژگي1959(  30هرزبرگ نظريه  اولهام)،  و  (هاكمن  شغل  سازماني 1976،  31هاي  حمايت  نظريه   ،(

شده (ايزنبرگر همكاران،    32ادارك  محيط  1986و  فرد  تناسب  مورد    )  1998،  33(ادواردز ) و نظريه 
  د.ريقرار گ ي واكاو

احساس   يزشيعوامل انگ  قيكه از طر  ي)، حسابرسان 1959هرزبرگ (  يدو عامل  هيبر اساس نظر
باشند   شغلي  تيرضا پذ  ي شتريب  ليتما  ،داشته  بهچالش  رشيبه  و  در   ي ا حرفه  ديترد  ي ريكارگها 

ز داشت،  خواهند  ابهامات  با  بخش  نيا  رايمواجهه  را  فرآ   يامر  پتانس   ندياز  تحقق  و   شان يهال يرشد 
  كند ي م  نييتب)  1976هاي شغل (هاكمن و اولهام،  نظريه ويژگي  دگاه،يد  نيبا ا  راستاهم د.  دانني م

مشاغل غن  يكه  ابعاد  رضا  يبا  بازخورد)  و  استقلال  مهارت،  تنوع  انگ  يشغل  تي(مانند    يدرون  زهيو 
اعمال قضاوت   ي برا  يكه حسابرسان استقلال كاف  يزمان   ،ي. در حرفه حسابرسكنند يم  جاديا  ييبالا 
  دهيچيخود در كشف و حل مسائل پ   ي هاييبه توانا  شتريبازخورد سازنده داشته باشند، ب   افتيدر  و

ب جسارت  با  و  كرده  م   ي ا حرفه  ديترد  ي شتر ياعتماد  كار  به  ا  علاوه د.  رنيگي را   ه ينظرطبق    ن،يبر 
شده  ي سازمان  تيحما همكاران،    ادراك  و  مي 1986(ايزنبرگر  نمود  )  استدلال  كه    يحسابرسانتوان 

ندارند،   يهراس  ي ا حرفه  دياعمال ترد  يعيطب  ي هاسكياز ر  نند،يبي سازمان م   تيخود را مورد حما
پشت   داننديم  رايز نهاآن  بان يسازمان  در  بود.  خواهد  فرد   هي نظر  ت،يها  و   طيمح  تناسب  (ادواردز 

رضا  كندي م  ديتأك  )1998همكاران،   م  يزمان  يشغل   تيكه  خود  اوج  ب  رسديبه   يهاي ژگيو  نيكه 
(ارزش  ي فرد مهارتحسابرس  و  خواستهها  و  ا  ي كار   ط يمح  ي هاها)  باشد.  داشته  وجود    ني تناسب 

ح توانمند   تيامن  ستناسب،  تقو  ي و  حسابرس  در  م  تيرا  قادر  را  او  و  در   سازديكرده  تا 
خود را به   ي احرفه  ديترد  ،يكامل و بدون ترس از عواقب منف   ناني با اطم  ، يحسابرس  ي هاي دگ يچيپ

گ قضاوت  رديكار  بد   ي تريفيك  ي هاو  دهد.  تك   ،يشغل  تيرضا  ب،يترت  نيارائه  ا  هي با    يمبان  نيبر 
  . آوردي را فراهم م ي احرفه دي و اعمال موثر ترد ييشكوفا ي برا زمبستر لا  ،ي نظر

پيش نظريه عم  سازنه ي زم  ، گفتههاي  چگونگ  ي تر قيدرك  ترد  يشغل   تيرضا  تأثير  ياز   د يبر 
 ي شغل  ت يرضا  تي بر اهم  ز ين  ياز مطالعات قبل  ي راستا، شمار  ني. در همشودي حسابرسان م  ي احرفه

دارد، جستجو ) بيان مي 2010(  34هارت  اند.كرده  د يحسابرسان تأك  ي رفتار  ي هاي ژگيآن بر و   تأثيرو  
جنبه  مهمترين  از  يكي  دانش  كسب  حرفهو  ترديد  بر  مؤثر  طرفي،  هاي  از  است.  حسابرسان  اي 

مي  باعث  شغلي  رضايت  معتقدند  شغلي  روانشناسي  حوزه  يادگيري محققان  براي  افراد  تلاش  شود 
آموزشمهارت كسب  به  تمايل  و  شغلي  جديد  همكاران، هاي  و  (يوسفي  يابد  افزايش  جديد  هاي 
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اي تواند در بهبود ويژگي ترديد حرفهبيني كرد كه رضايت شغلي مي توان پيشرو، مي ). از اين 1394
ها و حسابرسان اثر مثبتي داشته باشد. همچنين با توجه به ماهيت كار حسابرسان و تنوع فعاليت 

خدمات  از  ناپذير  جدايي  بخش  برانگيز  چالش  و  مختلف  موضوعات  با  برخورد  آنها،  صاحبكاران 
) غلامي  است.  برخوردار 1399حسابرسي  بيشتري  شغلي  رضايت  از  كه  كاركناني  است،  معتقد   (

موضوعات  بر  غلبه  براي  و  دارند  برانگيز  چالش  موضوعات  با  مواجه  براي  بيشتري  گرايش  هستند، 
مي پيش   استفاده  خود  استعدادهاي  و  دانش  از  بهتري  نحو  به  ارتباط،  آمده  همين  در  كنند. 

) همكاران  و  مي 1397آذرنيوشان  بيان  افزايش )  را  فرد  خلاقيت  و  كارايي  شغلي  رضايت  دارند 
قرار   اي حسابرسان را تحت تأثيررديد حرفهدهد. يكي ديگر از مواردي كه به صورت مستقيم تمي 
( مي  همكاران  و  اسدي  است.  حسابرس  استقلال  موضوع  مي1402دهد،  عنوان  هرگونه  )  دارند، 

اي و قضاوت حسابرس دارد. غلامي سوگيري در بررسي ادعاهاي مديريت اثر منفي بر ترديد حرفه
آورد.  ) معتقد است رضايت شغلي امكان برخورداري از استقلال را براي كاركنان فراهم مي1399(

جنبه  به  توجه  با  شرايطي  چنين  شغلي،  در  رضايت  رفتاري  گونه هاي  به  كاركنان   ت يهدا   ي ارفتار 
مثبتي  كه    شودمي  وظا اثر  و  كاركرد  نقش    يسازمان  فيبر  به  توجه  با  همچنين  باشد.  داشته 

) و وارسته و همكاران 1404كار (هاي بااهميت، بهرامي و نيكتحريفحسابرسان در كشف و گزارش 
به شمار   يحسابرس  هاي هدر مؤسس  مهم  از مسائل  يكيحسابرسان    يشغل  تيرضاتقدند  ) مع1401(

رضارودمي  وجود  با  كه  چرا  مي  براي  شغل  تي ،  زمي حسابرسان  جهت    زهيانگ  جاد يا  نهيتوان  در 
استدلال وجود دارد كه   نيدر پژوهش حاضر ا  ن،يبنابرا.  خطاكارانه را هموار كرد  اقداماتي  افشاگر

  حسابرسان خواهد داشت.   ي احرفه ديبر ترد  ي اثر معنادار رضايت شغلي
  

  رفتارهاي شغلي پويا و رضايت شغلي  . 2-3
پويا با استفاده از شناخت و رفتار  با شخصيت و رفتارهاي  افراد    ) معتقد است كه1986(  بندورا

مي  يمحيطشرايطي  خود،   تغيير  خود  نفع  به  فرصت را  دنبال  به  و  اين  دهند  هستند.  جديد  هاي 
مي باعث  موقعيت ويژگي  در  آنها  موفقشود  مختلف  و  هاي  كنند  عمل  محيط    تأثيرتر  بر  مثبتي 
 اطلاعات مبادله  كسب و  در    شتري پويا ب  ي و رفتاري ت يشخص  يويژگي  افراد دارا د.  اطراف خود بگذارن

نوآوري   شوندي م  ريدرگ و  ابتكار  طريق  از  مثبت   و  نتايج  به  كارها،  اجراي  افراد در  به  نسبت  تري 
رو، باورهاي كارآمدي كه ناشي  دهند. از اينيابند و اظهارنظرهاي مؤثرتري ارائه مي ل دست مي عمنف

هاي روانشناختي وابسته به شغل است به صورت مستقيم و غيرمستقيم رضايت شغلي را از ويژگي
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مي   تأثيرتحت   (حبيب قرار  اميدوار،  دهد  و  شيرازي  فراهاني،  1399زاده  جلالي  و  شيرزاد  ).  1400؛ 
را    تأثير شغلي  رضايت  بر  پويا  شغلي  مكان  تواني مرفتارهاي  چارچوب   ي چندبعد  ي هاسم يدر 

  ي (دس  ي گرن ييخودتع   هي)، نظر1986(بندورا،    ياجتماع  ي شناخت  هيمانند نظر  ي سازمان  يروانشناخت
ر و2000  ،35انيو  مدل  اولدهام،    يشغل  ي هاي ژگي)،  و  و1976(هاكمن  مدل    تيشخص  ي هاي ژگي)، 

  نمود.  نيي ) تب2006و همكاران،  37كرنقش (پار ي ريپذ) و مدل انعطاف 2001، 36(جاج و بونو
نظر با  (  ياجتماع  يشناخت  ه يمطابق  رفتارها1986بندورا  طر  ايپو  يشغل  ي )،   ت يتقو  قياز 

افزا  يشغل  ي خودكارآمد م  يشغل  تيرضا  شيبه  خودكارآمدشوند يمنجر  بندورا  به  ي .  باور را  عنوان 
توانا به  برا   ي هاييفرد  اجرا  يسازمانده  ي خود  ن  يهادوره  ي و  مورد   ت يريمد  ي برا  ازيعمل 

محكنديم  فيتعر  ندهيآ  ي هات يموقع در  ا  طي.  شناخت  نيكار،  محور  ي سازه  تع  ي نقش    ن ييدر 
.  كندي م فايآنها ا  زشيها، پشتكار در مواجهه با موانع و سطح انگكاركنان با چالش ييارويرو يچگونگ
مشكلات، و    ي مانند جستجو  يشغل  ي ايپو  ي رفتارها  يريادگيفعالانه بازخورد، ابتكار عمل در حل 
خودكارآمد  تيتقو  ي هاچرخه  ر،مستم ا  ي مثبت  تقوكننديم  جاديرا  به    ي خودكارآمد  تي.  منجر 
مح   شيافزا كنترل بر  با استرس  شتر يب  ي ريپذكار، انعطاف   ط ياحساس  مواجهه  در  و    يشغل  ي هادر 

  د.شوي بالاتر م يشغل تي رضا نهايت
كه از    دهدي م  حيرا توض  يزشيانگ  ي هاسم ي)، مكان 2000  ان،ي و ر   ي(دس  ي گرنييخودتع  هينظر

رفتارها  قيطر رضا  ايپو   يشغل  ي آنها  اگذارندي م  تأثير  يشغل  تيبر  ن  هينظر  ني.  سه   از يبر 
(احساس كنترل و   ي (احساس مؤثر بودن)، خودمختار  يستگيدارد: شا  ديتأك   ياساس  يشناختروان

سه   نيصورت همزمان ابه   يشغل  ي ايپو  ي ). رفتارهاگرانيارتباط (احساس تعلق به د  و)  ياراده شخص
از   يكي(به عنوان    ي ريادگي  ي هافعالانه فرصت  ي مثال، جستجو  ي . براكنندي را ارضا م  ياساس   ازين

شغل  ي هامصداق  نايپو  يرفتار  شا  ازي)  طر   يستگيبه  از  مهارت  قيرا  مستمر  متوسعه  ارضا  .  كند يها 
و كنترل    تياست، احساس مالك  ي كننده خودمختاردر كار كه منعكس   ي ابتكار  ي ن، رفتارهايهمچن

است    شتريب  ياغلب مستلزم تعاملات اجتماع  ايپو  ي رفتارها  ن،ي. علاوه بر ادهدي م  شيبر كار را افزا
ن م  ازي كه  برآورده  را  ارتباط  تحقسازديبه  نظر  يمبتن  قاتي .  داده  ي گرن ييخودتع  هيبر  كه  نشان  اند 
انگ  ياساس  ي ازهاين  نيا  ي ارضا به  رضا  يشناختروان  يستيبهز  دارتر،يپا  يدرون  زشيمنجر    تيو 
  د.شوي بالاتر م يشغل

كه از    كندي را ارائه م   يسازمان  ي هاسم ي) مكان 1976هاكمن و اولدهام (  يشغل  ي هاي ژگيو  مدل
رفتارها  قيطر رضا  ايپو  ي آنها  است  افزا  يشغل  تيممكن  ا  شيرا  كل   نيدهند.  بعد  پنج    ي ديمدل 
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كه    كند ي م  ييو بازخورد) را شناسا  ي خودمختار  فه، يوظ  ت ياهم  فه،ي وظ  تيشغل (تنوع مهارت، هو
سه   معنادار  يبحران  يشناختروان  حالتبر  نتا  امدهايپ  ت يمسئول  ،ي (تجربه  دانش   تأثير)  جيو 

 يمثال، كاركنان   ي . برا كنندي م   تيرا تقو  يابعاد شغل  نيا  ماًيمستق   ايپو  يشغل  ي . رفتارهاگذارندي م
به  جستجوكه  به  فعالانه  م  ي صورت  مهارت  م  اي  پردازندي تنوع  طلب  صورت به   كنند،يبازخورد 

غن  يشغل  ي هايژگيو  ميرمستق يغ را  اسازند يم  تريخود  تجارب   يشغل  ي سازيغن   ني.  به  منجر 
  .شوديبالاتر م يشغل تيرضا  جهيتر و در نتمثبت يشناختروان

(  قاتيتحق بونو  و  و2001جاج  مورد  در  م  يتيشخص  ي ها يژگي)  رفتارها  دهدي نشان   ي كه 
و    يشناس فه يوظ  ،ي سازگار   ،ييگرامثبت مانند برون  ي تيشخص   ي هايژگيممكن است با و  ايپو  يشغل

عاطف ا  ي ثبات  باشند.  رضابه   هايژگيو  نيمرتبط  با  خود  به   يشغل  ت ينوبه  دارند.  ارتباط   ژه، يوبالاتر 
  يشغل  ي شدن در رفتارها  ريبه درگ  ي شتريب  ليتما  "عزت نفس  "  ي ادي بن  يژگيو  ي با سطح بالا   ادافر
  د. كننيرا گزارش م يشغل تياز رضا ي زمان سطوح بالاتردارند و هم ايپو

(  پاركر همكاران  انعطاف2006و  مفهوم  بر  تأك  ي ريپذ)  در    كنندي م  دينقش   فرد  باور  به  كه 
 ي نقش اشاره دارد. رفتارها  يسنت   ي تر و فراتر از الزامات فنگسترده  ي هات ي انجام فعال  ييمورد توانا

تقو  ن يا  ايپو  يشغل را  ا  كنندي م  ت يباور  از  م  قيطر  نيو  كمك  كاركنان  درك   كننديبه  تا 
 ي شغل  ت يرضا  درنهايتكنند و    ي شتر يب   ت ياز نقش خود توسعه دهند، احساس مسئول  ي ترستردهگ

  . نديرا تجربه نما ي بالاتر
  

  . پيشنه پژوهش3
ي حسابرسان  احرفه  ديپرورش ترد  ي برا  يچارچوب ) در پژوهش خود،  2025(  38كيلي و لارس

از   حسابرسان  توسط  حسابرسي  انجام  پژوهش  اين  در  دادند.  قرار  مطالعه  مورد  ي لونرگان   دگاه يدرا 
جو را كه وپرس  ند يفرآ  ،يشناخت   ياز ابزارها   ي ابا ارائه مجموعه  دگاهيد  نيامورد بررسي قرار گرفت.  

ترد  ي برا ت  ي ضرور  ي احرفه  ديپرورش  اكندي م   تيقواست،  واقع،  در  حسابرسان   ني.  به  چارچوب 
بر شواهد   يو مبتن   ترقيدق  ي هاي ريگم ي تصم  ،يو خودآگاه  ي تا با بهبود تفكر انتقاد  كندي كمك م

 ياحرفه  ديو ترد   يشناخت  ياهماهنگ) با بررسي ن2024(  39آديكارام و هيگز  داشته باشند.  يتري قو
آزمون   حسابرس انجام  كه  زماني  دادند،  توسط نشان  شده  برآورده  ريسك  با  حسابرسي  هاي 

حسابرسان همخواني نداشته باشد، سوگيري به وجود آمده ناشي از تناقض شناختي، حسابرسان را 
مي آزمون وادار  بيشتر،  ريسك  پذيرش  با  اينكند  از  دهند.  انجام  كمتري  خدمات هاي  كيفيت  رو 
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حرفه ترديد  نامناسب  اعمال  عدم  واسطه  به  يافت.حسابرسي  خواهد  كاهش  و   40اندراوس.  اي، 
) تعديل 2023همكاران  نقش  پاسخ )  بين  رابطه  بر  فرهنگ  حرفهگر  ترديد  و  را دهي  حسابرسان  اي 

به طور    هات يموقع  يدر برخ  ي احرفه  ديتردهاي به دست آمده،  مورد مطالعه قرار دادند. طبق يافته
هاي فرهنگي به اين معني كه به دليل تفاوت .گيردقرار مي  فرهنگي هاي تفاوت تأثيرتحت  ي معنادار

شيوه  به  يكسان  موضوعي  براي  و  واحد  شركت  يك  در  يكسان  استانداردهاي  حسابرسان،  اي ميان 
و رتبه   ري يادگيفرهنگ    تأثير  ي) به بررس 2020و همكاران (  41گرانرتشود.  متفاوت بكارگرفته مي 

ترد  يسازمان  درحرفه  ديبر  آنها  پرداختند.  اطلاعات  جستجوي  منظر  از  با   افتند ياي  حسابرسان  كه 
سازمان  از    يرتبه  مبهره   شتريب  رييادگيبالاتر  چشمگ  شوندي مند  طور  به  جستجوي   ري يو  در 
 يتيريسبك مد  ري دو متغ  تأثير)  2019و همكاران (  42ونسيشركت هستند. است  زيدآمياطلاعات ترد

پژوهش نشان   جيحسابرسان را مورد مطالعه قرار دادند. نتا  ياحرفه  ديمنسجم بر ترد   يميت  تيو هو
هو وجود  كه  ترد  يميت  تيداد  م   ي احرفه  ديمنسجم،  بهبود  را  نتابخشدي حسابرسان   نيهمچن   جي. 

 يها زه يكاهش انگ  ق ياز طر  تواندي م  ي حسابرس  ي شركا  ن يزهرآگ  تيرياز آن است سبك مد  يحاك
ترد  ي فرد كاهش  به  آگاروال  ي احرفه  ديمنجر  گردد.  (  43حسابرسان  همكاران  نقش  2017و   (

  ج يدادند. نتاار  را مورد مطالعه قر  ي احرفهو درك حسابرسان از اخلاق    ي احرفه  ديبر ترد   ي خودباور
 د ي)، ترديتيشخص  يژگيو   كيحسابرسان (به عنوان    ي خودباور  شياز آن است با افزا  يپژوهش حاك

پ  ياحرفه بهبود  (   44اسيآندر.  كند يم   دايحسابرسان  همكاران  بررس 2016و  به  بر   ي)  مؤثر  عوامل 
نت  ي ا حرفه  ديترد پرداختند.  دا  جي حسابرسان  نشان  ب   د،پژوهش  مهارت   ،يطرفي استقلال،  و  تجربه 

ترد بر  م  شاني ا   ي ا حرفه  ديحسابرسان  ا  يبتثاثر  و  نها  نيداشته  در  افزا  تيموضوع  به   ش يمنجر 
  ياحرفه  ديو ترد  ي ااخلاق حرفه  ني) ارتباط ب 2016همكاران (. انوفه و  شودي م  يحسابرس   تيف يك

حسابرسان،   ن يدر ب  ي ا اخلاق حرفه  وجودنشان داد    شانيا  ي هاي نمودند. بررس  يحسابرسان را بررس
  .  بخشدي حسابرسان را بهبود م ي احرفه ديسطح ترد

) همكاران  و  كارگ  ي رفتار  يها  يژگيو  تأثير)  1403سليمي  به  قصد    ياحرفه  دي ترد  ي ريبر 
دادند.    حسابرسان قرار  مطالعه  مورد  و   جينتارا  كه  داد  با   حسابرساني  رفتار  ي هايژگي نشان 

ادراك شده بر قصد   ي و كننرل رفتار  ي ذهن  ي سه عامل نگرش نسبت به رفتار، هنجارها  ي گذارتأثير
م  ي احرفه  دي ترد  ي ريگ كار  به موثر  همكاران (باشد  يحسابرسان  شرق و  به  1403. صبوري  اقدام   (

بررسي و  رتبه   ي احرفه  ديترد  ي هامولفه   شناسايي  و  و   يفرد  ي هاتفاوت  ي هامولفه   ي بندحسابرس 
ي  فرد   ي هامؤلفه هاي پژوهش، تفاوت در  ي نمودند. طبق يافتهاحرفه  ديمؤثر بر ترد  ي عوامل رفتار
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مدار، فرهنگي، شغلي، مهارتي، تيپ شخصيتي، سبك  هاي روانشناختي، قضاوتي، ارزشتفاوت  شامل
حرفه اخلاق  حرفهرهبري،  ترديد  بر  رفتاري  تمايلات  و  ماكياوليستي  شخصيت  حسابرسان اي،  اي 

است.   (  نژاديقاسماثرگذار  همكاران  ترد  يطلبفرصت   ي رفتار  يهايژگيو  تأثير)  1400و   د يبر 
نظر  ي احرفه اساس  بر  مستقل  دادند.    ي تيشخص   يروانشناس  هيحسابرسان  قرار  مطالعه  مورد  را 

حسابرسان مستقل و   ي ا حرفه  ديبر ترد  يطلبفرصت   ي رفتار  ي هايژگياز آن بود كه و  ي حاك  هاافتهي
اعتماد   ،ي فرد  انيدانش، درك م  ي وجو ذهن پرسشگر، وقفه در قضاوت، جست  املآن ش  ي هامؤلفه 

) با بررسي  1400گوكي و همكاران (موسوي   دارد.  يو منف  ي بودن رابطه معنادار  ي به نفس و خود را
حرفه ترديد  و  شخصيتي  كه  تيپ  رسيدند  نتيجه  اين  به  حسابرسان  ترديد اي  بر  شخصيتي  تيپ 

كه  حرفه نحوي  به  بوده  تاثيرگذار  حسابرسان  به اي  نسبت  برونگرا  شخصيتي  تيپ  با  حسابرسان 
توافقدرون داراي  حسابرسان  توافگرا،  حسابرسان  به  نسبت  كمتر  داراي قپذيري  حسابرسان  پذير، 

هيجا روانثبات  حسابرسان  به  نسبت  حسابرسانن  نيز  و  به    نژند  نسبت  شناس  وظيفه  و  منظم 
  اي بيشتري دارند.  نظم، ترديد حرفهحسابرسان بي 

  
  هاي پژوهش. فرضيه 4

هاي پژوهش به شرح ذيل  بر اساس ارتباط مفاهيم مطرح شده در بخش مباني نظري، فرضيه 
  گردد: بيان مي 

 تأثيراي حسابرسان  طور مثبت و معناداري بر ترديد حرفهفرضيه اول: رفتارهاي شغلي پويا به
  گذارد.مي 

  گذارد.مي تأثيرطور مثبت و معناداري بر رضايت شغلي فرضيه دوم: رفتارهاي شغلي پويا به
به  شغلي  رضايت  سوم:  حرفهفرضيه  ترديد  بر  معناداري  و  مثبت  حسابرسان  طور    تأثيراي 

  گذارد.مي 
حرفه ترديد  بر  شغلي  رضايت  ميانجي  نقش  با  پويا  شغلي  رفتارهاي  چهارم:  اي  فرضيه 

 معناداري دارد. تأثيرحسابرسان 

 
  . روش پژوهش5

مطالعهفرضيه  در  شده  مستند  نظري  مباني  اساس  بر  پژوهش  (روش  هاي  قبلي  مرتبط  هاي 
آوري گرديده است، هاي پژوهش با استفاده از پرسشنامه جمع اي) تدوين شده است. دادهكتابخانه 
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در يك حاضر  پژوهش    كه  آنجا  ازشود.  بنابراين، پژوهش حاضر يك پژوهش پيمايشي محسوب مي
يعني   واقعي  ايران    هاي مؤسسه محيط  رسمي  حسابداران  جامعه  عضو  است حسابرسي  شده  ، انجام 

  د.روهاي ميداني به شمار مي جزو پژوهش بنابراين، 
  

 جامعه و نمونه آماري  .5-1

آمار مؤسسه  ي جامعه  در  شاغل  حسابرسان  از  خصوص  يحسابرس  ي هامتشكل  عضو    يبخش 
رسم حسابداران  كل  يجامعه  سال    ي احرفه  ي هارده   هيشامل  كه باشدي م   1403در  آنجا  از   .

 ون يروش با رگرس  نيو ا  شوندي آزمون م  ي معادلات ساختار  ي الگوساز  كرديپژوهش با رو  ي هاه يفرض
استفاده    ي ريچندمتغ  ونيحجم نمونه در رگرس  نيي از اصول تع  تواني شباهت دارد، م  ي ريچندمتغ
  ن ييتع  ريپذمشاهده   ريهر متغ  ي مشاهده به ازا  15تا    5  ن يب  تواندي اساس، حجم نمونه م  نيكرد. بر ا

 يمورد استفاده در الگو  ي هاهيكه تعداد گوي). از آنجا2019و همكاران،    45ري؛ ه 1387شود (هومن،  
است. در   ازينمونه مورد ن  240حداقل    نيبنابرا  باشد،ي م  هيگو  48شامل    جموعاًپژوهش م  يمفهوم

برا  يبعض   گر، يد  ي كرد يرو محققان  تحل  ي از  ساختار  ي مبتن  ي آمار  ي هاليانجام  معادلات   ،ي بر 
نمونه   حجم  پ  200حداقل  محدود2015  ،46ني(كلا  كنند ي م  شنهادي را  به  توجه  با   يها تي). 

آمار  يدسترس جامعه  مؤسسه  ابرسان(حس   ي به  در  حسابداران   يخصوص  ي هاشاغل  جامعه  عضو 
نمونه يرسم غ   ي ري گ)،  صورت  م   يرتصادفيبه  از  همكار  يمؤسسات  انيو  كه  شد  عمل  ي انجام   يآنها 
ا مد  نيبود.  و  داشتند  قرار  پژوهشگر  دسترس  در  عمدتاً  تما  رانيمؤسسات  در   لي آنها  مشاركت  به 

ا با  دادند.  نشان  سع  نيپژوهش  و   يحال،  اندازه  نظر  از  متنوع  مؤسسات  انتخاب  با  است  شده 
سوگ از  امكان  حد  تا  نمونه   ي ر يتخصص،  حداقل  به  توجه  با  شود.  به   نييتع  ي آمار  اجتناب  شده، 

 250ناقص، تعداد    ي هامقابله با داده  نيو همچن  يارسال   ي هانرخ بازگشت پرسشنامه   شيمنظور افزا
ف صورت  به  توز  ني ب  يكيزيپرسشنامه  ا  عيحسابرسان  از  كه  تكم  228تعداد،    نيشد   ليپرسشنامه 

  .ديگرد  افتيشده در
  

  گيري متغيرهاي پژوهش اندازه .5-2
هاي توزيعي سه متغير رفتارهاي شغلي پويا، رضايت  بر اساس الگوي مورد آزمون، پرسشنامه 

پرسشنامه استاندارد بوده و در    هاي سؤال كنند.  گيري مي اي حسابرسان را اندازهشغلي و ترديد حرفه
گيري هر يك از متغيرهاي مزبور به قرار . نحوه اندازه اندهاي قبلي مورد استفاده قرارگرفته پژوهش
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 زير است:

) 2012نامه استراوس و همكاران (شبا استفاده از پرس  ايپو  يرفتار شغل :  رفتاهاي شغلي پويا
 ايپو  ينوع رفتار شغل  4. پرسشنامه مزبور شامل  شودي م  ي ريگاندازهاست  سؤال    13  كه مشتمل بر  

برنامه 1 مهارت2  ،يشغل  يزير)  توسعه  ا3  ا،يپو  ي ها)  ارتبا  جادي )  با   جادي(ا  يطشبكه  ارتباط 
مزبور در يك پيوستار    ي هاتمياز آ  كياست. هر    ي ) مشاوره شغل4دوستان و همكاران) و    ن،ي مخاطب

نمرهپنج درجه با  موافق و  كاملاً  تا  مخالف  كاملاً  ليكرت از  طيف  پنج اندازه اي  تا  گيري  گذاري يك 
  .شودي م

شغلي استفاده  رضايت  با  متغير  اين  پرسشنامه  :  همكاران    47هاوس گرين   ياماده   5از  و 
موافقت خود   زانيم  خواهدي پرسشنامه از مشاركت كنندگان م  ني. در ا شوديم  گيري اندازه )  1990(

   ) اعلام دارند.5) تا كاملاً موافق ( برابر با عدد 1(برابر با عدد  مخالفكاملاً  اسيرا در مق

  30) با استفاده از  2010پرسشنامه هارت (  قي از طر  ريمتغ  نيا  :اي حسابرسان ترديد حرفه
 5گويه مرتبط با مؤلفه تعليق در قضاوت،    5گويه مرتبط با مؤلفه ذهن پرسشگر،    5گويه كه شامل  

گويه مرتبط با   6گويه مرتبط با مؤلفه درك ميان فردي،    5گويه مرتبط با مؤلفه جستجوي دانش،  
نفس و   به  مرتب  4اعتماد  پنج درجه  ط گويه  پيوستار  مؤلفه خودرأيي در يك  ليكرت از با  طيف  اي 

  .شودي گيري مگذاري يك تا پنج اندازه كاملاً مخالف تا كاملاً موافق و با نمره
  

 الگوي پژوهش  .5-3

) و  2022(لنت و همكاران،    ي شغل  ريمس   يتيريمدل خودمدمفاهيم  پژوهش بر اساس    ي الگو
 ي تيري) ارائه شده است. مدل خودمد1) مطابق با نمودار (1986(بندورا،    ياجتماع  يشناخت   هينظر
بندورا شكل گرفته است. هر دو مدل   ياجتماع  يشناخت   هينظر  تأثيرتحت    ي اديتا حد ز  يشغل  ريمس

. مدل كنند ي م  دي رفتارها تأك  تيريو مد  ي ريگدر شكل  يطيو مح  ي رفتار  ،ي شناخت  لبر نقش عوام
(  يشغل  ريمس  يتيريخودمد همكاران  و  م2022لنت  را  خاصبه  تواني )  كاربرد  مدل    يعنوان  از 
دو مدل در    نيا  يدر نظر گرفت. تفاوت اصل  يشغل  ري) در حوزه مس1986بندورا (  ياجتماع  ي شناخت

مد  كه  است  (  لآن  همكاران  و  به 2022لنت  و)  مد  ژهيطور  در   ي شغل  ريمس  تير يبر  دارد،  تمركز 
. به عبارت دهديارائه م   يانسان  ي درك رفتارها   ي برا   تري كل  ي) چارچوب1986كه مدل بندورا (  يحال
خاص   ي ابندورا را در حوزه  ياجتماع  ي مدل شناخت  مي مفاه  ،يشغل  ريمس  يتيريمدل خودمد  گر،يد
. از دهدي م  قيحوزه تطب  نيا  ي ازهايها را با نو آن  رديگي ) به كار ميشغل  تيريو مد  عهتوس  يعني(
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بر )  و رضايت شغلي  ايپو  يشغل  ي (رفتارها  ي و رفتار  يعوامل شناخت  تأثيردر پژوهش حاضر،    رو،نيا
  است.  دادهمورد مطالعه قرار اي حسابرسان را ترديد حرفه

  

 
  ): الگوي مفهومي پژوهش1شكل (

 
  هاي پژوهش روش آزمون فرضيه .5-4

الگو در    يمفهوم  ي چارچوب  شمارهپژوهش  الگوساز1(  نمودار  رويكرد  اساس  بر  معادلات    ي ) 
دلا   م يترس  ي ساختار است.  م  ليشده  را  روش  اين  اول،    توانيانتخاب   : شمرد  بر  صورت  اين  به 

مزبور    ي رهايمتغ  ي ريگكه اندازه   ييپنهان هستند. از آنجا  ي رهايمورد مطالعه از نوع متغ  ي رهايمتغ
مستق صورت  امكان  ي برا  مي به  مع  بايد  رهايمتغ  ست،ين  ريپذپژوهشگر  اساس  معرف    ييارهايبر  كه 

اندازه   ي رهايمتغ  نيچن متغ  ي ريگهستند  متغ  ريشوند (هر  چند  اساس  بر  به   ريپذمشاهده   ري پنهان 
پروكس متغ  يعنوان  اندازه   ي رهاياز  مطالعه  واسطه  شوندي م  ي ريگمورد  به  حاضر  پژوهش  لذا،   .(
برخوردار است؛ دوم، تجزيه و   ييبالا   ياز رواي  رهايمتغ   ي ريگمناسب جهت اندازه  ي گواستفاده از ال

زياد  يون يرگرس  ي هاليتحل حد  تا  متغ   ي ريگاندازه  ي خطا  ي رايج،  ناديده   ي حيتوض  ي رهايدر  را 
نترنديگي م در  باشد؛    يون يرگرس  ي هايافته  جه،ي .  كننده  گمراه  نتايج  شامل  و  نادرست  است  ممكن 

مطالع مستق  ةسوم،  غ  مياثرات  برا  ريدرگ  ي رهايمتغ  ميرمستق يو  الگو  يك  آسان  ي در  به    ي محقق 
رابطه   يكه چگونگ  يفاقد ساختار هستند. بدين معن   يونيرگرس  ي چهارم، الگوها  ست؛يامكان پذير ن

چن  ي رهايمتغ هم  و  يكديگر  با  متغ  ني مستقل  ن  ريبا  مشخص  بنابراستيوابسته  به   ن،ي.  توجه  با 
پژوهش با استفاده از   ي هاه يپژوهش، فرض  جينتا  ي اتكا  تي قابل  زيمطالعه و ن  مورد  ي رها يمتغ  تي ماه
  د.گرديآزمون م ي ساختار معادلات ي الگوساز  كرديرو
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از برازش قابل   دي. ابتدا باشوديم  يط  ي ادو مرحله  نديفرا  كيپژوهش،   ي هاهيآزمون فرض  ي برا
الگو الگو  نانياطم  ي ريگاندازه  ي قبول  برازش  سپس  و  شود  بررس  ي ساختار  ي حاصل  قرار   يمورد 

تجزرديگ در  تحل  ه ي.  ساختار  ي الگوساز  ليو  ساختار  ي الگو  ،ي معادلات  از   يبيترك  ي معادلات 
الگو  ي ري گاندازه  ي الگوها ساختار  ي و  تماي  معادله  الگو   ي ريگاندازه  ي الگوها  ن ي ب  زياست.   يو 

گام  ي ساختار ساختار  ي الگوساز  نديفرا  ي بعد  ي هادر  مهم  ي معادلات  ا  ي نقش  .  دينماي م  فايرا 
پنهان را نشان دهد، برازش   ريمتغ  ي ريگاز اندازه  يبرازش مناسب   ي ر يگاندازه  ي درواقع، چنانچه الگو

معادلات   ي در الگوساز  ل،يدل  نيصورت خواهد گرفت. به هم  ي شتريب  نانيبا اطم  ي ساختار  ي الگو
الگو  ،ي ساختار الگو  ي ريگاندازه  ي آزمون  آزمون  بر  برا  ي ساختار  ي مقدم  رد   ايرد    ي است.  عدم 

 يساختار  ي استاندارد شده الگور  يمس  بياز ضرا  كيهر    ي دار ي آزمون معن  ز يپژوهش ن  ي هاه يفرض
ت ما)  ودنتياست   -ي(آزمون  تشودي ستفاده  آماره  احتمال  چنانچه  از    ودنتياست  -ي.  درصد   5كمتر 
  د. پژوهش وجود ندار هيبر رد فرض يليباشد، دل 

ا  ي هاداده  هي اول  ي بند  طبقه شده  ب  ع يتوز  ي هاپرسشنامه   زاستخراج  مختلف رده   ني شده  هاي 
وسحسابرسان   وصفحه   لهيبه  اكسل  ازآزمون  گسترده  استفاده  با  آماري  صورت   PLSافزار  نرم   هاي 

  .  پذيرفته است
  

  هاي پژوهش . يافته6
 . آمار توصيفي و جمعيت شناختي 6-1

  اطلاعات جمعيت شناختي. 6-1-1
و   شغلي  ردهكاري و    تجربه،  تحصيلاتجنسيت،  اطلاعات جمعيت شناختي حسابرسان شامل  
 ) نگاره  شرح  به  رسمي  حسابدار  گواهي  بودن  داده1دارا  اساس  بر  است.  شده  ارائه  دست  )  به  هاي 

(تعداد   جنسيتي،    228آمده  تفكيك  لحاظ  به  پاسخ   63پرسشنامه)،  از  و  درصد  مرد   37دهندگان 
داده تشكيل  زنان  را  و    6اند.  درصد  كارشناسي  دانشجوي  حسابرسان  از  درصد   37درصد 

باشند. درصد نيز داراي مدارك تحصيلات تكميلي مي   57باشند.  التحصيل مقطع كارشناسي ميفارغ
سال را نشان   10سال قرار دارد و ميانگين آن نيز    47سال تا    1اي نيز بين بازه  سابقه فعاليت حرفه

دادهمي  جمعدهد.  است  هاي  آن  از  حاكي  شده  مشاركت   64آوري  رتبه درصد  داراي  كنندگان 
درصد آنان در جايگاه سرپرست، مدير و شريك حسابرسي    36باشند  سابرس ارشد ميحسابرس و ح

 ذدرصد از حسابرسان مدرك حسابدار رسمي را اخ   24باشند كه در اين بين،  مشغول به فعاليت مي 
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  اند. نموده
  

  كنندگان مشاركت يشناخت  تي اطلاعات جمع): 1( نگاره
  نسبت   تعداد    

  63%  144  مرد  جنسيت 
  37%  84  زن

  تحصيلات 

  6%  14  دانشجوي كارشناسي
  37%  84  كارشناسي 

  19%  43  دانشجوي كارشناسي ارشد
  15%  34  كارشناسي ارشد 
  19%  43  دانشجوي دكتري

  4%  10  دكتري

  تجربه كاري 
  -  1  حداقل 
  -  47  حداكثر 
  -  10  ميانگين 

  رده شغلي 

  38%  88  حسابرس
  26%  59  حسابرس ارشد

  19%  43  سرپرست 
  6%  13  مدير

  11%  25  شريك
حسابدار  

  رسمي 
  24%  54  بلي
  76%  174  خير

  
  آمار توصيفي  .6-1-2

) شماره  نگاره  در  پژوهش  متغيرهاي  توصيفي  آمار  به  مربوط  است.  2اطلاعات  گرديده  ارائه   (
ترديد و  2/19، رضايت شغلي 49/ 6هاي پژوهش، ميانگين متغيرهاي رفتارهاي شغلي پويا طبق داده

حسابرسان  حرفه نشان مي  125.9اي  را  ميانگين  به  نزديك  بسيار  اعداد  نيز  ميانه  اعداد  باشد. 
رضايت  مي  متغير  به  مربوط  معيار  انحراف  ميزان  كمترين  مطالعه،  مورد  متغيرهاي  بين  در  دهد. 
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  شغلي است. 
  

  : آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش 2نگاره 
  اي حسابرسان ترديد حرفه   شغلي رضايت   رفتارهاي شغلي پويا  

  9/125  2/19 6/49  ميانگين 
  127  20  51  ميانه 

  4/16  5/4  9/9  انحراف معيار 
  39  5  17  حداقل 
  167  26  65  حداكثر 

  
  گيري برازش الگوي اندازه .6-1-3

ق ساختاري،  معادلات  رويكرد  بر  مبتني  تحليل  فرضيه در  آزمون  از  بايدبل  پژوهش،  از    هاي 
اندازه الگوي  قبول  قابل  فرضيه برازش  سپس  نمود،  كسب  اطمينان  اساس گيري  بر  پژوهش  هاي 

اندازه  الگوي  برازش  منظور  به  گردد.  آزمون  ساختاري  شاخص الگوي  از  تركيبي،  گيري  پايايي  هاي 
  شود.  روايي همگرا، روايي واگرا و ضرايب بارهاي عاملي استفاده مي 

اندازه الگوي  برازش  كه  رويكردهايي  از  مي يكي  سنجيده  آن  مبناي  بر  از  گيري  استفاده  شود، 
مشاهده  متغيرهاي  از  يك  هر  بارعاملي  رويكرد،  ضريب  اين  در  است.  پنهان  متغير  تعريف  در  پذير 

 انس ياظهار داشت كه وار  تواني مباشد،    4/0پذير كمتر از  چنانچه ضريب بارعاملي هر متغير مشاهده 
گيري اندازه  الگوي بوده و    كمترگيري آن سازه  از واريانس خطاي اندازه  ،هاي آنسازه و شاخص  ن يب

گيري يكبار ديگر رو، سوال مزبور حذف و الگوي اندازهقابل قبولي برخوردار نيست. از اينپايايي  از  
الگوي  باقيمانده در  متغيرهاي  بارعاملي  ضريب  به اينكه  توجه  با  گرفت. بنابراين،  قرار  برازش  مورد 

بزرگ  از  پژوهش  اندازهمي   ،باشندمي  4/0تر  الگوهاي  كرد  ادعا  از  توان  پژوهش  ساختاري  و  گيري 
  ) ارائه شده است. 1پايايي قابل قبولي برخوردار هستند. نتايج مزبور در تصوير شماره (
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   : الگوي آزمون شده پژوهش به همراه ضرايب بارهاي عاملي1تصوير 
  
اندازه الگوي  سنجش  پايايي  و  روايي  (نتايج  شماره  نگاره  در  نتايج  3گيري  است.  شده  ارائه   (

دهد. مقدار بيش  را نشان مي  7/0مربوط به شاخص پايايي تركيبي براي كليه متغيرها مقدار بيش از  
اندازه  7/0از   الگوي  قبول  قابل  برازش  برازش بيانگر  سنجش  معيارهاي  از  ديگر  يكي  است.  گيري 

اندازه مزبور  الگوي  شاخص  است.  همگرا  روايي  شاخص  از  استفاده  همبستگي گيري،  ميزان  بيانگر 
شاخص با  سازه  بيشتر يك  نيز  مدل  برازش  باشد  بيشتر  همبستگي  اين  هرچه  و  بوده  خود  هاي 
لي  قبو  روايي همگرا نيز در سطح قابلباشد،    5/0بالاتر از مقدار   روايي همگرا   خواهد بود. اگر مقدار

رو خواهد داشت. نتايج اين شاخص براي كليه متغيرها بالاتر از آستانه تعيين شده است. از اينقرار  
اندازه الگوي  نيز  شاخص  اين  مبناي  از براي  ديگر  يكي  است.  برخوردار  قبول  قابل  برازش  از  گيري 
اين شاخص گيري، استفاده از شاخص آلفاي كرونباخ است.  معيارهاي سنجش پايايي الگوهاي اندازه
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سنجه  كلاسيكمعياري   و  پايايي  سنجش  محسوب براي  دروني  پايداري  ارزيابي  براي  مناسب  اي 
از  شود.  مي  بالاتر  معيار  اين  مقدار  الگوي   7/0چنانچه  پايايي  بودن  قبول  قابل  بيانگر  باشد، 

  7/0گيري است. طبق مقادير به دست آمده، مقدار آلفاي كرونباخ براي هر سه متغير بالاتر از  اندازه
اين از  است.  آمده  دست  ميبه  اندازهرو،  الگوي  كرد  ادعا  برخوردار توان  قبول  قابل  پايايي  از  گيري 

  است. 
  

  ي ريگاندازه ي سنجش الگو ييايو پا ييروا ج ينتا :3 نگاره
  ) AVEروايي همگرا (   )CRپايايي تركيبي (   آلفاي كرونباخ   متغير 

  510/0  931/0  920/0  رفتارهاي شغلي پويا
  434/0  935/0  930/0  اي حسابرسان ترديد حرفه 

  773/0  931/0  904/0  رضايت شغلي 
  

بر گيري، استفاده از شاخص روايي واگرا  هاي سنجش برازش الگوي اندازهيكي ديگر از شاخص
مع لاركر  ارياساس  و  شاخصباشد.  مي   فورنل  با  سازه  يك  رابطه  ميزان  واگرا  در روايي  را  هايش 

قبول است    دهد. زماني روايي واگراي يك مدل قابلها را نشان مي مقايسه با رابطه آن با ساير سازه 
هاي ديگر. بنابراين در خود داشته باشد تا با سازه   هاي شاخصكه يك سازه در آن تعامل بيشتري با  

صورتي روايي واگرا برقرار است كه اعداد مندرج در قطر اصلي از مقادير زيرين و سمت راست خود 
) 4در نگاره شماره (  فورنل و لاركر  اريبر اساس معواگرا  . نتايج مربوط به شاخص روايي  بيشتر باشد

  گيري از روايي قابل قبول برخوردار است.دهد الگوي اندازهنشان مي 
  

  واگرا ييشاخص روا :4  نگاره
 رفتارهاي شغلي پويا  رضايت شغلي   اي حسابرسان ترديد حرفه  

 - - 659/0  اي حسابرسان ترديد حرفه 

 - 879/0 364/0  رضايت شغلي 

 714/0 507/0 550/0 رفتارهاي شغلي پويا

  
  برازش الگوي ساختاري. 6-1-4

اندازه الگوي  قبول  قابل  برازش  از  يافتن  اطمينان  از  پژوهش پس  ساختاري  الگوي  گيري، 
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و    Qمعيار  ،  R(روابط بين متغيرهاي پژوهش طبق الگوي مفهومي پژوهش) با استفاده از معيار  
در نگاره    Qو    Rمعيارهاي  گيرد. نتايج مربوط به معيارهاي  مورد سنجش قرار مي   SRMRمعيار  

به عنوان   67/0و    19/0مقادير بين    PLS) ارائه شده است. در روش الگوسازي به روش  5شماره (
) مورد قبول واقع شده است و هرچه اين مقدار به سمت  Rمعيار  بازه قابل قبول از ضريب تعيين (

اندازه   67/0 الگوي  بين  ارتباط  كند  پيدا  خواهد ميل  قدرتمندتر  پژوهش  ساختاري  الگوي  و  گيري 
توان ادعا كرد بين الگوي  در بازه مزبور قرار گرفته است مي   Rمعيار  كه مقدار    براين از آنجابود. بنا
مدل را    ي ني بشي قدرت پ  Qمعيار  گيري و ساختاري پژوهش ارتباط قابل قبولي وجود دارد.  اندازه

تعيين شده    Qبه عنوان مقادير قابل قبول براي معيار    35/0تا    0/ 02. مقادير بين  سازدي مشخص م
توان عنوان داشت كه مقادير معيار مزبور در بازه مشخص شده قرار گرفته است، مي  است. از آنجا كه 

  بيني كنندگي قابل قبولي برخوردار است.  الگوي پژوهش از قدرت پيش 
  

 بيني الگو قدرت پيشضريب تعيين و  :5  نگاره

  Qمعيار    Rمعيار    متغير 
  121/0  306/0  اي حسابرسانترديد حرفه

  178/0  254/0  رضايت شغلي 
  

هايي است كه  يكي ديگر از شاخص  )SRMR(  شده  ريشه ميانگين مربعات باقيمانده استاندارد
كمتر باشد  08/0اگر مقدار اين معيار از    شود.با اتكا به آن، برازش الگوي كلي پژوهش سنجيده مي 

كلي  مي  برازش  داشت  اظهار  قابل  الگوتوان  سطح  دارد  در  قرار  دست   SRMRشاخص  .  قبولي  به 
  الگوي پژوهش نشان دهنده مناسب بودن  است كه    0/ 079  آمده از برازش الگوي اين پژوهش برابر با

  . دباشي م
  
  هاي پژوهش آزمون فرضيه  .6-1-5

فرضيه  به آزمون  مربوط  شماره (نتايج  نگاره  در  پژوهش  الگوي  6هاي  طبق  است.  شده  ) ارائه 
رو اي حسابرس دارد. از اينمثبت و معناداري بر ترديد حرفه  تأثيربرازش شده، رفتارهاي شغلي پويا  

رفتارهاي  است  آن  از  حاكي  آمده  دست  به  نتايج  همچنين،  ندارد.  وجود  اول  فرضيه  رد  بر  دليلي 
رو، دليلي بر رد فرضيه دوم پژوهش  از اين  .مثبت و معناداري رضايت شغلي دارد  تأثيرشغلي پويا  
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 اي حسابرسانترديد حرفهبر    ي معنادار  تأثير  وجود ندارد. طبق فرضيه سوم، ادعا شده رضايت شغلي
اي حسابرسان گونه ارتباط معناداري بين رضايت شغلي و ترديد حرفهطبق نتايج آماري، هيچ  دارد.

  شود.  مشاهده نشد. از اين رو فرضيه سوم رد مي
  

  هاي پژوهشآزمون فرضيه  :6 نگاره

  هاي پژوهشفرضيه
  ضريب
  مسير 

  نتيجه  معناداريTآماره 

طور مثبت و معناداري بر ترديـد رفتارهاي شغلي پويا به
  گذارد.مي تأثيراي حسابرسان حرفه

493/0 413/7 0001/0 
دليلي بر رد فرضيه 

  وجود ندارد 
طور مثبت و معناداري بر رضايت رفتارهاي شغلي پويا به

  گذارد.مي تأثيرشغلي  
507/0 057/9 0001/0 

دليلي بر رد فرضيه 
  وجود ندارد 

طــور مثبـت و معنــاداري بــر ترديــد رضـايت شــغلي بــه
  گذارد.مي تأثيراي حسابرسان حرفه

  شودفرضيه رد مي 0790/0 759/1 114/0

رفتارهاي شغلي پويا با نقش ميانجي رضايت شـغلي بـر 
  معناداري دارد. تأثيراي حسابرسان ترديد حرفه

كرد چون طبق   يتوان بررس يرا نم يانجياثر م
 يانج يم ريمتغ تأثير"شرط سوم  يآزمون بارون و كن

 دييتا "مستقل ريوابسته، در حضور متغ ريبر متغ
  نشده است. 

  
چهارم   فرضيه  ترديد   تأثيردر  و  پويا  شغلي  رفتارهاي  بين  رابطه  بر  شغلي  رضايت  ميانجي 

 48ميانجي از رويكرد بارون و كني  تأثيراي حسابرسان مطرح گرديده است. به منظور بررسي  حرفه
  :شودي شامل چهار مرحله م ي گري انجيم  ليتحل ) استفاده شده است. طبق اين رويكرد، 1986(

 د. شومتغير مستقل بر متغير وابسته بدون حضور متغير ميانجي بررسي مي تأثيرمرحله اول: 

 د.شومتغير مستقل بر متغير ميانجي بررسي مي  تأثير مرحله دوم: 

سوم:   مدل    تأثيرمرحله  در  نيز  مستقل  متغير  كه  حالي  در  وابسته،  متغير  بر  ميانجي  متغير 
 د.شوحضور دارد، بررسي مي 

متغير مستقل بر متغير وابسته در حضور متغير ميانجي كاهش يابد يا    تأثيرمرحله چهارم: اگر  
  د.  شوگري تأييد مياز بين برود، ميانجي

) ارائه شده است، نتايج حاكي از آن است كه  2نتايج حاصل از مرحله اول در شكل شماره (
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  اي حسابرسان دارد.مثبت و معناداري بر ترديد حرفه تأثيررفتارهاي شغلي پويا 
  

  
  اي حسابرس رفتارهاي شغلي پويا بر ترديد حرفه تأثيربررسي   :2شكل 

 

) شماره  نگاره  در  كه  دوم  مرحله  به  مربوط  نتايج  مي6بررسي  نشان  است  شده  ارائه  دهد ) 
پويا   شغلي  سوم،    تأثيررفتارهاي  مرحله  در  دارد.  شغلي  رضايت  بر  معناداري  و  متغير    تأثيرمثبت 

د. نتايج شوميانجي بر متغير وابسته، در حالي كه متغير مستقل نيز در مدل حضور دارد، بررسي مي 
) شماره  شكل  در  مي3مندرج  نشان  شغلي  )  رضايت  متغير  حرفه  تأثيردهد  ترديد  بر  اي  معناداري 

بنابراين   ندارد.  نم  يانجيم  تأثيرحسابرسان  بررسي را  كن  يتوان  و  بارون  آزمون  طبق  چون   يكرد 
سوم   متغ   ي انجيم   ر يمتغ  تأثير"شرط  متغ   ريبر  حضور  در  است.   ديي تا  "مستقل  ريوابسته،  از   نشده 

 شود.رو، فرضيه چهارم رد مي اين
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  متغير ميانجي  تأثيربررسي   :3 شكل

  
  گيري . بحث و نتيجه7

سر   طيمح تحولات  به  واكنش  در  كار  و  اجتماع  ي فناور  ،ي اقتصاد  عيكسب  در به  يو  سرعت 
تغ چن  رييحال  در  الگوهاروش  ،يطي مح  نياست.  و  ابزارها  جابه  ديجد  ي كار  يها،   نيگزيسرعت 
چنشوند ي م  يم ي قد  ي هاروش در  آ  يطيشرا  ني.  تغ  يشغل  ندهيكه  واسطه    ط ي مح  نياديبن  راتييبه 

مقابله با عدم    اي   ي ريدر جلوگ  يها سع شركت   كاركنان  گردد،ي م  ين ي بش يپ   رقابليغ  ي و كار  ي اقتصاد
 جاد يبه منظور ا  يشخص  ارياستفاده از اخت  ي تلاش برا  يچگونگ   رو،ن يخواهند داشت. از ا  يثبات شغل

افراد به موضوع   ني ا  ي روش يبه عنوان چالش پ   آمده  ش يپ  ي هاپاسخ به مخاطرات و فرصت   ا يفرصت  
 ز يآمت ي ها به منظور انطباق موفقسازمان ،يطيشرا ن ي مبدل شده است. در چن يشغل زهدر حو ياتيح

سازمانده تغ  يدر  و  كاركنان  ،ي كار  فيوظا  رييمجدد  انعطاف   ازين   يبه  كه  خودآغازگر   ريپذدارند  و 
بنابرا با  ن،يباشند.  برا  ايپو  ي رفتارها   ي هايژگيو  ديكاركنان  و  دهند  نشان  خود   يسازنه يبه  ي از 

كاريمح و   ي ط  باشند.  داشته  مضاعف  تلاش  كاركنان    ييهامهارت  ايپو  ي رفتارها  ي هايژگيخود  در 
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كه    يتا زمان   ايپو  تيشخص  ي افراد دارا  ن،يدهند. علاوه بر ا  رييكار خود را تغ  طيتا مح  كندي فراهم م
گ  راتييتغ صورت  كامل  طور  م  رديبه  ادامه  خود  تلاش  دارا دهنديبه  افراد   دخو  ايپو  تيشخص  ي . 

شناسا را  م  ييمشكلات  اقدام  آن  حل  به  نسبت  چن كندي و  م  ي رفتار  يژگيو   ني.   ن يا  شودي باعث 
پ هم  ي شتريب  ي احرفه  شرفتيافراد  به  باشند.  عنوان   ايپو  ي رفتارها   ي هايژگي و  ليدل  نيداشته  به 

  .شودي افراد درنظر گرفته م يشغل تي كننده در موفق  نييعامل تع كي
آنجا  حسابرس  يياز  حرفه  مشاغل  يكه  م  يجزو  تغ  شودي محسوب  و    طي مح  راتييكه  كسب 

عملكرد   جيحسابرسان و نتا  فيو ... به شدت بر وظا  يقانون  يطيمح  ،ي فناور  ،ي اقتصاد  طيكار، مح
ا  گذارديم  تأثيرآنها   همواره  مختلف  شانيو  مخاطرات  و  چالش  معرض  در  م  يرا  در    دهد،يقرار 
نتوا  يصورت صح  نندكه  صورت  ا  حيبه  با  موقع  به  تغ  نيو  از  لحاظ   راتييحجم  از  كنند،  مقابله 
و    يبررس  رو،ني. از اگردندي مواجه م  ي ادهيانتظارات جامعه با مشكلات عد  يو حت  ي و قانون  ي احرفه

و    شان يكمك به حسابرسان به منظور بهبود عملكرد ا  ي در راستا  ا يپو  ي رفتارها  ي ها يژگيشناخت و
 ي هاييهر چه بهتر جهت توسعه توانا  ي ز يرو برنامه   ي ز يربه منظور طرح   يحسابرس  ي هاه مؤسس  زين

) و كلان (جامعه) مشاهده خواهد ي تجار  ي حسابرسان كه منافع آن در سطوح خرد (واحدها  ي فرد
  ا يپو  ي رفتار  ي هايژگيدر رابطه با و  يقاتيبا توجه به خلاء تحق  ن،ي. بنابرا باشد يم  ي ضرور   ي شود، امر

در حوزه    يعلم  ديجد  ي هامنجر به توسعه نگرش  تواندي حسابرسان، انجام پژوهش حاضر م  انيم  رد
كنند تا خلاء   دايسوق پ  ديحوزه به سمت مطالعات جد  نيگردد و پژوهشگران ا  ي رفتار  ي حسابدار

 ي موضوع و در راستا  تياهم  ليبه دل   رو،ني. از اابد يكاهش    نهيزم  نيموجود در ا  يمطالعات تجرب
رضايت   رفتارهاي شغلي پويا،  انيبار روابط م   نياول  ي پژوهش برا  نيدر ا  ،يمطالعات قبل  جينتا  هبودب

 ي اجتماع  -يشناخت ي و از بعد الگو  يشناسروان ميحسابرسان بر اساس مفاه  ي احرفه  ديو ترد شغلي
  قرار گرفته است.  يمورد بررس
  ياحرفه  ديبر ترد  يمعنادارمثبت و    تأثير  ايپو  يشغل  ي رفتارهاهاي پژوهش نشان داد كه  يافته

دارد. شد،  همان  حسابرسان  اشاره  نيز  نظر  مباني  بخش  در  كه  شامل   ايپو  يشغل  ي رفتارهاگونه 
مستمر و ابتكار عمل   ي ريادگي  رات،ييبا تغ  قيتطب  ييتوانا  ،ي ريپذانعطاف  ت،يمانند خلاق  ييهايژگيو

 يكار   طيمحي  هابا چالش   تواننديبرخوردارند، معمولاً بهتر م  هاي ژگيو  نيكه از ا  ياست. حسابرسان 
ب كنار  انديايخود  توانا  ني.  از  برا   ي هاييافراد  شرا  ي هاحلراه  افتني  ي خود  با  سازگار  و   ط ينوآورانه 
م بنابراكنند ي استفاده  عنوان  را    ايپو  يشغل  ي رفتارهاتوان  مي   ن،ي.  بهبود  به  براي   يدهايتردعاملي 

حسابرساناحرفه ميان  در  همچنين،    ي  گرفت.  حسابرسدرنظر  دل  يحرفه  و    دهيچ يپ  تيماه  ليبه 
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 ي كه از رفتارها  ي همراه است. حسابرسان  ي كار  ي و فشارها  يطيخود، همواره با ابهامات مح  ي ايپو
 ند ياز فرآ  يها را به عنوان بخشو آن  نديايابهامات كنار ب   نيبا ا توانندي برخوردارند، بهتر م  ايپو  يشغل

ي را  احرفه  ي دهايترد  تراي مناسب حسابرسان به گونه   شودي باعث م   يي توانا  ني. ارند يكار خود بپذ
 يمناسب  ي هاحلها سازگار شوند و راه و چالش   راتييبا تغ  تواننديكه م   دانندي م  راي، زاعمال نمايند

) مطابقت دارد. بر اساس  1986نتيجه به دست آمده با نظريه شناختي اجتماعي (بندورا،    كنند.  دايپ
) بندورا  اجتماعي  شناختي  خلاق  ا،يپو  يشغل  ي رفتارها  )1986نظريه  و    ي ريپذانعطاف   ت،يمانند 

ممكن است انتظارات فرد از خود و انتظارات سازمان از او را افزا  ييتوانا در دهد.    شيحل مسئله، 
وضعيتي   اسچنين  ممكن  با  تفرد  كند  بالاتر  شهيهم  دياحساس  داشته   نيدر  قرار  عملكرد  سطح 

كوچك اشتباه  هر  و  ناكارآمد  تواندي م   يباشد  احساس  شود.  ي به  مي   منجر  سعي  فرد  كند بنابراين، 
قرار دهد را مدنظر    تأثيرهاي كه ممكن است تصميم و اظهارنظر وي را تحت  تمام جوانب و موقعيت 

تجربي مطالعات  مفاهيم  با  آمده  دست  به  نتيجه  دهد.  (  قرار  كرانت  و  و   برتي س  ،)1993باتمن 
) (  برتي س،  )1999همكاران  همكاران  كول،  )2005(  كاسيساو  ،)2001و  و   ،)2010(  نزيپاركر 

و   51انگ، ژ)2021و همكاران (  50يل،  )2020و همكاران (  ي مصطف،  )2018و همكاران (  49جياسكر
  . واني داردهمخ )1398( ي دررجبو  )1397( كومراميو ن دريح، )2021همكاران (

كه   است  آن  از  حاكي  پژوهش  نتايج  از  ديگر  و   تأثير  ا يپو  يشغل  ي رفتارهابخشي  مثبت 
رضا   ي معنادار مي   . دارند  يشغل  تيبر  آمده  دست  به  نتايج  اساس  داشت  بر  عنوان  ي  رفتارهاتوان 

و   يكنواختيرشد، كاهش احساس    ي هافرصت  جاديا  ،يستگياحساس شا  شيافزا   قي از طر  شغلي پويا
. نتيجه مزبور با مفاهيم نظريه شناختي كنندي كمك م  يشغل  تيرضا  شيبه افزا  ،ي بهبود روابط كار 

(بندورا،   تعيين 1986اجتماعي  خود  نظريه  و  ريان،  )  و  (دسي  بندورا 2000گري  است.  همسو   (
داد  1997( نشان  اجتماعي  شناختي  نظريه  اساس  بر  عنوان    ي خودكارآمد)  مؤلفه  يكي به   ي هااز 
مهم  ا،يپو  يشغل  ي رفتارها   ي ديكل افزا  ينقش  شغل  يشغل  تيرضا  شيدر  عملكرد  ا   يو    ن ي دارد. 

احساس كنترل    ند، يايكنار ب  ي صورت مؤثرتربه   يشغل  ي هاتا با چالش  كنديمفهوم به افراد كمك م
انگ  ي شتريب و  باشند  داشته  خود  كار  شغل  زهيبر  تعهد  افزا   ودخ  يو  ريان دهند.    شيرا  و  دسي 
در  2000( نيز  دا  ي گرن ييخودتع  هينظر)  رفتارها ننشان  كه  ن   ايپو  يشغل  ي د  با    ي ازهايكه 

خودمختار  ياساس  يشناختروان افزا  يستگيشا  ،ي (شامل  به  هستند،  مرتبط  ارتباط)   تيرضا  شيو 
هاكمن و اولدمن نتايج به دست آمده با مفاهيم مندرج در تحقيقات تجربي    .شوندي منجر م  يشغل

  ) همسو است. 2006) و پاركر و همكاران ( 2001جاج و بونو ()، 1976(
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يافته  اساس  بر  معنادهمچنين،  ارتباط  پژوهش،  حرفهاهاي  ترديد  شغلي و  رضايت  بين  اي ري 
است.   نشده  بهره مشاهده  افزايش  طريق  از  شغلي  رضايت  پژوهش،  نظري  مباني  اساس  وري،  بر 

هاي فردي، افزايش خلاقيت و نوآوري، افزايش استقلال و افشاي تقلب موجب بهبود توسعه مهارت
، 52ترديد حرفه حسابرسان خواهد شد. نتيجه به دست آمده با مفاهيم مطرح در نظريه نقش (مرتون

ممكن است باعث شود افراد   يشغل  تينقش، رضا  هينظر  م يبر اساس مفاه   ) سازگاري ندارد.1957
بپذ  ي شتريب  ي هانقش  بالاتر  ا ي  رنديرا  نت  ي انتظارات  در  باشند.  داشته  خود  كه    ي زمان  جه،ي از 

از خود دارند، تلاش خود را    ي شتريانتظارات ب  اي  رند يگي را بر عهده م  ي شتريب  ي هاحسابرسان نقش 
.  رند يگي به كار م  ت يريمد  ي ادعاها  يبررس  ي را برا  ي تر و كارآمدترمتنوع  ي هاداده و روش  شيافزا

بنابراين، تعارض   شوند.   يبررس  ي بالاتر  تيفيبا دقت و ك  تيريمد  يكه ادعاها  شوديامر باعث م  نيا
بين   معنادار  ارتباط  وجود  عدم  دلايل  از  يكي  مشتريان  و  مديران  انتظارات  خود،  از  انتظارات  بين 

تواند  اي حسابرسان باشد. همچنين ابهام در تعريف نقش حسابرس ميرضايت شغلي و ترديد حرفه
حسابرس   كياگر  اي حسابرسان باشد.  دليلي ديگر بر عدم ارتباط بين رضايت شغلي و ترديد حرفه

انتظاراتبه چه  كه  نداند  واضح  دارد  يطور  وجود  او  برنامه   از  بود  نخواهد  براي قادر  صحيحي  ريزي 
تواند بررسي ادعاهاي مديريت داشته باشد. تفاوت در محيط كاري يكي ديگر از مواردي است كه مي 

پرداخت.   آن  بررسي  به  نتايجي  چنين  توجيه  مح  ي برادر  اگر  بالا   ي كار  طيمثال،  ثبات   يياز 
منجر   ي احرفه  ي دها يبه ترد  يشغل  تيكم باشد، ممكن است رضا  يكار  ي فشارها  ا يبرخوردار باشد  

  .شودن
  

  . پيشنهادهاي پژوهش 8
م  نيا  جينتا مبنا  تواندي پژوهش  عنوان  شرا  ي برا  ييبه  افزا  ي كار  طيبهبود  و   ش يحسابرسان 

 ياو حرفه  ي كاربرد  ،يعمل  شنهاداتي. در ادامه، پرديمورد استفاده قرار گ  يخدمات حسابرس  تيف يك
  ارائه شده است: 

برنامه   - مؤسسهتوسعه  و  رسمي  حسابداران  جامعه  آموزشي:  حسابرسيهاي    توانند ي م  هاي 
حل   ييتوانا  ،ي ريپذانعطاف   ت،يمانند خلاق  ايپو  ي رفتار  ي هاتوسعه مهارت  ي برا  يآموزش  ي هابرنامه 

و   طراح   ي ريادگيمسئله  ا  يمستمر  مبرنامه  نيكنند.  با    توانندي ها  تا  كنند  كمك  حسابرسان  به 
  . ند يايكنار ب  بهترخود  ي كار طي مح ي هاچالش
مستمر:    - يادگيري  به  مسازمان تشويق  دوره  تواننديها  در  شركت  به  را    يهاحسابرسان 
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ها و اعتماد به نفس  مهارت  شيامر به افزا  نيكنند. ا  قيتشو   ي احرفه  ي هانامه يو كسب گواه  يآموزش
  . كند يها كمك مآن  ي احرفه

مؤسسهحمايت  - روانشناختي:  حسابرسيهاي  ا   توانندي م  هاي    ت ي حما  ي هاستم يس  جاديبا 
مشاوره   يشناختروان فعاليت شغل  ي ها(مانند  و  مشاركت  به  تشويق  گروهيي،  حسابرسان هاي  به   (

  . ندياي كنار ب ي كار ي كمك كنند تا با استرس و فشارها
  انيو مشتر  رانيحسابرسان، مد  ني مؤثر ب  يارتباط  ي هاكانال   جادبهبود ارتباطات سازماني: اي  -

  د. نقش و ابهامات كمك كن ي هابه كاهش تعارض تواندي م
سازماني:    - فرهنگ  همكار  يفرهنگ  جاديابهبود  و  اعتماد  آن  در  و    نيب  ي كه  حسابرسان 

م  تيتقو  رانيمد فشارها  تواندي شود،  كاهش  افزا   ي كار  ي به  كن  يشغل  تيرضا  شيو  د.  كمك 
مؤسسه حسابرسيهمچنين،  برنامه   تواننديم  هاي  ارائه  كار  ي برا  ييهابا  كاهش   ،يزندگ-تعادل  به 

  د. حسابرسان كمك كنن يشغل تيرضا ش ياسترس و افزا
پژوهش  ي برا ادبيات  تعد  توانمي   توسعه  م  كننده ليعوامل  و   مانند   يانجيو  فردي  عوامل 

..)، عوامل سازماني و محيطي (مانند حمايت سازماني، فرهنگ  روانشناسي (مانند شخصيت پويا و 
...)، عوامل مرتبط با آموزش و توسعه حرفه اي (مانند نقش آموزش،  سازماني، فشارهاي محيطي و 

اي برون سازي شغلي (مانند ارتباطات حرفهنظارت سرپرستان و مديران و ...)، عوامل مرتبط با شبكه 
اي و عوامل مرتبط با فناورهاي سازماني، ارتباطات درون سازماني و ...)، عوامل مرتبط با اخلاق حرفه

ا در   (... و  مصنوعي  (هوش  با  رنوين  حرفه  تأثيرتباط  ترديد  بر  پويا  شغلي  حسابرسان رفتارهاي  اي 
مراحل مختلف    تأثيرمورد مطالعه قرار گيرد. همچنين به منظور توسعه مباني نظري تحقيق حاضر،  

ي نيز احرفه  ديو ترد  يشغل  تيرضا  ا،يپو  يشغل  ي رفتارها   انيحسابرسان بر ارتباط م  يتوسعه شغل
رفتارهاي شغلي   ني عوامل نه تنها به درك بهتر رابطه ب   نياتواند مورد مطالعه قرار گيرد. بررسي  مي 
شغلي  ،پويا ترد  رضايت  م  ي احرفه  ديو  راهكارها  كنند، يكمك  ك  يبرا  يعمل  ي بلكه    تي في بهبود 

  . دهنديارائه م  يحسابرس
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 منابع 

  الف. فارسي 
حسابرس   ي: اهداف كل200  ي). استاندارد حسابرس1391. (يحسابرس  ي استانداردها  نيتدو  تهيكم

  . يسازمان حسابرس.  يحسابرس ي طبق استانداردها يمستقل و انجام حسابرس
مشا  وشان،يآذرن محمد  خ،يم.،  و  (  رمحله،يش  ي م.،  نوآور1397ف.  رابطه  عملكرد   ي سازمان  ي ).  با 

  . 94- 75)، 3( 8  ،يدر علوم انسان تيمجله ابتكار و خلاقمعلمان.  يشغل  تيو رضا يشغل
و استقلال    ي بندقالب   تأثير  ي). بررس1402ب. (  مهد،ي ب.، و بن  ،يس. ح.، همت   ،يني ف.، حس  ،ي اسد

حسابرس قضاوت  تعد  يبر  پ.  ي ا حرفه  ديترد   ي گرليبا  )،  2(  15  ،ي حسابدار  ي هاشرفتيمجله 
1-34 .  

ن   ،يبهرام و  (  كار،كيب.،  اخلاق  تأثير).  1404ب.  خطاكار  يجو  گزارش  نقش    ي بر  با  حسابرسان 
)،  4(  14  ،تي ريمد  يو حسابرس  ي مجله دانش حسابدار.  يو تعهد سازمان  يشغل ت يرضا  ي انجيم
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83-95 .  
ام  ،ي رازيش  زادهب يحب و  (  دوار،يآ.،  پ1399ب.  تفكر   يشغل  ي خودكارآمد  يني بش ي).  اساس  بر 

. مجله رازيش  يدانشگاه علوم پزشك يپزشكدر كاركنان دانشكده دندان ايپو تي و شخص ي انتقاد
  . 78-69)، 1( 9صدرا،  يعلوم پزشك

ن   در،يح و  (  كومرام،يم.،  سبك1397ه.  ترد  ي ها).  و  حسابرس  ي احرفه  ديتفكر  نظر  يدر   هي(آزمون 
  .185-151)، 5( 3 ،ي و رفتار يارزش ي مجله حسابدارذهن).  يخودحكومت

(  ،ي دررجب هو1398ح.  رابطه  تقلب  يسازمان   تي).  گزارش  تعد  يمال  ي هاو  نقش  شدت   گرليبا 
  . 123-99)، 36( 9، مجله اخلاق. ايپو تيادراك شده و شخص  ياخلاق

عوامل  ي بندو رتبه يابي). الگو1403ر. ا. ( دپور،يب.، و جمش د،ينو يديم.، جمش ،ي ر.، قنبر  ،يميرح
ترد بر  ك  ي حسابرس  ي احرفه  دي اثرگذار  روش  از  استفاده  دانش .  ب يفراترك  يف ي با  مجله 

  . 453-433)، 3( 13  ،تيريمد  يو حسابرس ي حسابدار
د  ،يسپاس  و  (  ناربر،يس.،  مدل1394م.  ارائه  شناسا  ين ييتب  ي).  منظور  ترد  ييبه  بر  مؤثر   دي عوامل 

.  ي معادلات ساختار  ي سازو مدل   ياكتشاف  يعامل  ليتحل  كرديبا رو  يحسابداران رسم  ي احرفه
  . 116- 107)، 15(  4 ،تيريمد يو حسابرس ي مجله دانش حسابدار

  يها يژگيو  تأثير).  1403م. (  ،يليگرا  ي ح.، و صفر  ان،يزاده، م.، پناه م.، عرب  پور،يپ.، عل  ،يميسل
بكارگ   ي رفتار قصد  تصمحسابرسان.    ي احرفه  دي ترد  ي ريبر  و  قضاوت  در   ي ريگميمجله 

  .145-121)، 12( 3 ،ي حسابدار
جلال  رزاد،يش و  (  ، يفراهان  يا.،  خودكارآمد1400م.  ارتباط  رضا  يعموم  ي ).  ب   ي شغل  تيو    ن ي در 

  . 97-85)، 1( 13 ،يورزش  تيريمجله مدموفق كشور.  يورزش ي هاونيفدراس
مس  ي صبور ا.،  شمس،  م.،  مهرآذ  ،ي آبادح يشرق،  كر  ن،يا.،  و  (  ،يميع.،  شناسا1403م.   يي). 

  يو عوامل رفتار  ي فرد  ي هاتفاوت  ي هامولفه   ي بندحسابرس و رتبه  ي احرفه  ديترد   ي هامولفه 
  . 87-64)، 4(  15 ،يت يترب يروانشناس ي هامجله مهارت. ي احرفه ديمؤثر بر ترد

حسن  ،ييغلامرضا و  (   ،يم.،  شخص  تأثير).  1398م.  ترد  تياختلالات  حسابرسان   ي احرفه  ديبر 
  . 76- 43)، 2( 10 ،ي مجله دانش حسابدارمستقل. 

  1  ،يبازرگان   تيريدر مد  يافتيمجله ره.  يبر عملكرد سازمان   يشغل  تيرضا  تأثير).  1399ا. (  ،يغلام
)2 ،(77-89 .  
بن   نژاد،يقاسم (  مهد، يا.،  م.  بشكوه،  و  ترد  ي طلبفرصت  ي رفتار  ي هاي ژگيو  تأثير).  1400ب.،   دي بر 
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  ، ي مجله دانش حسابدار.  يت ي شخص  يروانشناس  هياز نظر  يحسابرسان مستقل، آزمون  ي احرفه
12 )1 ،(68 -89 .  

در كاهش اثر   ي ا حرفه  دينقش تجربه و ترد  ي). بررس1402ا. (  ا، يني ا.، و جواد  ان،ي.، ملك ي   ، يابيكام
مجله رفتار حسابرسان.    يشگاهيآزما  يقضاوت حسابرسان: بررس  تيف يشكل ارائه اطلاعات بر ك

  . 37-1)،  1( 24  ،يمال يدانش حسابدار
و    يبر تعهد سازمان  ي فرد   ي هاتفاوت  تأثير).  1400د. (  ،يس. ع.، و فروغ  ،يس. م.، هاشم  ،يمشعشع

  . 74- 53)، 39( 11 ،ي حسابدار يتجرب ي هامجله پژوهشحسابرسان.  يشغل تيرضا
غنا  ،ي گوك  ي موسو ع.،  والاشانچمن  ييس.  باقرپور  ع.،  صالح  ،يآباد،  و  ع.،  (  ،ي م.  ت 1400م.    پي). 

ترد  يتي شخص آي احرفه  ديو  م   اي:  رفتار  مستقل  حسابرسان  حسابدار   كنند؟يواقعاً    يمجله 
  . 165-126)، 12( 6 ،ي و رفتار يارزش

بن  وارسته، و  آ.،  جهانشاد،  (  مهد،ي ه.،  خودكارآمد  تأثير).  1401ب.  و  كنترل  بر   ي منبع  حسابرس 
)،  2(  3  ،يمال  ي مجله دانش حسابدار.  يشغل  تيرضا  ي انجيگزارش تخلفات با توجه به نقش م

215-249 .  
نا  ،يوسفي اسلام  زاده،بي ش.،  و  (  ،يش.،  رضا  يشغل  ي هااسترس  تأثير).  1394ح.   ي شغل  تيبر 

  . 53- 46)، 3( 12 ،رانيمجله سلامت كار احسابداران. 
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