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This study explores the role of psychological factors in shaping the 

mental frameworks that influence the behavior and decision-making of 

management accountants. Grounded in contingency theory and 
psychological perspectives, it emphasizes that accounting decisions are 

influenced by both external and internal psychological characteristics 

such as motivation, cognition, personality, and social context. Despite 
growing interest in behavioral aspects of management accounting, prior 

research is fragmented, often focusing on specific psychological theories. 

To address this gap, a systematic review and content analysis were 
conducted to identify key psychological theories relevant to management 

accountants’ behavior. The research employed a mixed-method approach. 

The qualitative phase involved identifying 39 sub-theories grouped into 
four main dimensions—motivational, social, personality, and cognitive—

which formed the basis of a conceptual model. In the quantitative phase, 

using the fuzzy Delphi technique and paired comparison questionnaires 
with 10 management accounting experts, psychological factors were 

prioritized. Results indicated that motivational and social factors, 

particularly goal setting, social comparison, and cognitive dissonance, 

have the greatest influence on mental frameworks and behavioral 

justification. The findings highlight the critical role of psychological 

factors in shaping how accountants process information and make 
decisions, suggesting that behavioral insights can enhance the quality of 

judgments, corporate decision-making, and ultimately, competitive 

advantage. This study underscores the importance of integrating 
psychological dimensions into management accounting research and 

practice, offering a behavioral lens for improving performance and 

decision-making in organizations. 
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1. Introduction 

Management accounting decisions are inherently tied to decision-making 

processes. Contingency theory posits that psychological characteristics interact 

with situational factors to shape decisions. Psychology focuses on mental 

phenomena, such as emotional reactions, motivations, or mental frameworks of 

information. In psychological theory, mental frameworks act as an environment 

that stimulates motivations and emotions and directs behavior toward goals, 

driven by cognitive and emotional processes. In the field of management 

accounting, psychological theory supports a contingency-based approach to 

understand and explain the performance and effects of management accounting 

practices by considering how they affect individuals’ mental states and 

behaviors. Previous studies show great diversity in the use of psychological 

theories and sub-theories in behavioral accounting and management accounting 

research on judgment and decision-making. This study contributes by 

addressing the limitation of prior research, which often focuses on specific 

psychological theories. Despite the growing importance of behavioral aspects, 

the management accounting literature lacks a systematic review of 

psychological theories’ applications. As a result, research findings are scattered 

and impede the accumulation of knowledge about psychology’s role in tackling 

challenges like enhancing judgment quality, decision-making, and firms’ 

economic growth and competitive advantage. If these factors are prioritized, 

organizations will be able to strengthen their positive attributes and address 

weaknesses by leveraging a novel behavioral framework to harness 

management accountants’ psychological potential. Thus, this study uses 

systematic review, content analysis, and expert opinions to prioritize 

psychological factors shaping the mental frameworks that justify management 

accountants’ behavior and decision-making. 
 

2. Research Questions 

Q1: What is the model of psychological factors shaping mental frameworks 

that justify the behavior and decision-making of management accountants? 

Q2: How are psychological factors prioritized in shaping mental frameworks 

that justify the behavior and decision-making of management accountants? 
 

3. Methods 

This applied research adopts an exploratory, mixed-method approach. In 

the qualitative phase, based on the content analysis approach, psychological 

factors shaping accountants’ behavior and decision-making were identified. 

After coding and classifying the identified theories, the conceptual model was 
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presented. In the quantitative phase, the prioritization of psychological factors 

shaping mental frameworks was determined by surveying 10 experts in 

management accounting using the fuzzy Delphi method and paired comparison 

questionnaires with hierarchical analysis. In this research, 10 experts (including 

faculty members and management accounting lecturers, and corporate managers 

or board members with professional experience in management accounting 

reports) were selected as panel members through a homogeneous qualitative 

sampling method. 

 

4. Results 

In the qualitative section, a total of 39 sub-theories were identified, which 

were classified into 4 dimensions of psychological theory and the conceptual 

model was presented. The prioritization results showed that motivational, 

social, personality, and cognitive psychological factors have the highest priority, 

and among sub-theories, goal setting, social comparison, and cognitive 

dissonance have the greatest impact on mental frameworks that justify 

accountants’ behavior and performance. This result indicates that management 

accountants’ behavior and information processing are influenced by 

psychological factors beyond logical information analysis, impacting 

accounting procedures. 

 

5. Discussion and Conclusion 

In this research, the theories of four fields—cognition, motivation, social 

psychology, and personality—were investigated. The model, developed through 

content analysis and expert opinions, revealed that all four dimensions include 

sub-theories that justify the behavior and decision-making of management 

accountants through mental frameworks. Management accountants’ behavior 

and information processing are influenced by psychological factors, beyond 

logical analysis, affecting accounting procedures. Among sub-theories, goal 

setting, social comparison, and cognitive dissonance have the greatest effect on 

mental frameworks that justify accountants’ behavior and performance, 

highlighting the dominant role of motivational and social psychology over 

cognitive and personality factors. Understanding the decision-making processes 

of management accountants, key players in corporate investment decisions, and 

recognizing cognitive biases in their judgments can pave the way for research to 

enhance judgment quality, decision-making, and firms’ economic growth and 

competitive advantage. 

 

Keywords: Psychological factors, mental frameworks, behavioral justification, 

decision-making, management accounting. 
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رفتار و    هیذهنی بر توج  یینقش عوامل مؤثر روانشناسی در بازنما  یبندت یاولوهدف این پژوهش  :  چکیده

  ی کاربرد  یهادر حوزه پژوهش   یریگجهت منظر  . پژوهش از  است  تیر ی گیری حسابداران مدتصمیم  ندیفرا

دارد پژوهش،    قرار  نظر فلسفه  از  پژوهش  و  نوع  روش  اساس  است  ختهیآماز  بر  پژوهش،  . در بخش کیفی 

حسابداران    یریگمیتصم  ندیرفتار و فرا  هیتوجبر  روانشناسی    مؤثرعوامل  رویکرد تحلیل محتوا به شناسایی  

نظریه    4شامل    موردنظر، الگوی  شده یی شناسای  هاهینظری  بندطبقهشد و پس از کدکذاری و    1403در سال  

نفر از    10با نظرسنجی از    نظریه فرعی مرتبط به آنها ارائه شد. در بخش کمی نیز به   39روانشناسی اصلی و  

خبرگان حوزه حسابداری مدیریت به شیوه دلفی فازی و همچنین با استفاده از پرسشنامه مقایسات زوجی و  

مراتبی،   سلسله  روانشناس  یبندت یاولوتحلیل  بازنما  مؤثر  یعوامل  نتایج ذهن  ییدر  شد.  مشخص  ی 

کهبندت یاولو داد  نشان  ترتیب    ی  روانشناسبه  شناختیاجتماعی،  زشیانگ  یعوامل  و  شخصیتی    ی دارا   ی، 

 . هستند  تیاولو  نیشتریب
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 مقدمه .  1

حسابدار  باًیتقر مسائل  مدیریتتمام  تصمیم  ی  میشامل  آگوستین  شود.گیری  و   1ستین 

که  2020) معتقدند  دهد  د یبا  ندهیآ  یحسابدار  یها پژوهش(  قرار  توجه  موارد  را  زیر  )موارد   :1 )  

  ی هاپژوهش  بی( ترک2گیری )مثال در مورد تصمیمعنوانمربوط به رفتار، به  یهابه پژوهش  د یتأک

سا   یحسابدار روانشناسی(  علوم  ریبا  ))مانند  چ3.  بر  تمرکز  راه  یزی(  بنابراین  ندارد؛    یحلکه 

یپژوهش با  باید  مدیریت  حسابداری  آتی  بهبود سازکپارچههای  به  منجر  پیشین  مطالعات  ی 

رفتارهایتصمیم اتخاذ  و  مدیریت  پ   ترکپارچه یکارآمدتر،    گیری حسابداران  در    تر پذیر    ینیبشیو 

 راستای بهبود مزیت رقابتی سازمان شود.

  یگرید  یتیاست که عوامل موقع ن یفرض بر ا ، ییاقتضا هیبر اساس نظری، ریگمیتصم در مورد

تأث  زی ن  یشناختروان  یهایژگیمانند و با    طیبر شرا  یرگذاریوجود دارند که ممکن است در  خاص 

مانند    ،ی ذهن  یهادهیبر پد  یروانشناس(.  2021)کریستینا و همکاران،    تعامل داشته باشند  گریکدی

م  2یذهن  یی بازنما  ا ی،  هازهیانگ  ، یعاطف  ی هاواکنش تمرکز  ی  روانشناس  هینظر  در  . کندیاطلاعات 

  و  انگیزدبرمی  را  احساسات  و  هاانگیزه  که  کنندمی  عمل  مؤثری  محیط  عنوانبه  ذهنی ی  هاییبازنما

دهیم[ به  خواهیم ]ترجیح میآنچه را که می  ما   ی عنی  د؛ کنمی  هدایت  هدف  سمت  به  را  آشکار  رفتار

داریم  است  دلیل طرز فکری آن  و همکاران،)  که در مورد  انتخاب  نیا(.  2021  3مولو  معمولاً    نوع 

انگ  حی توض  یبرا تأث  یزشیاثرات  تما  راتی)مثلاً  تأث  لیبر  و  تلاش(  تأث  یاطلاعات  راتیبه  بر    ری)مثلاً 

 توان یرا م  یروانشناس  یتئور. در حوزه حسابداری مدیریت  شودی( استفاده م هامیها و تصمقضاوت

پژوهش عملکرد و    حیمنظور درک و توضبه  یی اقتضا  کردیبر رو  یمبتن  تی ریمد  یحسابدار  ی هادر 

  ی آنها بر حالات و رفتارها  ریدر نظر گرفتن نحوه تأث  قی از طر  تی ریمد  یحسابدار  یهاوه یاثرات ش 

 . افراد استفاده کرد یذهن

قبل  همکاران  رنبرگیب  مانند  یمطالعات  آگوست  نیست  (2007)  4و  و 2020)  نیو  ویبک   ،)

مالهورتا2020)  5لاچمن و  وارما  و...  2022)  6(،  ز  (  نظر  ی ادیتنوع  از  استفاده  در    ی هاه یرا 

ی حسابداری هاپژوهش  ژهیوو به  یرفتار  یدر حسابدار  یشناسروان   یهارمجموعهیو ز  یشناختروان 

در ایران نیز تقریباً عمده مطالعات موجود در این    . دهدینشان م  گیریمدیریت و قضاوت و تصمیم

(  1399، طالبی دهکردی،  1394؛  1395زمینه مبتنی بر مطالعات رهنمای رودپشتی و همکاران )

ها روانشناسی را در حوزه حسابداری مدیریت برای نخستین بار حوزه مالی رفتاری و تئوری  که  است

است داده  قرار  بودن  ؛  موردبررسی  محدود  بر  علاوه  شکاف    ها پژوهشاما  چندین  زمینه،  این  در 
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شود. نخست وجود دارد که موجب نوآوری این پژوهش نسبت به آنها می  ها پژوهشاساسی در این  

اکثریت   ویژگیاینکه  روانمطالعاتی که در مورد  دراینهای  نیز  اجتماعی  روانشناسی  باره  شناختی، 

اند و تنها به بیان تئوریک  انجام شده  و تفسیری  ایکتابخانهبر اساس روش  اند، عمدتاً  صورت گرفته 

ویژگی میان  احتمالی  رابطه  تصمیمو  با  رفتاری  رشته های  همه  )در  به  گیری  توجه  بدون  ها 

اند و در اندک مطالعات موجود نیز رابطه میان یک ویژگی رفتاری اکتفا کرده  حسابداری مدیریت(

ی  کارگیری ابزارهای حسابداری مدیریت بررسخاص مانند هویت، نقش و یا صفات شخصیتی بر به

  شده  اتخاذ  ذهنی  هایتصمیم   توجیه  که در این پژوهش هدف ارائه الگوی جامعشده است؛ درحالی

اینکه در  استشناسی  روان  هاینظریه  برمبنای  مدیریت  حسابداران  توسط   ی قبلی  هاپژوهش. دوم 

 تأثیر به بررسی اند، کرده استفاده روانشناسی نظریه از که مطالعاتی  همه تقریباً  (2018، 7مانند شائو)

  هدف   مشکلات  تأثیر  مثال،عنوان به)  اندپرداخته   افراد  رفتار  و  ذهن  بر  مدیریت  حسابداری  هایشیوه 

  بر   انسان  رفتار   و  ذهن   تأثیرات  بررسی  به  کمی  بسیار  یهاپژوهش  مقابل،  در(.  انگیزش  بر  بودجه

  مشکل   بر  ابتکاری  قضاوت   فرایندهای  تأثیر  مثال،عنوان به)  پردازدمی  مدیریت  حسابداری  هایرویه

می(بودجه  اهداف تمرکز  آن  بر  پژوهش  این  در  که  اینکه  ؛  سوم  )مانند  هاپژوهششود.  قبلی  ی 

بین2020،  8نیاموانزا   رابطه  عمدتاً  این حوزه  در   مشخص   را  گیریتصمیم  و  مدیریت  حسابداری  ( 

  مربوط  اطلاعات  زیرا  بخشدمی  بهبود   را  گیریتصمیم  مدیریت  اند که حسابداریاند و نشان دادهکرده

نوعی برعکس این مطالعات، نقش  اما این پژوهش به  دهد؛ می  ارائه  را  شرکت  فعلی   مالی  وضعیت  به

توسط اتخاذشده  )ذهنی(  را  حسابداران  تصمیمات    شناسیروان  هاینظریه   برمبنای  مدیریت 

می  موردبحث زمینهقرار  نقش  مدیریت،  اطلاعات حسابداری  اهمیت  به  توجه  با  بنابراین  و  دهد  ها 

مؤثر پژوهش  عوامل  این  در  )که  آن    توسط  اتخاذشده  ذهنی  هایتصمیم  توجیه  ضرورت  بر 

پیدا میروان  هاینظریه  برمبنای   مدیریت  حسابداران نمود  است(،  عبارتی میشناسی  به  توان کند. 

کمک به مدیران در دستیابی بهتر   منظورگفت هر پژوهش مرتبط با حسابداری مدیریت در نهایت به

  های زیرمجموعه   به  محدود  قبلی  مطالعات  سیر ادبیات نظری نشان داد کهبه اهداف شرکت است.  

روان  مفهوم  پراکندگی    بنابراین،  اند؛ مانده  باقی  تحلیل  بدون  و  بوده  خاص  شناسییک  به  توجه  با 

  هاینظریه  توانندمی  شناختیروان  هاینظریه  چگونه  اینکه  مورد  افزایی در قبلی، دانش  یهاپژوهش

  از   تریعمیق  درک  و  کنند  تکمیل  کنترل را  و  مدیریت  حسابداری  مطالعات  در  سازمانی  یا  اقتصادی

بر  و  مدیریت  حسابداری  اعمال  چگونه  اینکه صورت   گذارد،می  تأثیر  گیریتصمیم  و  رفتار  کنترل 

است می  احتمالاً  ما   سازیزمینه  و   ترکیب  این،   بر   علاوه .  نگرفته  که نشان    خاصی   هایحوزه  دهد 
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پیاده  هایشیوه  به  ها واکنش  آن  در  که  دارد  وجود مدیریت  و   تأثیر  تحت  شده  سازیحسابداری 

است.  می  قرار  شناختیروان  هایجنبه  نگرفته  قرار  بررسی  که ذکر   طورهمانگیرد؛ که هنوز مورد 

انسان و    در توجه بهشد   تأثیرروان  هایجنبه متغیر  مربوطه و  -آن در تصمیمات مالی شناختی و 

اختلاف چگونگیصاحب  بین  ینظرحسابداری،  و  میزان  مورد  در  اما  ندارد،  وجود  تأثیر،   نظران 

داردبحث وجود  فراوانی  لاچمن  بکیو )  های  اولویت (2020،و  صورت  در  درواقع  مشخص .  و  بندی 

سازمان عوامل،  این  تأثیر  میزان  شرکتشدن  و  زمینه  ها  یک  شناخت  با  که  بود  خواهند  قادر  ها 

رفتاری مؤثر و جدید، به تقویت نقاط مثبت و برطرف کردن نقاط ضعف خود بپردازند و با شناخت  

ببرندویژگی را  بهره  حداکثر  آنها  پتانسیل  از  خود،  ارشد  مدیریت  حسابداران  روانشناسی  و    های 

توجیه ازاین  در  فوق  متغیرهای  اولویت  و  میزان  نمودن  مشخص  و  موضوع  این  بررسی  جهت 

ها و افزایش سودآوری فزایش مزیت رقابتی شرکتتواند منجر به ا تصمیمات حسابداران مدیریت می

(. با توجه به  2020)ستین و آگوستین،    استها شود که هدف اصلی رشته حسابداری مدیریت  آن 

و در دو بخش کیفی و کمی سعی شده است که به    ختهیآماین ضرورت، در این پژوهش به روش  

در این زمینه   مؤثرعوامل    نیترمهمادبیات و تحلیل محتوا به شناسایی    مندنظام ابتدا به شیوه مرور  

ی از ریگبهرهی آنها پرداخته شود. در ادامه با مشخص کردن جامعه آماری و  بندطبقهو کدگذاری و  

کدهای   غربالگری  به  آنها  تحلیل    شده ییشناسانظرات  از  استفاده  با  نیز  انتها  در  است.  اقدام شده 

به   زوجی  مقایسات  و  مراتبی  و  بندتیاولوسلسله  ابعاد  شده  ها مؤلفهی  پرداخته  شده  غربالگری  ی 

 است.

 ادبیات و مباني نظری .  2

 و بازنمایي ذهني  ت یریمد  یدر حسابدار يروانشناس  یهاپژوهش.  2-1

 باً یتقرو  سروکار دارند    ماتیها و تصممانند قضاوت  ،یبا مسائل رفتار انسان  یمسائل حسابدار  شتریب

بر این باور   گیریتصمیمنظریه استاندارد  .  شودگیری میشامل تصمیم  یمال   یتمام مسائل حسابدار

ارائه یک    هانظریه. اهداف این قبیل  کنندمیعقلایی عمل    صورتبهاست که افراد بر اساس منطق و  

. به  کندمنطقی را فراهم می  گیریتصمیممجموعه صحیح از مفروضات و بدیهیات است که زمینه  

به حسابداری  زمینه  در  قبلی  مطالعات  دلیل  بههمین  مدیریت  حسابداری  و  عام  خاص  طور  طور 

اند و رفتار افراد را صرفاً از منظر های منطقی تکیه داشته های مالی و چارچوب ازاندازه به نسبت بیش

 (.2021، 9شاک و فرانکاند )عقلایی بررسی کرده

تر شامل توجه به  های رفتاری به بررسی مسائل مالی از نگاهی عمیقی گذشته پژوهشهاسالدر   
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ها  ین پژوهشهای عقلی و منطقی پرداخته است. اشناسی و نیز حذف چارچوب روانشناسی و جامعه

اینکه کنار  در  مدیریت  حسابداران  که  داد  شیوه  نشان  به  را  موجود  جستجو  اطلاعات  منطقی  ای 

رویهمی بر  آنها  رفتار  و  ذهن  تمایلات  کنند،  از  متأثر  اطلاعات  تهیه  و  است  مؤثر  حسابداری  های 

گرفت.روان  قرار  توجه  مورد  ذهنی  بازنمایی  مفهوم  جهت  همین  به  و  آنهاست    بازنمایی   شناختی 

  در  ژهیوبه  معاصر،  فلسفه  در.  نیستند  حواس  برای  واقع  در  که  است  چیزهایی  از  ذهنی  تصویر  ذهنی

  در   غالب  هایروش  از  یکی  ذهنی  بازنمایی   شناسی، هستی  و  ذهن   فلسفه  مانند   متافیزیک  هایزمینه 

انواع  بر اساس این مفهوم    (.2021)شاک و فرانک،    .است  مفاهیم   و   ها ایده  ماهیت  توصیف  و  توضیح

پاسخ  -محرک  یتوان با توسل به الگوهاکه نمی  ریپذرفتار انعطاف  ماننداز رفتار وجود دارد،    یخاص

انعطاف  حیتوضآنرا   رفتار  می  است  یرفتار  ری پذ داد.  حتکه  به    یتواند  پاسخ  محرک    کیدر  نوع 

باشد   امی  ای متفاوت  مربوطه  محرک  وجود  بدون  ازآنجا  جادیتواند  ساده    چ یه  کهییشود.  رابطه 

پاسخ قابل    -ساده محرک    یبا الگوها  ریپذ محرک و رفتار وجود ندارد، رفتار انعطاف  نیب  کیبهکی

فرآ  یبرخ  ن،یبنابرا  ؛ستین  حیتوض پ   یرفتار  ستمیس  ی درون  ی ندهایاز  حداقل  فرض  یدگیچی)با   )

.  گذارندیم   ریتأث  ،شودمحرک خاص انتخاب می  کیکه با توجه به    ینوع رفتار  یشود که بر رومی

ا درونیها)حالت  ندهایفرآ  نیسپس  غ   اء یاش  ها،یژگ یو  ها، یژگی)و   یگرید  زیچ  یبرا  ی(  در  رهیو   )

که    یزمان   بنابراین بازنمایی ذهنی؛  شوندیم   دهینام  «یذهن  یی»بازنما  رون یازا  و  شوندینظر گرفته م

ا  یهامحرک   نوع  تأثیر  بنابراین،؛  (2020)اسمورکوا و شلیت،    .د نشویم  جادیمربوطه حضور ندارند، 

  این   که  دارد  بستگی  موضوع  این  به تنها  نه  افراد   رفتار  بر   مدیریت  حسابداری  های شیوه  از  خاصی

  بستگی   نیز  نکته   این  به   بلکه   است،  مؤثر  چقدر   گذاردیم  تأثیر  افراد  رفاه   بر  که  عواملی   مورد  در   عمل

می.  است  مناسب  چقدر  عمل  این  که  دارد  ایجاد  آن  از  یمؤثر  ذهنی  یهاییبازنما  تواندهمچنین 

و  متصل  خود  ذهنی  یها ییبازنما   سایر  به  را  آن  و  کرده یا  شناخت  توجه،  کند   را  افراد  انگیزه  و 

آگوستین.  کندیم  تحریک و  می  یروانشناس  یهاهینظر(.  2020،  10)ستین  که  فرض  کنند 

با درک    یذهن  یهاییبازنما.  دارد  یبستگ  طشانیافراد از مح  یذهن  ییبه بازنما  یگیری ذهنتصمیم

همچن  رندگانیگم یتصم  حاتیترج است:    یباورها  نیو  مرتبط  که »یعنی  آنها  را  آنچه  ما 

]مي دلمي  حیترج  يعنیخواهیم  به  فکر  لیدهیم[  استطرز  دار  ی  آن  مورد  در   .«میکه 

از    %40که    دهدینشان م  11یی اکسنچراجرا  رانیاز مد  2008در سال    ینظرسنج  کنمونه ی  عنوانبه

تکن  نهبزرگ    یهاشرکت   ماتیتصم اساس  بلکه  کم  یهاک یبر  که    ی زمان  یحت  ؛هستند  یذهنی. 

ذهن  نیگزیجا  یکم  یهاک یتکن ب  یبرا  یذهن  ماتیتصم  شوند،یم  یقضاوت  از    ن یانتخاب 
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 .(2020)ستین و آگوستین،  . تاس ازیمتعدد مورد ن  یهاک یتکن

 

 عوامل مؤثر روانشناسي در بازنمایي ذهني  .2-2

)شامل    12شناختي  حوزه  سه   هاینظریه  بر  متکی  مدیریت  حسابداری  هایپژوهش  طورکلیبه 

تصمیم نظریه  مانند  تئوری مفاهیمی  تورش،  ابتکارات  تئوری  احتمالی،  قضاوت  رفتاری،  های  گیری 

  تعیین   نظریه  )شامل مفاهیم سطح نظریه آرزو،  13انگیزش  های ذهنی، تئوری اثرات و نتایج(مدل

نظریه  ناهماهنگی  نظریه  هدف، نظریه  عدالت  شناختی،  نظریه  سازمانی،    –  فرد   سازگاری  انتظار، 

اجتماعی    هویت  اجتماعی،  مقایسه  های نقش،شامل نظریه)  14اجتماعي  روانشناسي  و  محیط و...(

را نیز    ها فردی های شخصیتي و ویژگينظریه(  2020ویبک و لاچمن )  اگرچه بعدها .  است  و... ( 

 به این ابعاد اضافه کرد. 

 

 های روانشناسي انگیزشينظریه.  2-2-1

  آغاز   را  فردی  رفتار  که  کندمی  توصیف  را  اهدافی  و   نیازها  ها، انگیزه  دلایل،   روانشناسی انگیزش 

تنها  نه  مدیریت  حسابداری  هایشیوه  انگیزشی  (. تأثیرات2020  لاچمن،  و  ویبک)  کنند.می  هدایت  و

  بازنمایی   بر  آنها  تأثیر   نحوه   به  بلکه  دارد،  بستگی   پاداش   و  پیامدها  بر  هاوهیش  این  تأثیر  نحوه  به

  سطح   هدف،  تعیین  مانند   یی هاحالت  و  روانی   فرایندهای  طریق  از ها  پاداش  و  نتایج   از  افراد  ذهنی

 . دارد بستگی انصاف و اعتقادات افراد و استرس آرزو،

 

 15آرزو  نظریه  سطح

  شواهد   مدیریت  حسابداری  هایشیوه  مورد  در  انگیزشی   پژوهش  اولین  در(  1960)  استدری 

 تحمیلی   بودجه  یبندزمان  و  دشواری  از  تعاملی،  تابع  یک  فردی  عملکرد   که  دهدیم  ارائه  را  تجربی

 متوجه  و  کندیم  استفاده(  دشوار  و  متوسط  آسان،)  تحمیلی  بودجه  سطح  سه  از  استدری.  است

به  کهشود  می داده    بودجه  هدف  خود،  شخصی  آرزوهای  سطح  تعیین  از  قبل  افراد،  وقتی  نشان 

کنند(   ،شودمی ارزیابی  دشوار  را  بودجه  هدف   را  هدف   این  افراد  زیرا  دارد،  بالاتری  عملکرد   )اگر 

  سطح   تعیین  از  پس  اگر به آنها  مقابل،   درگیرند.  می  نظر  در  خود  آرزوی   سطح دستبابی بهعنوان  به

شود، داده  نشان  بودجه  هدف  هدف  آرزو،  اگر  باشد  حتی  دشوار    بالاتری   عملکرد  به  منجر  بودجه 

 آرزوی  سطح  دارند  تمایل  افراد  زیرا  ، شودینم  متوسط )که در ذهن داردند(  بودجه  هدف   به  نسبت
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 . کنند حفظ بودند کرده انتخاب ابتدا در که را خودتر( )متوسط 

 

 16ی(گذارهدفهدف )نظریه    تعیین   نظریه

آنها    از سوی  مناسب  اطلاعات  ارائه  که  زمانی  معتقدند  مدیریت  ی صورت درستبهحسابداران 

امر   تسهیل  ریگمیتصمگیرد،  سازمان   شودیمی  در  استراتژیک  اهداف  تحقق  موجب  امر  این  و 

و عملکرد    زهیمعتقد است که اهداف بر انگ  تعیین هدف  یتئور(.  1401)منتی و ساسانیان،    شودیم

  تعیین   اثرات  مورد  در  را  شواهدی  مدیریت  حسابداری  مطالعه  . سه(2018  ،گروئن)  گذاردیم  ریتأث

  عملکرد  و   بودجه  عملکرد   بودجه،  انگیزه  بودجه  هدف   ویژگی .  دهد یم  ارائه  بودجه  هدف 

  بازخورد   و  بودجه  اهداف  دشواری  کهشود  می  ینیبشیپ   همچنین.  دهدیم  افزایش  راصرفه  بهمقرون 

  مشکل   هدف،   تعیین   نظریه  اساس  بر  ینیبشیپ   برخلاف   اما   ، دهد یم   افزایش   را  بودجه  انگیزه  بودجه،

  هدف   تعیین  نظریه  ،حالنی. بااندارد  بودجه  عملکرد  بر  یریتأث  هیچ  بودجه  بازخورد  و  بودجه  اهداف

  که  است  این   عملکرد  بر  تأثیرگذاری  در  هدف   دشواری  برای  لازم   شرط  که  کندیم  ینیبشیپ 

ناریانان.  شود  ارائه  هدف  به  دستیابی  جهت  در  پیشرفت  مورد  در  بازخورد و  با 2018)  17ایرین   )  

تع   یدان یم  شیآزما عملکرد  را  نقطه    کی  نییاثرات  میان    یکسانعملکرد    سهیمقا  یبراهدف  در 

 تا  هی مؤثرتر در هر بخش از عملکرد اول  هدفارائه نقطه  دانشجویان را بررسی کردند و نشان دادند  

عملکرد  40٪ بهبود  به  به  مینسبت    منجر  زمانی  تمام  به  برای  ثابت  طور  به  هدف  یک  که  شود 

تعیین شودبخش به تلاش    ازین  ت یریمد  یحسابدار  یهاستم یس  زیآمتیموفق  یبازنگربنابراین  ؛  ها 

در هر بخش    ت یریمد  یمدت حسابدارکوتاه  راتییتغ  تیدارد و ارائه بازخورد در مورد موفق  یاساس

او    یگذارهدف  یشناسروان  یهایباشد. بر اساس تئور  برای تغییر  مداوم  یهاتلاش  زهیانگ  تواندیم

  کیهدف سطح بالا )  کی  نکهیتلاش مستمر را بسته به ا  تواندیم  یبازخورد  نیچنمعتقد است که  

 . کاهش دهد ا ی شی افزا؛ ریخ ای پروژه بلندمدت( را در ذهن افراد فعال کند  ی هدف کل

 

 18شناختي  ناهماهنگي  نظریه

که به مجموعه    شودیم ی شناختی به عنوان یک مفهوم برآمده از روانشناسی قلمداد  هاسبک  

همکاران،  و  )محمدی  دارد  اشاره  اطلاعات  ذهنی  سازی  درونی  و  شواهد  ادراک  از  فرایندهایی 

این1401   ، مثالعنوان )به  خود  شناخت  بین  سازگاری  خواهان  افراد   که  کندیم  فرض  نظریه  (. 

  افراد   دارد،   وجود  ناهماهنگی( )  یناسازگار  کهیهنگام   .هستند  خود  رفتار  و (  نظر  دانش،  باور،   نگرش،
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 اجتناب  به   مایل  که  شناختی  تنش  از  ناخوشایند  حالت  یک :  کنندمی  تجربه  را  شناختی  ناهماهنگی 

  در  و(  کنند  اجتناب  تنش  افزایش  از  و)  دهند  کاهش  را  تنش  این  که  دارند  انگیزه  افراد.  هستند  آن  از

پ   .بازگردند  شناختی  ثبات  حالت  به  نتیجه شناختی  ناهماهنگی    که  کندیم  ینیبشینظریه 

، اجتناب کنند. حسابداران دهد یرا افزایش م   حسابداران مدیریت از اطلاعاتی که میزان ناهماهنگی 

بنابراین،   ها و رفتارشان هماهنگ باشد؛کنند که با نگرشمی  مدیریت، بیشتر، اطلاعاتی را پردازش

آنها تفسیر  و  توجّه  اطلاعات،  می  گزینشي  یاگونهبه  جستجوی  مدیریت.  شودانجام    حسابداران 

با   گزینشي همچنین  از  تفسیر  پیرامون،  م  ی هانگرش  اطلاعات  محافظت  بنابراین کنندیخود  ؛ 

نظر  توانمی از  حداقل  مدیریت،  حسابداران  که  گرفت  در   نتیجه  سوگیری  دارای  ادراک،  و  توجّه 

شناخت اجتماعی، هماهنگی    هستند؛ که با مراحل پردازش اطلاعات مربوط به  جهت باورهای خود

نژاد،    دارد غفوری  و  دهکردی  )1399)طالبی  همکاران  و  شائو  پژوهش  نقش  2018(.  بیانگر   )

اثرات توضیح  برای  شناختی  رفته  ناهماهنگی  دست  از  است.    19هزینه  مدیران    20اسیجرم  برای 

تعهد آنها    ر ییابی تحت تأثهزینه  هایسیستم  ینشان داد که قضاوت افراد در مورد سودمند(  2001)

نت  ستمیبه س در  دارد.  قرار  متعهد حت  جه،یمورد علاقه خود  مو  یافراد  بازخورد   اجههدر صورت  با 

که    دانندیم  یطور هنجارافراد به  ن، یخود امتناع کردند. علاوه بر ا  یانتخاب  ستمیس  رییاز تغ  یمنف

را نسبت به اقدام متعهدانه   یامتعصبانه  یهاباشد، اما آنها ناخودآگاه قضاوت  ینیع   دیقضاوت آنها با 

 . دهندیخود انجام م

 

 21سازماني  عدالت  نظریه

کاری از حضور عدالت و انصاف در سازمان    یهاعدالت سازمانی )اجتماعی( ادراک فرد یا گروه 

  23و مندوزا  نیلانگو(.  2022،  22)محفوظ و همکاران  رفتاری آنها به این ادراکات است  ی هاواکنش  و

ناعادلانه    تیریکنترل مد  ستمیکنند که اگر ساستدلال می  24(2017و چانگ و استراوس )  (2012)

مدمی  باشد رفتار  به  رانیتواند  تأث  یاگونه را  در  ریتحت  که  دهد  کیفیت    قرار  و  بودجه  ضعف 

)  باشد.  رگذاریتأثگزارشگری   پورزمانی  و  دادند2023اردکانی  نشان  مد  (  تع  رانیمشارکت    نییدر 

که   مؤلفه   ی کیاهداف  مد  ستمی س  یهااز  مد  تیریکنترل  ادراک  رو  رانیاست،  عدالت  از    ی اهیرا 

  ی مال   یهاصورت   تیفیو بهبود ک  یدر حسابدار  یمنجر به رفتار اخلاق  جهیو در نت  دهدیم  شیافزا

 . شودمی
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 25محیط  –  فرد  سازگاری  نظریه

روانشناس  طمحی  –فرد    یسازگار  دهیا  اساس  م   ی تعامل  یبر  نشان  است که  که    دهدیاستوار 

ب مح  یشخص  ی هایژگ یو  نیتعامل  اصل  ،یطیو  است  یمحرک  انسان  ولوجس  رفتار  و  ،  26)کومان 

 استرس   نقش میانجی   ریتأثچگونگی    توصیف  برای  نظریه  این  از(  2000)  همکاران  و  (. شیلدز2022

  سه   از  مشارکتی  بندیبودجه   که  اندافتهیدر  آنها.  کنند می  استفاده  عملکرد  بر  بندیبودجه   اثر  در

 افزایش  را  قابلیت کنترل  احساس  مشارکتی   بندیبودجه   نخست،.  گذاردیم  تأثیر  عملکرد  بر  طریق

  بندیبودجه  دوم،.  دهدیم  افزایش  را  عملکرد  بنابراین  ،دهد یم  کاهش  را  استرس  جتاًینتکه    دهدیم

  افراد  عملکرد  توانایی  از  اهداف   ادیزاحتمالبه  و   دهدیم  کاهش   را  بودجه  اهداف  دشواری  مشارکتی

 عملکرد  افزایش  نتیجه  در  و  استرس  کاهش   باعث  هاتیقابل  و  اهداف   تطابق  این.  رودینم  فراتر

  رودیم  انتظار که دهد یم افزایش را بودجه بر مبتنی  یهازهیانگ مشارکتی یزیربودجه ثالثاً، شود. می

  خود نوبه  به  که  دهدیم   افزایش  را  عملکرد   توانایی   بنابراین  کند،   متمرکز  و  برانگیخته  راها  تلاش

 دهد یم افزایش را عملکرد  و  داده کاهش  را استرس

 

 27يروانشناخت  یتوانمندساز

امر    نیو ا  ند یکار نما  ریدرگ  شتریشود تا کارکنان خود را بباعث می  یروانشناخت  یتوانمندساز 

به   کارکنان  تشویق  می  تلاشموجب  سازمان  اهداف  راستای  در  مالهورتاشودبیشتر  و  وارما   .28 

دادند2022) نشان  عملکرد    ی شغل  تیرضا  در  یروانشناخت  یتوانمندساز  (   رگذار یتأث  حسابدارانو 

روانشناخت  تیریهای کنترل مدسیستماست. همچنین   اثرات  است  کند که    جادیا  یمثبت  یممکن 

بالاتر به سطوح  مد   یمنجر  عملکرد  افزاو    شود  یتیریاز  و  نقش  ابهام  کاهش   ی توانمندساز  ش یبا 

 . همراه باشد های کنترل سیستم در یشناختروان 

 

 29یگرنییخودتع  هینظر

خود   یشخص  یازهاین  یارضا  یکنند که ممکن است برااحساس می  ختارخودم  زهیافراد با انگ 

 نه یدر زم  گری  نییخود تع  هی( بر اساس نظر2018)  30وج  و ان  یهوزی  هاافته. ی اقدام و رفتار کنند

هزینهسیستم  مشابههای  مثبت  اثرات  انگ  ییابی  بر  همچن  زهیرا  و  بر   راتیتأث  نیخودمختار 

فیشر   .دهد یرا نشان م  ندیدر بهبود فرآ  ده و مشارکت درک ش  نهیدرک شده اطلاعات هز   یسودمند

کارکنان با    ، ی قبل  ت یریمد  یحسابدار  ی هاپژوهش  یهاافتهی برخلاف  ( نشان دادند  2019)  31و لوکا 
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سطح هدف    یاز دشوار  ی فشار ناش  رغمینوآورانه مستمر، عل  یندهایدر فرآ  یریپذسکیو ر  تیخلاق

کنند که  استدلال می  آنها  ،گری  نییخود تعاستفاده از تئوری  . با  ابند ی یبالا، به اهداف خود دست م

ا بالا  ط،یشرا  نیدر  عملکرد  نتا   ازیموردن  یکارکنان  کنترل  ارزش   جیتوسط  در  درک    ی هارا  خود 

 . کندیم لیآنها را تسه تیخلاق یمستقل لازم برا  زهیکنند که انگمی

 

 32های روانشناسي اجتماعينظریه   .2-2-2

درک  ازجملهروانشناسی اجتماعی به چگونگی تأثیرپذیری ذهن و رفتار افراد از افراد دیگر،  

ها و تأثیر اجتماعی و تعامل و روابط  آنها از افراد )شناخت اجتماعی، انتساب، تصور فرد(، نگرش

 اجتماعی توجه دارد.
 

 33نقش  نظریه  

حسابدار متوجه   شدیمکه باعث    است  فهیوظانجام   برای  لازم  اطلاعات  فقدان  شامل  نقش  ابهام 

.  (2019  همکاران،  و  سانچز  مولینادارند )  وی  از  انتظاری  چه  شده  محول  شغل  انجام  در  نشود که

  مافوق  با  سرپرستان  تعامل  و  بندیبودجه  چگونه  نشان داده است که  نقش  مطالعات در مورد نظریه

  انتظارات   به  بیشتر  سرپرستان  هرچه  که  است  این   فرض.  گذاردیم  تأثیر  بودجه  از  ناشی  فشار  بر  آنها

 را   بیشتری  فشار  دهند،  پاسخ  بودجه  به   مربوط  عملکرد  و   رفتار  و  بندیبودجه  درباره   خود   ارشد  نقش

  چندین   بر  مافوق   مقام   اگر  ،مثالعنوان. بهکرد  خواهند  تجربه  است،  ابهام   و   نقش   تضاد  از  ناشی   که

  کند،   تأکید(  مشتریان  به  خدمات   و   کیفیت  افزایش   و   سود  افزایش  ،مثالعنوان)به  بودجه  هدف 

 همه  توانندمی  چگونه  دانندینم  زیرا  شد  خواهند  روبرو  ابهام  و  نقش  تضاد  با  سرپرستان  احتمالاً

و  دهند  انجامزمان  هم  را  بودجه  اهداف هورتن  معتقدند 2018)  34اندرلیو.  مدیریت    (  حسابداران 

از رویکردهای کاری در سازمان حسابداران مدیریت    و   های متبوعشــان هستندملزم به اســتفاده 

گیرند که هرکــدام  های مختلفی به خود میدر هنگام تعریف از وضعیت خود در محیط کار هویت

 . شودباعث بروز رفتار یا نگرش خاصی در آنها می
 

 35اجتماعي مقایسه  نظریه

و    کنندیمقایسه م  انشانیاجتماعی بیانگر این است که چگونه افراد خودشان را با همتا  سهیمقا 

ها و عملکرد خود چه حسی دارند و آن را  ، نگرشهاییدر کل به این معناست که افراد درباره توانا

م ارزیابی  همکاران،    کنندیچگونه  و  مبتنی1400)امیدی  نظر  (.  و  )  یاجتماع   سهیمقا  هیبر  برگر 



 1403پاییز و زمستان ، دوم، شماره شانزدهمدوره های حسابداری، مجله پیشرفت               298

 

آ2018همکاران، نارا  نگیری؛  شرک  2018  انانیو  و  هارتمن  افراد   که  دارندیمبیان  (.  2018؛ 

با مقا   یهاییتوانا را  با د  سهیخود  فرآمی  ی ابیارز  گرانیخود  نها  یندیکنند،  و    ریوبر تص  ت یکه در 

تلاش دارد و ممکن است   فیتلاش و هم اثرات تحر  زهیهم انگ  ن،یبنابرا  .گذاردیم  ریرفتار آنها تأث

 . کند جادیرا ا یمنف  ایمثبت   یهاواکنش
 

 36ی عاطفي هاواکنشو   وخوخلق 

  ی هااند که حالتمطالعات متعدد نشان داده  گذاردیم  ریگیری تأثوخو بر قضاوت و تصمیمخلق  

تصم  یخلق رفتار  قضاوت  گذاردیم  ریتأث  رندگانیگم یبر  به  منجر  می  یهاو  خلق  با  . شودهمخوان 

است    ریمد  کیمثال،  عنوان به از   یبهبود  یبرا  فیانداز ضعروزنامه در مورد چشم  خبر  کیممکن 

وقت  یجهانرکود   روز  اواخر همان  در  و  ز  یبخواند  ارز  ردستانیعملکرد  انتظار  از حد  کمتر   یابیرا 

روحکند یم درحال  یانانهیبدب  هی،  باشد.  خلق  کهیداشته  گمانهعلت  آ  ی زنوخو،  روند  مورد    نده یدر 

ارتباط گذشته  عملکرد  قضاوت  با  مد   یاقتصاد،  و  تأث  ریندارد  ب  ریاز  مثال  عنوان به.  است  خبریآن 

ا بر  پ   نیاعتقاد  که  امت  یدگیچ یاست  بارگذار  یازیکارت  به  منجر  اطلاعات   ازحدشیب  یمتوازن 

کمی خود  نوبه  به  که  امتتصمیم  ت یفیشود  کارت  از  استفاده  هنگام  را  برا  یازیگیری   ی متوازن 

 ویو بائول  انگ ی. داندازدیشود، به خطر مطور که معمولاً در عمل مشاهده میعملکرد، همان  یابیارز

که    (2011) هستند  امت  ی دگیچیپ معتقد  سوگ  یازیکارت  برابر  در  را  آن    یسازگار  یریمتوازن 

ی آنها بر ارزیابی  وخوخلقاز    متأثرتواند  ی مالی مدیران میهازهیانگو    کند یم  ریپذب یآس  یوخوخلق 

 باشد.  رگذاریتأثعملکرد زیردستان 
 

 37یيگراجمع  -یيفردگرا  هینظر

همکاران  نتایج  و  مد(  2022)  38مالمی  کنترل  مورد  مقایسه    تی ریدر    ی هاشرکتو 

  واحدهای مدیریت استراتژیک   در  تیریکنترل مد  یساختارها  یی،ایآس  یهاآنگلوساکسون با شرکت 

  تریو مشارکت  رمتمرکزتریهستند، غ   کیو نورد  یکه از مناطق آلمان  ییآنگلوساکسون، نسبت به آنها

تأک پرداخت مبتن  یشتریب  دیهستند و  اما  بر عملکرد دارند  یبر  رفتار    شتریب  یآلمان  یهانمونه ؛  بر 

در جوامع فردگرا احتمال بیشتری وجود دارد که مشارکت  .  هستند  یعملکرد متک  یابیدر ارز  یفرد

بودجه  موفقیبنددر  نتیجه  در    زیآمت ی،  مشارکت  بالعکس،  باشد.  داشته  سازمان  دید  از  مطلوبی  و 

ایران نخواهد داشت  یزیآمتیگرا نتیجه موفقدر جوامع با فرهنگ جمع   یبندبودجه  . همچنین در 

( زاده  تقی  و  فردگرایی  1395حاجیها  دادند  نشان  شیوهارابطه(  اعمال  با  مثبت  های حسابداری ی 
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 مدیریت دارد. 
 

 39هنجارهای اجتماعي

مدیریت اجتماع   یهنجارها  حسابداری  حوزه  در  شواهد  یبرا  ی  می  یارائه  که  استفاده  شود 

مسئولیزیربودجه  ندیفرآ  یهاجنبه  احساس  و  شهرت  را  صداقت    یبرا  حاتیترجی،  اخلاق  تی، 

  تیریهای کنترل مدها در سیستم بودجه( نشان داد  2019(. بلای )2017کنند )براون،  برجسته می

مهم باز  ینقش  رفتار  مستعد  اما  ا  ی دارند،  باعث  که  اثربخش  جاد یهستند  کردن  بودجه   یمحدود 

باامی پژوهشحالنیشود.  می،  نشان  زها  که  اجتماع   کیبه    یبندی پا  ی برا  ردستانیدهد    یهنجار 

 . کند یم  ودای آنها را محدبودجه  یهادر گزارش ضعفصداقت که 
 

 40ی روانشناسي شناختيهایهنظر  .3-2-2

و   است  منطقی  زیادی  حد  تا  شناخت  که  کنندمی  فرض  شناختی  روانشناسی  هاینظریه   بیشتر 

  کاملاً   را  کار  این  اما  کنند  رفتار  منطقی  دارند  قصد  افراد  که  معنا  این  باشد. به  منطقی  کاملاً  نه اینکه

  بدون   و  پیچیده  مشکلات  از  ناشی  غالباً   آنها  شناختی  پردازش  محدودیت  زیرا  دهند ینم  انجام

  اطلاعات،  جستجوی  ،مثالعنوان )به   بودجه  اجرای  و  توسعه  به  مربوط  مشکلات  مانند   ساختار

 افراد ازآنجاکه    است.  (گزینه  هر  به   مربوط  احتمالات  و  مزایا   ،ها نه یهز   ارزیابی   و  ها نیگزیجا   شناسایی

  بهترین  انتخاب  و  ها نه یگز  همه  مورد  در  اطلاعات  همه  گرفتن  نظر  در  برای  ذهنی  توانایی  از  همیشه

 از   بالاتر  مزایایی   که  کنندمی  انتخاب  را  شدهییشناسا  گزینه  اولین  اغلب  نیستند،  برخوردار  گزینه

 مورد   در  مدیریت  حسابداری  هایپژوهش  در  نظری  دیدگاه  دو  .دهدمی  ارائه  را  آرزوها  سطح  از  برخی

دارد  گیریتصمیم  و   قضاوت گیری. تصمیم  عملکرد   و   قضاوت  و   رفتاری  گیریتصمیم  نظریه:  وجود 

 (. 2007)برینبرگ و همکاران، 
 

 41رفتاری  گیری تصمیم  نظریه.  1-3-2-2

 42قضاوت احتمالي

احتمال  ا  ی قضاوت  به  ذهن  ن یمربوط  طور  به  افراد  چگونه  که  قضاوت    یاست  را  احتمالات 

نهایی ترکیب    قضاوت  یریگها برای شکلو ارزش  ها تیمطلوب  کنند و آن احتمالات را چگونه با می

معلول به طور موقت قبل از وقوع آن اثر رخ   کیکه علت    این استمثال، انتظار  عنوان . بهکنندیم

  ی هن، احتمال ذافتد یمعلول به طور موقت قبل از معلول اتفاق م   کی  ی علت احتمال  ک ی  ی دهد. وقت
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است که آن علت ممکن    یاز زمان   شتریعلت آن معلول است ب  یعلت احتمال  نیا  نکهیبر ا  یافراد مبن

نمی رخ  معلول  آن  از  قبل  موقت  طور  همبستگبه  هرچه  مشابه،  طور  به  علت    کی  نیب  یدهد. 

علت    یحتمالعلت ا  نیخواهد بود که ا شتریافراد ب  یباشد، احتمال ذهن  شتریمعلول ب  کیو    یاحتمال

( نیز با مطالعه مدیران نشان دادند  2015)  43( و وینسر1398. جاویدی و همکاران )آن معلول است

نسبت به مدیرانی که یک هدف    کنندیمدیرانی که یک هدف ریسک از نظر مکانی دور را ارزیابی م

ارزیابی می را  از نظر مکانی نزدیک  پاریسک  احتمال  به وقوع عوامل مختلف ریسک    یترنییکنند 

 . اختصاص دادند
 

 44تئوری اکتشاف و سوگیری )تورش(

)تورش(اکتشاف  ط  یندیفرآ  ی  که  انسان  ی است  مآن  از  به    دنیرس  یبرا  ی ذهن  یانبرها یها 

و همکاران،  کنند.  استفاده می  ماتیتصم قضاوت  دهدنشان میها  پژوهش  (1402)اشرفی    یهاکه 

د  شونیها منحرف ممدل  نیا  یضمن  یهااز قضاوت  دیو شد  کیستماتیطور سبه  یافراد گاه  یاحتمال

برا افراد  که  را  اکتشاف  تجد  یسه  و  ذهن   دنظریتوسعه  می  یاحتمالات  شناسااستفاده    یی کنند، 

  ک یاحتمال    یذهن  نی. در دسترس بودن تخمتعدیلو لنگر و    بازنماییاند: در دسترس بودن،  شده

در    دادیرو سهولت  رو  یموارد  یادآوریبا  در   شتریب  یزمان  داد یرو  کیاست.    بهمشا  یدادهایاز 

ب باشد.  قابل  ا ی  جدید آشنا، برجسته،    شتریدسترس است که  احتمال   ی ذهن  نیتخم  بازنمایی تصور 

ش کلاس    A  یتعلق  به  متی)جمع  B)نمونه(  با  تعدیلات،   Bبه    Aشباهت    زانی(  و  لنگر    است. 

اینکه احتمال  مانند  ارزش مبهم  به  برآوردهای ذهنی یک  ارزش   لهیوسیک رویداد  از یک  استفاده 

دای و    . نتایج پژوهشاطلاعات اضافی باشد  و تعدیل آن بر اساس  د یآیسرعت به ذهن مبه   اولیه که

از روانشناسی شناختی و اثرات اکتشافی نشان    متأثر( در مورد حسابداران مدیریت  2018همکاران )

تأث  شتریب  حسابداران مدیریتعملکرد    یابیارز  ماتیتصمدهد که  می قرار    ینیع   یارهایمع  ریتحت 

 ی. ذهن یارهای تا مع ردیگیم

 

 45یانداز و چارچوب سازچشم  یتئور

مچشم   هینظر  فرض  به  کندیانداز  افراد  ذهنکه  نت  یبرا  یطور  سود  به   جهیهر    انیز  ایعنوان 

به   )به   کینسبت  وضععنوان نقطه مرجع  در    تیمثال،  قائل   یادومرحله  ندیفرآ  کیموجود(  ارزش 

بر بودجه را از نظر پاداش و    یمبتن  ی قیتشو  ی( اثرات قراردادها2008چرچ و همکاران ).  شوندیم
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افراد برا  افتندیها درانداز، آن چشم  یبا تئور  ابقکرد. مط  سهیمقا  مهیجر   ها مه یاجتناب از جر  یکه 

در  شتریب مپاداش  افتیاز  تلاش  اکنندیها  بر  علاوه  براچشم  یتئور  ن، ی.   راتیتأث  سهیمقا  یانداز 

قراردادها  جینتا  عیتوز در  ناعادلانه  و  می  یمنصفانه  استفاده  متفاوت  چارچوب  و  با  اوبلاک  شود. 

ی (  2018)  46همکاران با  )  یهاافتهمطابق  و همکاران  داد(  2008چرچ  ناعادلانه    عیتوز  یوقت  نشان 

که    ی، زمانحالنیاست. باا  کسانی  مهیپاداش و جر  یقراردادها  یو تلاش برا  ریپذسک یاست، رفتار ر

.  دارند   یو تلاش فرد  یریپذسک یبر ر  یاثرات مثبت قو  مهیجر  یپرداخت منصفانه باشد، قراردادها 

نیز  2017)  47و همکاران  رشیه از نظر(  استفاده  چشم  هیمحققان  اثرات قراردادها  کردند انداز    یتا 

 . کنند یشرکت را بررس یوربر بهره یضمن یکار
 

 48يواره شناختطرح

شناختی و شناسیروان  در  طرح علوم  یک  که  ،  است  رفتاری  یا  فکری  الگوهای  نمایانگر  واره 

تواند  واره میهمچنین طرح دکنمی  ی دهها را سازمانهای مختلف اطلاعات و روابط میان آندسته 

ساخته، یک چارچوب فکری برای ابعاد مختلف جهان یا  های پیشبه عنوان یک ساختار روانی از ایده

  نیا  49(2018بول و لیبی )  .سیستمی برای سازمان دادن و درک کردن اطلاعات جدید تعریف شود

که کردند  بررسی  را  و چشم   رانیمد  موضوع  عملکرد  ارزچگونه  را  ارتقا    ی عنی  -  کنندیم  یابیانداز 

قبل شرا  -ارتقاء    یاحتمال  ا  ی طیو  آن  تحت  م  ها یابیارز  نیکه  جدا  هم  استدلال    آنها.  شوند یاز 

  ی متفاوت   یشناخت  یهاواره، طرح دهندیانجام م   یمتفاوت  یهایابیکه ارز   یزمان  رانیکه مد  میکنیم

می اعمال  جا را  تا  متفاوت  گنالیس  کی که    ییکنند.  مشارکت   یاطلاعات  مورد  در  در    ندهیآ  یهارا 

 انداز ارتقا احتمالاً متفاوت است.و چشم  شدهیاب یدهد، عملکرد ارزارائه می ی فعل  یهامقابل مشارکت
 

 50حسابداری ذهني

که دو   ی را در زمان  یتیهر موقع  دی فرد با  کیکه چگونه   کند یتمرکز م  نیبر ا ی ذهن یحسابدار 

  51جکسون و همکاران  کند.  ی ابیو ارز  یوجود دارد، بررس  ی مرتبط با امور مال  یاحتمال  امد ی چند پ   ای

شود افراد از حسابداری ذهنی استفاده نموده و  مالی موجب می  نینشان دادند که روش تأم(  2013)

سرما تصمیمات  نم  یگذارهیمدیران  حداکثر  را  شرکت  ارزش  که  کنند  و  یی  پارسا   .کندیاتخاذ 

بررسی  (1398)ی  ملانظر حسابدار  در  تصم  یذهن  ینقش  سرما بودجه   ماتیدر  شان  نی  اهیبندی 

مالی شده از طریق استقراض نسبت به   نیدارایی تأم  یمدیران تمایل کمتری به کارگذار  دهندیم

. علت این تمایل کمتر تا حدی به دیدگاه افراد  دارندهیمالی شده از طریق سرما  نیدارایی مشابه تأم

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C
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دهد یک عامل روانشناختی  . این پژوهش نشان میگرددیدر خصوص منافع عاید شده از دارایی بازم 

 یاهیبندی سرمابودجه  ی هاک یکه طبق تکن  ییهادر پروژه  یگذارهیممکن است مدیران را از سرما

 .بایستی آنها را پذیرفت، بازدارد
 

 52يگیری اخلاقتصمیم  هینظر

 ( همکاران  و  درباره   ی اخلاق  ی هاقضاوت(  2011هابسون  را  نمونه  جامعه  یک  مازاد    افراد 

طرح پرداخت   کیها را تحت  که بودجه  یکنندگانکه شرکتبررسی کردند و نشان دادند    ایبودجه 

تنظکاهش بناب  کنندیم  میدهنده  بالا  نیراو  نسبتاً  بودجه   ییسطوح  مازاد  ااز  را    کنند،یم  جادیای 

بودجه  قابلمازاد  به ای  را  غ توجه  متوسط  که    یکنندگانشرکت  کهیدرحال  دانند،یم  یراخلاقیطور 

نشان    نی. اکنند یکار را نم  نیا  کنند، یم  م یطرح پرداخت حق القاکننده تنظ  کیها را تحت  بودجه 

بودجه   دهدیم مازاد  پرداخت  طرح  تنظکه  با  شخص  میای  هنجارها  ی اقتصاد  یمنافع  برابر    ی در 

که    ندافتیدر  نیهمچن  آنهاکرد.    جاد یا  یاخلاق  یچارچوب  ت،ی مسئول  ا یمانند صداقت    جیرا  یاجتماع 

ارزش   یکنندگانشرکت در  کرده  ییبالا  ازیامتهمدلی    یها که  بودجهکسب  مازاد  احتمالاً  ای اند، 

 . کنندیم  ی ابیارز یراخلاقیرا غ ی توجهقابل
 

 53میقضاوت و عملکرد تصم  .  2-3-2-2

تئور  شتریب  رفتارتصمیم   یمطالعات  حسابدار  یگیری  پ   تیریمد  یدر  توض  ینیبشیبر   حیو 

تصمیم رفتار  و  بودهقضاوت  متمرکز  پژوهش  یگری د  انیاند. جرگیری  پ از  بر  توض  ینیبشی ها    حیو 

کدام افراد، تحت چه    نکهیافراد متمرکزشده است مثلاً ا  یریگمیدر قضاوت و عملکرد تصم  راتییتغ

را »گمراه  یحسابدار  ،یطیشرا روش  ا ی  کنند« یم  بررسیکننده  م   یاکتشاف   یهااز  .  کنندیاستفاده 

به بررس  ینشناسمطالعات روا اثرات متغ  یکه  توانا  یی رهایعلل و  انگ  ، یشناخت  ییمانند    زهیدانش و 

 . دهند یم حیرا توض یکه تنوع فرد  کندیفراهم م ییها مدل یرا برا یی ، مبناپردازدیم
 

 54يذهن  یهامدل

 ی توان از آنها براهستند که می  یروابط  ای   میمفاه  یو شناخت  یذهن  یی بازنما  یذهن  یهامدل 

تصمیم و  هالقضاوت  کرد  استفاده  شواهد2011)  55گیری  می  ی (  کهارائه  های  سیستم  دهد 

که    گذاردیم  ریتأث  زهیشناخت و انگ  ، یاجتماع   یروانشناخت  یهاجامع بر جنبه  ی عملکردریگاندازه

عملکرد جامع از   یریگهای اندازهسیستم ن، یمرتبط است. علاوه بر ا  یتیریبه نوبه خود با عملکرد مد
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مدل  دی جد  ی ذهن  ی هامدل  یریگشکل  ی شناخت  یندهایفرآ تائید  پشت  ی ذهن  یهاو    ی بانیموجود 

بر    ( نیز2016)  56. هامفریز و همکارانگذارندیم  ریکه هر دو به طور مثبت بر عملکرد تأث  کنند یم

  ی استراتژ   یهادر نقشه   یزمان  ریو اطلاعات تأخ   یعلّ   یوندهایپ   نشان داد که  یذهن  یهااساس مدل

 . گذاردیم  ریبر عملکرد سود بلندمدت تأث جهیو در نت یریگمیتصم تیفیبر ک
 

 57نتایج  اثرات

اضافه  لیروشن کردن تما  یبرا  یشناخت  یروانشناس  عملکرد خاص    یارهایمع  م یوزن مفاهبه 

  ابانیارز  ج،یاثرات نتامفهوم    ریتحت تأث دهد  اثرات نتایج را مورد بحث قرار میعملکرد،    یابیدر ارز

 نکه یکنند، بدون توجه به ا  ی ابیارز  یرا منف  ی منف  یامدهایپ   ومثبت را مثبت    یامدهایدارند پ   لیتما

 جهیاثر نت  ریتحت تأث  ها یابیارز  نیا  .ریخ  ا یاند  اند مناسب بودهشده  جیکه منجر به نتا  ی اقدامات  ایآ

می دررس  رایز  ،گیرندقرار  ارز  دنیشکست  به  منجر  هدف  مد  یابیبه  کمتر  دو  می  ریمثبت  شود. 

وابستگی ارزیاب به اطلاعات نتایج تصمیم،    اند که میزانحسابداری مدیریت استدلال نموده  مطالعه

عملکرد    ی هایابیارز.  باشدیتجربه او م   بازنمایی ذهنی او دارد که به نوبه خود وابسته به   بستگی به 

مشمول  لهیوسبه خود  که  بودهتصمیم  ارزیابان  ارزیابی  نبودهگیری  یا  و  دو اند  هر  اما  اطلاعات    اند 

با مرتبط  تصمیمات  درباره  برابری  و  به    یکسان  شبیه  بسیار  که  تصمیماتی  از  ذهنی  ارزیابی 

کمتر تحت تأثیر نتایج    رودیانتظار م  رندهیگمیاست داشته باشند و در نتیجه از تصم  رندهیگمیتصم

 . باشد تصمیم
 

 58ی روانشناسي شخصیتهاهینظر  .  4-2-2

عنوان مجموعه  تیشخص  به  پا  ی ارا  و  دارینسبتاً  فرد  ف یتعر  ها یژگیاز  رفتار  بر  که    ی کردند 

  یهایژگیو  ریتأث( معتقدند  2020و لاچمن )  بکیو  (.2021)کریستینا و همکاران،    گذاردیم  ریتأث

 یتئور  اتیشود که ادبانجام می  لیدل  نیبه ا  ی تیریمد  یهامیبر تصم  حسابداران مدیریت  یتیشخص

بر عملکرد    یشخص  ی هایژگیو  ریاست، در اصل تأث  افتهیتکامل    یی اقتضا  کردیسازمان که از آن رو

ناد   ها نسازما به  ردیگیم   ده یرا  ساو  بر  مح  یاحتمال  یرهایمتغ  ریشدت  و    طیمانند  سازمان 

به    تواندیم   شودنامیده میفرد«    یهایژگیآنچه »و  . به نظر آنهاکندیم  هیتک  یاطلاعات  یهایفناور

 نییتع  ازمانبه طور مشترک نقش فرد را در س   و   فرد در نظر گرفته شود  یشخص  ی هایژگیعنوان و

 مهم باشد مطالعه  کیدر  ها یژگیو نیاز ا یبرخ لیممکن است تحل نی؛ بنابراکند یم
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 59يتیشخص  کیصفات تار

را در    تیاز شخص  یی هاکنند، جنبه استفاده نمی  یاجتماع   سهی مقا  هیمحققان از نظر  کهیهنگام  

 یشیپرو روان  یفتگیخودش  سم،یاولی ماک  یتیشخص  یژگ یکنند، مانند سه وها خود وارد میپژوهش

سه  عنوان  به  تارکه  م  زین  یتیشخص  یهایژگی و  کیگانه  و.  شوندیشناخته  سه    یهایژگیهر 

منف  یتیشخص دست  ینسبتاً  با  که  برتر  ک،یاستراتژ  یکارهستند    ای بالا    یتکانشگر  ،یاحساس 

و    ی( فشار اجتماع 2010)  60ماس  (. هارتمن و2020)ویبک و لاچمن،    کم مرتبط هستند  یهمدل

فرد به عمل   ل یبه تما سمیاولیماکبه نظر آنها . ردیگیدر نظر م مازاد بودجه یرا در بررس سمیاولیماک

سطوح   که  دهند یمو نشان  اشاره دارد    یاز ملاحظات اخلاق  یاز خود و خوددار  ییبر اساس سودجو

مازاد    یبرا  تیریوارد شدن به فشار مد   یبرا  یشتریاحتمال بممکن است منجر به   سمیاولیماک  یبالا

 ای شود.بودجه 

 

 61استحقاق رواني

بازخورد  ریمثال، تأث یاست. برا یتیشخص یهایژگیو  ریها به بازخورد عملکرد تحت تأثواکنش 

استحقاق روان  کننده افتیدر  یتیشخص  ی ژگیبه درجه و  ی بستگ  ی بر عملکرد فرد دارد   یشناختاز 

احساس د  شتریب  او  اقتیل  کندیم  که  بررس2019)  کولین.  است  گرانیاز  به  چارچوب   راتیتأث  ی( 

نادرست و و  یقیقرارداد تشو روان  یتیشخص  یژگیبر گزارش  دهد  نشان می  او.  پرداخت  یاستحقاق 

( قراردادها1که  دل  مهیجر  ی(  برا  لیبه  استحقاق  پاداش  یاحساس  درجه    دریافت  و  نرخ  باعث 

می  یبالاتر نادرست  گزارش  )از  و  ا2شود  ب  نی(  نادرست  دل  شتری گزارش  استحقاق    لیبه  احساس 

  مه یجر  یقراردادها  کهیکه درحال  او نشان داددهد. درمجموع  رخ می  یقیتشو  یهابه صندوق   شتریب

م  یگاه  قراردادها  توانندیاوقات  به  نسبت  را  افزا  یتلاش  عدم    شیپاداش  صورت  در  اما  دهند، 

 . کنندیم قیرا تشو یدر گزارش ده شتریآن تلاش، عدم صداقت ب تیموفق

 

 62تحمل ابهام

گولکویست  و  م2012)  یلین  نشان  مهم  دندهی(  عامل  ابهام  تحمل  از   یکه  استفاده  در 

  .کنندیانتخاب م  خود  پروژه را بر اساس تحمل ابهام  یهاکنترل   رانیمد  رایپروژه است، ز  یهاکنترل 

همکاران و  دادند  2008)  63لیدکا  نشان  نیز  برا  یتیشخص  یژگیو (  افراد  تحمل  به  ابهام   ی تحمل 

اطلاعات  در  ابهام  مختلف  در  یسطوح  مداراها  می  افتیکه  آن  اساس  بر  افراد  و  دارد  اشاره  کنند 
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می در.  کنندقضاوت  ا  افتندیآنها  متوازن   بر  یمبتن  یهایابیارز  یبرا  یژگیو  نیکه  ارزیابی   کارت 

می دسته  ارهایمع  نیب  رییتغ  وشود  اعمال  ارز  یهادر  م  یابیکارت  نتا  تواندیمتوازن    یابیارز  جیبر 

 بگذارد.   ریعدم تحمل ابهام تأث یافراد دارا
 

 64منبع کنترل

را مطالعه خواهد کرد ز  طیاست، مح  یبالاتر  ی منبع کنترل داخلیکه دارا  یشخص   رایخود 

تصمیم  خواهدیم در  را  مربوطه  بداند اطلاعات  نتیجه    گیری  در  کو    ز ین  یبالاتر  یتریمد  تیفیاز 

بود )  نایستیکر.  برخوردار خواهد  )  (2021و همکاران  و هین  لیم  که    ندافتیدر  نیهمچن(  2020و 

ب کنترل  توض  ییتوانا  نیشتریمنبع  در  مد  راتییتغ  حیرا  مدیریتتیریعملکرد  حسابداران    دارد.   ی، 

بر عملکرد   یقرارداد مبتن  کیکه انتخاب    دهدینشان منیز  (  2017)  ی فرنباخر و همکارانهاافتهی

اولو و  مهارت  با سطح  تنها  ن  سکیر  یهاتینه  با  بلکه  است،  مرتبط  و    ازی فرد  دستاورد  به  فرد  آن 

 است. رتبطم زیمنبع کنترل ن
 

 65نیاز به موفقیت

 ( انتخاب طرح  یتیعوامل شخص  ن یب( نشان دادند  2017فرنباخر و همکاران  ،  ی تشویقیهاو 

را    یتیشخص  یهایژگیو و   سکیر  حاتیمرتبط با کار، ترج  یهامهارت  ریتأث  و وجود دارد    یتعاملات 

انتخاب قرارداد پاداش کارکنان بررس به    ازین  یتیشخص  یهایژگ ی. به طور خاص، آنها وندکرد  یبر 

  از ین  کیتوان در  را می  تیبه موفق  ازین  یتی شخص  صهی. خصکردند  یو منبع کنترل را بررس  تیموفق

ا  کهیبه بهبود مستمر قرار داد، درحال ا  ایاشاره دارد که آ  نیمنبع کنترل به  باورند که    نیافراد بر 

رمی م آنها    یهاافتهی  .را کنترل کنند  دادهایوتوانند  انتخاب    دهدینشان  مبتن  کیکه  بر   یقرارداد 

اولو و  مهارت  سطح  با  تنها  نه  ن  سکیر  ی هاتیعملکرد  با  بلکه  است،  مرتبط  به    ازیفرد  فرد  آن 

 است. رتبطم زیو منبع کنترل ن موفقیت
 

 سؤالات پژوهش   .3

گیری تصمیم ند یرفتار و فرا هیذهنی بر توج ی ینقش عوامل مؤثر روانشناسی در بازنما یالگو -

 چگونه است؟ تیریحسابداران مد

گیری  تصمیم ندیرفتار و فرا هیبر توج یذهن ییمؤثر در بازنما ی عوامل روانشناس یبندت یاولو -

 چگونه است؟ تیریحسابداران مد
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 شیوه پژوهش   .4

از    پژوهش  جهتاین  پژوهشمنظر  حوزه  در  دارد  یکاربرد  یهاگیری  فلسفه    قرار  نظر  از  و 

پژوهش  پژوهش،   نوع  روش  یعنیختهیآم از  ک  ی های کماز روش  یبیترک  ،  لحاظ    است  یفیو  از  و 

زمره   دارد.هاپژوهشهدف در  قرار  اکتشافی  رو  ، پژوهش  ی فیدر بخش ک  ی  اساس    لیتحل  کرد یبر 

گیری حسابداران پرداخته تصمیم ندیرفتار و فرا هیعوامل مؤثر روانشناسی بر توج یی محتوا به شناسا

. در این پژوهش از روش تحلیل محتوای شودیمتحلیل محتوا به دو روش کمی و کیفی انجام    .شد

ت  استفادهکیفی   است.  ک  لیحلشده  م  یفـیمحتوای  تفس  یقیتحق  روش  توانی را   یذهن  ریبرای 

طر  یمتن  یهاداده  ییمحتوا تـم    مندنظام  یبندطبقه  ندهایایفر  قیاز  و   و  سـازی    بندی    ـا یکد 

شناخته   یطراحـ دانسـتالگوهـای  زم  یهاافتیره.  شده  در    سه   بـه  یمحتـوا  ـلیتحل  ۀنیموجود 

 ی صیمحتوای تلخ  لیتحلو  دار   جهت  محتوای    ـلیو قـراردادی؛ تحل  یمحتـوای عرفـ  ـلیدسته تحل

استفاده شده  دار   محتوای جهت    ـلیتحل  در این پژوهش از  .(2020،  66مایزک)   اندکردهی  بندطبقه 

که تمایزات آن    کنندیم  یبندین روش را معمولاً بر اساس روش قیاسی متکی بر نظریه طبقه است. ا

دار معتبر جهت  در آنهاسـت. هـدف تحلیـل محتـوای  ها هینظرنقش  با دیگر روش نظریه بر اساس  

موجود    شیاز پ   . نظریهساختن و گسترش چارچوب دادن مفهومیِ نظریه و یا خـود نظریـه اسـت

پرسش  تواندیم بـر  تمرکـز  امـر  یهابـه  ایـن  کنـد.  کمـک  را  هاینیبشیپ   تحقیـق    دربارهیی 

م فراهم  متغیرها  بین  ارتباط  درباره  یا  موردنظر  ایـنکندیمتغیرهای  م  .  تعیین   تواندیموضوع  به 

 وهیبه ش  یبندمقوله  ه دهند  نشان  طرح رمـزگـذاری اولیـه و ارتبـاط بـین رمزهـا کمـک کنـد، کـه

با رویکرد جهت .  قیاسی است بـهتحلیل محتوا  از فر  یهادیگر روش  دار نسـبت    ایندتحلیل محتوا 

 .(2020مایزک، ؛ 1390. )ایمان و نوشادی، برخوردار است ساختارمندتری

 :ی زیر استهاگامدر این پژوهش شامل دار جهت مراحل تحلیل محتوای  

 

در اجرای تحلیل محتوا تعیین سؤال  قدم اولین  :  پژوهش یها سؤال  ین مسئله و تدو  .بیان 1 

که آزمون آنها را    ییهاهیفرض  یاها را دارد و  به آن   ییگوپاسخ  قصداست که پژوهشگر    ییهایا سؤال

 . رار داده استق دف ه

پژوهشگر باید منابعی را که با مسئله   سؤالپس از تعیین مسئله یا  :  انتخاب جامعه و نمونه.2 

در تحقیق کیفی نمونه شامل منابعی است   و تعریف کند.  شناساییدارند    مستقیمه  طاو راب  پژوهش

در این گام جامعه نمونه برای بررسی ادبیات مشخص شد که به این   .رندیگیمکه مورد مطالعه قرار  
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در فاصله    باشند یمها داخلی و خارجی کشور که مرتبط با موضوع  منظور تمامی مقالات و پژوهش

هجری شمسی به عنوان جامعه آماری تعیین    1402تا    1370میلادی و    2024تا    1960ی  هاسال

ا  ی قرار گرفتند.بررس  مورد  شد و   ی هامند مقالات و کتابنظام  یگام، پژوهشگر به جستجو   نیدر 

نشر در  داخل  اتیمنتشرشده  خارج  یمعتبر  کل  یو  واژگان  اساس  م   ی دیبر  روال  پردازدیمرتبط   .

شود   یحتماً بررس  ها دواژهیکل  نی مرتبط با ا  یمقالات  افتنیشرح است که پس از    نیها بد انتخاب واژه

است و   تیریحسابداران مد یریگ میتصم ند یرفتار و فرا هیتوج درروانشناسی  عوامل موثرکه مقصود 

بررس ا  ی قاتیتحق  گرید  یاز  از  شده    یبرا  هادواژهیکل  نیکه  انجام  مرتبط  غیر  موارد  دیگر  مطالعه 

نمونه ای از واژگان منتخب و همچنین برخی از نشریات موثق    2  و  1در جداول    شود.  زی، پرهاست

 مورد استفاده مورد اشاره قرار گرفته است.

 

 های اطلاعاتي واژگان منتخب برای جستجو در پایگاه :1نگاره 

 انگلیسی  فارسی

 The decision-making process of management تیریحسابداران مد  یریگمیتصم  ندیفرا

accountants 
 Mental representation and justification of behavior رفتار  هیتوج  وذهنی    ییبازنما

 Psychological theories in accounting نظریه های روانشناسی در حسابداری 

 

 شدهاستفادهفهرست نشریات   :2نگاره 

 نشریات انگلیسی  نشریات فارسی 

 Management Accounting Research حسابداری مدیریت 

ی و رفتار  یارزش  یحسابدار   Contemporary Accounting Research 

تی ریمد  یو حسابرس  یدانش حسابدار   European Accounting Review 

 Behavioral Research in Accounting ی حسابدار   یهاشرفت یپ

ی فرهنگ سازمان  تیریمد  Accounting, Organizations and Society 

 Finance and Managerial Accounting ی دولت  تیریمد

 Organizations and Society ی و رفتار  یارزش  یحسابدار 

 Accounting Research 

 Journal of International Studies 

 Corporate Governance and Organizational 
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 نشریات انگلیسی  نشریات فارسی 

Behavior Review 

 Accounting, Business and Finance Research 

 The Accounting Review 

 Review of Philosophy and Psychology 

 Psychology Research and Behavior Management 

 

فرا  نشریه هاجستجو  ند یدر  این  از  مقالات    ده، یمانند چک  یهای مختلفشاخص  پژوهشگر،  ی 

  پژوهش که با سؤال و هدف    یو مقالاتشده  سال و...( را در نظر گرفته    سنده، ی)نام نو  اتیمحتوا، جزئ

ابزارها  یکی .  شده استندارد حذف    یتناسب برا  که  ییاز  استفاده    تیفیک  یابیارز  یمعمولاً  مقالات 

. در این مرحله بر اساس ده معیار ( نام دارد2006)  67نیگل  یاتیح  یهامهارت  یابیبرنامه ارز  شودیم

پژوهش  -1   -4  پژوهش  طرحتناسب و تطابق    -3تناسب و تطابق روش پژوهش    -2وضوح اهداف 

انتخاب  نمونه  روش  )تناسب  جمع   -5(  کنندگانمشارکتبرداری  روش  داده تناسب    -6ها  آوری 

وتحلیل دقت تجزیه  –  8ملاحظات اخلاقی    -7(  کنندگانمشاهدهپذیری )رابطه پژوهشگر و  انعکاس

یافته  -968 روشن  شد    10  و   -ها  بیان  معتبر  و  موثق  مقالات  انتخاب  به  اقدام  پژوهش،  ارزش 

 (.2008، 68)پوسین

کاربرده  ها تعریف عملی مفاهیم بهاین مرحله شامل تعریف رده:  هاها و شاخصتعیین رده.3 

شاخص تعریف  و  و  شده  آنقها  کمک  به  که  است  دادهواعدی  رده  یهاها  در  جامحتوا    داده یها 

 . شوندیم

مفاهیم مشابه را در    کندیسعی م   محققدر این مرحله  :  مفاهیم  یبندیا طبقه  ی بندگروه.4 

 ی انکته  نیترمهم  .باز نمایند  یدرستپژوهش را به  فها باید هددهد. این گروه  قرار  طبقهیک گروه یا  

  ویژگی   سه  به  توجه  گیرد،  قرارموردتوجه   یبندطبقه  نظام   یک  طراحی  یا  و   انتخاب  در  باید   که

استقرا  .است پایایی  و  مانعیت  جامعیت، اصلی  رویکرد  ق  ییدو  گروه  یاسیو  (  یبند)رده  یبنددر 

تحلیل دارد  واحدهای  پژوهش    .وجود  این  است.  ردرویکدر  رفته  کار  به  رویک  قیاسی  این   به   رددر 

 منابع  نیز  و  منابع  این  اساس  بر  و  پرداخته شده  پژوهش  مسئله  با  طمرتب مطالعه متون  و  بررسی

 (.2020 زک، ی. )ماشده است لتحلی واحدهای یبندگروه به شروع موضوعی، حوزه آن عمرج

در گام سوم و چهارم، نظریه های مرتبط با موضوع شناسایی شده و موارد مشابه در یک گروه قرار 

گروه   در  و..  تاریک شخصیتی  صفات  ابهام،  تحمل  به  مربوط  های  نظریه  نمونه  عنوان  به  گرفتند. 
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 قرار گرفتند  تیشخص یروانشناس ی هاه ینظر

تمعط  نقطه گزارش:  تهیه  و  لیوتحلهیتجز.5  گرفته  یهاتیفعال  امف    تحلیل  در   صورت 

ت. در این مرحله الگوی کلی مورد نظر بر اساس پیوند میان تئوری های و زیر  محتوا، مرحله آخر اس

ارائه    1با ذکر منابع آنها و  سپس با انجام دلفی فازی در شکل    5مجموع های آنها در قالب نگاره  

و (2020  زک،ی)ماشد   فرضیات  آزمون  برای  منظم  الگوی  یک  کننده  مهیا  تواند  می  مرحله  این   .

 باشد  سوالات بعدی بنابر نظر پژوهشگر نیز 

به  نیز  از    در بخش کمی  از خبرگان حوزه حسابداری مدیریت به شیوه   10با نظرسنجی  نفر 

فازی   )-دلفی  همکاران  و  حبیبی  روش  مقایسات    -(2015با  پرسشنامه  از  استفاده  با  همچنین  و 

  ی مشخص شد. ذهن  ییمؤثر در بازنما  یعوامل روانشناس یبندتیاولوزوجی و تحلیل سلسله مراتبی، 

  شمار   به  دلفی نه  روش  اعتبار  .  شوننفر را شامل می  20تا    5کنندگان در پژوهش دلفی از  شرکت

)کیم،    .دارد  بستگی   کنندهشرکت  متخصصان  علمی   اعتبار  به  که   پژوهش   در  کنندگان  شرکت

که(2018 تعداد    ؛  پژوهش  این  طریق  ازنفر    10در  از  نمونه خبرگان  همگن    یریگروش  کیفی 

پانلبه گروه  اعضای  مدیریت  شدندانتخاب   عنوان  و حسابداری  حسابداری  اساتید  شامل  خبرگان   .

نفر هم    1نفر    2نفر(، تهران جنوب )  2نفر(، دماوند )  3دانشگاه آزاد اسلامی در واحدهای خمین )

نفر(    3ی )مؤسسات حسابدار  رانیمدو    نفر(  1بهشهر )  استاد دانشگاه و هم مدیر اجرایی موسسه( و

در   عضویت  خبرگی  شرط  این  علمئتیهبودند.  پژوهشی     هادانشگاهی  مطالعات  سوابق  داشتن  و 

مدیریت   به  مربوط  کاری  زمینه  همچنین  و  مدیریت  حسابداری  و  حسابداری  حوزه  در  رفتاری 

عبارتی    مؤسسات به  است.  مدیریت  حسابداری  یا  و  دانشگاه  مشارکتحسابداری  مدرس  کنندگان 

سابقه فعالیت علمی در    همچنین.  اندسال، تجربه تدریس داشته  10بوده و در زمان تحقیق حداقل  

یا خارجی،  حوزه  زمینه   داخلی  نشریات معتبر  مقاله در  انتشار  از طریق  عالی  آموزش  موردنظر در 

پا مختلف    تحصیلاتدوره    نامهانی راهنمایی  ابعاد  زمینه  در  مدیریتتکمیلی  سابقه   حسابداری  یا 

گردهما در  اعضاء  هاییشرکت  شکل  به  موردنظر  زمینه  در  تخصصی  مجامع  سایر  یا  و  سمینارها   ،

 نشان داده شده است. 6نگاره . سابقه فعالیت آنها در اندمرکزی گردهمایی را داشته

مناسبی   فازی  طیف  ابتدا  غربالگری  برای  پژوهش  این  در  فازی  دلفی  تکنیک  اجرای  الگوریتم  در 

فازی پاسخبرای  عبارات کلامی  درجه سازی  پنج  مقیاس  بر  مبتنی  این طیف  شد.  ایجاد  دهندگان 

 است:  3ها و به شرح نگاره لیکرت در بیان اهمیت شاخص
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 درجه  5اعداد فازی مثلثي معادل طیف لیکرت   :3 نگاره

اهمیتبی متوسط  بااهمیت  خیلی بااهمیت  اهمیتخیلی بی   

(1  ،1  ،75/0)  (1  ،75/0  ،5/0 )  (75/0  ،5/0  ،25/0 )  (5/0  ،25/0  ،0 )  (25/0  ،0  ،0)  

 

فازی ثبت شد. در گام    صورتبهپس از انتخاب طیف فازی، دیدگاه خبرگان گردآوری شد و   

راه پرداخته شد.  به تجمیع دیدگاه خبرگان  برای تجمیع فازی دیدگاه خبرگان  دوم  های متعددی 

( استفاده شد. در  2015پیشنهاد شده است. در این پژوهش از روش ارائه شده حبیبی و همکاران )

 1ثبت شد و با استفاده از رابطه    (l, m, u)این روش دیدگاه هر خبره به صورت عدد فازی مثلثی  

 میانگین فازی دیدگاه خبرگان محاسبه شد: 

𝐹𝐴𝑉𝐸 =  
∑ 𝑙

𝑛
.

∑ 𝑚

𝑛
.

∑ 𝑢

𝑛
                                                                                 (1رابطه ) 

های متعدد  روششد.  ئیزدایفازدر ادامه پس از تجمیع فازی دیدگاه خبرگان مقادیر به دست آمده 

پ  دارد.    یزدائیفاز  یبرا  یادهیچیو  روش  یکیوجود  برااز  ساده  اعداد    نیانگیمی  زدائیفاز  یهای 

 : استفاده شد  4تا   2ی هارابطهاست و در این پژوهش از روش مذکور مطابق با  یمثلث یفاز

𝐹𝑎𝑣𝑒 = (𝐿. 𝑀. 𝑈)                                                                                   ( 2رابطه ) 
  

𝑥𝑚
1 =

𝐿+𝑀+𝑈

3
; 𝑥𝑚

2 =
𝐿+2𝑀+𝑈

4
;  𝑥𝑚

3 =
𝐿+4𝑀+𝑈

6
                                          (3رابطه ) 

 

Crisp number =  Z∗ =  max (𝑥𝑚𝑎𝑥
1 . 𝑥𝑚𝑎𝑥

2 . 𝑥𝑚𝑎𝑥
3 )                                  (4رابطه ) 

     
در نظر   7/0ها آستانه تحمل زدایی مقادیر برای غربال آیتمپس از انتخاب روش مناسب و فازی 

 گرفت شد.  

نهایت  مؤلفهاولویت  برای  در  و  ابعاد  سلسلهبندی  تحلیل  فرایند  از  شده  احصا  مراتبی های 

(AHPاز نرم امتیاز    شد  استفاده  EXPERT CHOICEافزار  (  با  از مقایسات زوجی   9که در آن 

است  ادرجه  شده  گرفته  بهره  تصم(.  2022،  69یساعت)ی  روش  این  مقایسات    یریگمیاساس  بر 

کار تحلیل را   یریگمیمراتب تصمبا فراهم ساختن درخت سلسله   رندهیگم یزوجی نهفته است. تصم

)معیارها( و    هاو در سطح اول شاخص   ردیگی قرار م  یریگمی. در سطح صفر هدف تصمکندیشروع م

قرار دارند که ممکن است با توجه به نوع مسئله تعداد    یبندتیجهت اولو  ها نهیدر سطح دوم نیز گز

ی در این ادرجه  9  یازدهیامت  اسیمق(.2022ی ،  ساعت)  سطوح معیارهای اصلی و فرعی بیشتر باشد

 است:  4روش به شرح نگاره 
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 ی در تحلیل سلسله مراتبي ادرجه 9  يازدهیامت اسیمق :4 نگاره

 توضیح  jنسبت به   iوضعیت مقایسه  ارزش 

اهمیت برابر دارد و یا ارجحیتی   jنسبت به  iشاخص  Equally Preferredترجیح یکسان  1

 نسبت به هم ندارند. 

 تر است.کمی مهم jنسبت به   iگزینه یا شاخص  Moderately Preferredکمی مرجح    3

 تر است.مهم jنسبت به   iگزینه یا شاخص  Strongly Preferredخیلی مرجح  5

 است. jدارای ارجحیت خیلی بیشتری از  iگزینه  Very strongly Preferredخیلی زیاد مرجح   7

 نیست.  jبا   سهیمقاتر و قابلمطلقاً مهم jاز  iگزینه  Extremely Preferredکاملاً مرجح  9

2-4-6-8 ، بیانگر  8دهد مثلاً  بینابین را نشان می یهاارزش بینابین  

 است.  iبرای  9تر از و پایین 7اهمیتی زیادتر از 

 

 (: 2022ی ، ساعت چهار مرحله اساسی به شرح زیر وجود دارد ) AHPدر روش 

کردن    -1 مسئله  بندطبقه و    مراتبسلسلهبنا  در    مثالعنوانبه:  موردنظری  پژوهش  این  در 

 . رندیگیمی آنها قرار هارمجموعه یز ترنییپای اصلی و در مراتب هاه ینظر رأس

مقایسه زوجی برای هر زیر معیار و تشکیل ماتریس    ی هاسی تشکیل ماترمقایسات زوجی:    -2

درا که  فاصله  یهاهیمعیارها  در  اعدادی  وبرترمشخص   یاآن  بیان   یاند  دیگری  بر  را  یکی  نسبی 

هر سطح نسبت به سایر عناصر مربوط خود در سطح بالاتر به صورت   . در این مرحله عناصرکنندیم

ماتر و  شده  مقایسه  مسمقای  یها سیزوجی  تشکیل  زوجی  عددی  .  شوندیه  امتیازهای  تخصیص 

بر اساس    دو  مربوط به مقایسه زوجی اهمیت دو گزینه یا ماتریس    .ردیگیصورت م  2نگاره  معیار 

ماتریس   زوجی یک  قرار گرفته  هانهیگزتعداد    nاست که    n*nمقایسه  مقایسه  است که مورد  یی 

مسئله  ؛  است اگر  شامل  ری گمیتصمیعنی  قضاوت  و  و    mی  باید    nگزینه  باشد  ماتریس    nمعیار 

 ایجاد شود.  n*nمقایسه زوجی 

این مرحله با استفاده از مقایسات زوجی، وزن نسبی عوامل   در   محاسبه وزن نسبی عوامل:  -3 

 . شودیم سنجیده  5هر سطح بر اساس رابطه 

A. W=n.w                                                                                          ( 5رابطه ) 
 

تعداد عوامل یا عناصر   n ی واقعی وهاوزنبردار  Wماتریس مقایسات زوجی و  A( 5) در رابطه فوق 

 است.

 ضرب حاصلتعیین اهمیت نسبی عوامل )تعیین وزن نهایی(: وزن نهایی هر گزینه از مجموع  -4
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گزینه   امتیاز  در  معیار  دست    موردنظرهر  از  دیآیمبه  گزینه  هر  آمده  دست  به  امتیازهای  جمع   .

 . دی آیم( به دست 6رابطه )

𝐴𝐻𝑃 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 = ∑ (𝑎𝑖𝑗.𝑤𝑖𝑗=1.2.3.…𝑚 )
𝑛

𝑗=1
                                                        (6رابطه ) 

نشانگر اهمیت معیار    jwو    jcبه ازای معیار    iبیانگر میزان اهمیت نسبی گزینه    ija،  6در رابطه  

jc .است 

روش   در  نهایت  کلی  AHPدر  ناسازگاری  )  لهیوسبه  هاقضاوت،  سازگاری  محاسبه CRنرخ   )

  دهدیم و این سازگاری نشان  کندیم شده است. نرخ سازگاری میزان سازگاری مقایسات را مشخص 

اندازه   تا چه  معیارهای  بندتی اولوبه    توانیمکه  اساس  بر  ترکیبی    شدهفیتعری حاصله  و جداول 

روش   کرد.  این    مورداستفادهاعتماد  در  است.  بردار  روش  سازگاری  محاسبه  برای  پژوهش  این  در 

محاسبه   وزن  مجموع  بردار  ابتدا  در  شودیمروش  گروهی  اصلی  مقادیر  بردار،  این  محاسبه  برای   .

اولویت کلی ضرب   از  شودیمو مجموع هر سطر محاسبه    شدهبردار  با تقسیم هر یک  ی  هامؤلفه. 

محاسبه   سازگاری  بردار  معیارها،  اولویت  بردار  بر  )شودیمفوق  سازگاری  شاخص  سپس   .CI  با  ،)

 :شودیممحاسبه ( 7) به رابطهتوجه 

𝐼 =
ƛ max −𝑛

𝑛−1
                                                                                        ( 7رابطه ) 

رابطه   در  نرخ ،  ƛ maxو    ها نهیگزتعداد    n،  7که  رابطه  سازگاری.  بردار  میانگین  از  است  عبارت 

 است: 8به صورت رابطه   (CRسازگاری )

𝑅 =
CI

𝑅𝐼
( 8رابطه )                                                                                                                        

رابطه   این  )8در   ،RI  ،)تعداد    دهندهنشان به  توجه  با  شاخص  این  است.  تصادفی  شاخص  مقدار 

 (. 2022است )ساعتی،  قبولقابل( کمتر باشد، 1/0. اگر نرخ سازگاری از )د یآیم به دست  ها نه یگز

 

 و تحلیل   هاافتهی  .5

دارای شش گام اساسی    تحلیل محتوا استفاده شده است که  اول از  سؤالبرای پاسخگویی به   

شد    است داده  توضیح  شناسی  روش  بخش  در  سلمانی)که  مایزک،  1391  ،رحیم  در    . (2020؛ 

های روانشناسی مرتبط و مطالعات موجود در این زمینه را بر اساس رویکرد توان نظریه مجموع می

 نشان داد: 5تحلیل محتوا به شرح نگاره 
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گیری  تصمیم  ندیرفتار و فرا   هیبر توج  يذهن یيمرتبط با بازنما ي روانشناس یهاه ینظر :5نگاره 

 ت یر یحسابداران مد

 منبع  رمجموعه یز نظریه 

های  نظریه

روانشناسی  

 انگیزشی 

 سطح آرزو   هی نظر
( استدری  1989( واینر )2007برینربرگ و همکاران )

(1960 ) 

 (، 2013(، پرسل )2018، گروئن )(2018)  انانیو نار  نیر یا هدف  نییتع هی نظر

 ی شناخت  یناهماهنگ  هی نظر
(، شائو و همکاران  1399طالبی دهکردی و غفوری نژاد )

 ( 2001(، جرمیاس )2017( اندرسون )2018)

 ی عدالت سازمان  هی نظر
(  2012و مندوزا ) نی لانگو ( 2023اردکانی و پورزمانی ) 

 ( 2017چانگ و استراوس )

 ( 1986)  نزیبراونل و مک ( 2018)  انانیو نار  نیر یا انتظار   هی نظر

 انتساب   هی نظر
( کولتی و همکاران  2017اندرسون )(  2024) یلیکام

 ( 2016( براون )2005)

 ( 2000و همکاران ) لدزیش ط محی –فرد  یسازگار  هی نظر

 ( 2014)  نوسونیمارگ( 2022وارما و مالهورتا ) ی روانشناخت ی توانمندساز

 نظریه خود تعیین گری 
و   2017( گروئن ) 2018( هوز و انجو )2019فیشر و لوکا )

 ( 2013ماهاما و چنگ )(، 2018

های  نظریه

روانشناسی  

 اجتماعی 

 نقش   هی نظر
( هورتن  2017) نیلی( و آم2019سانچز و همکاران ) نایمول

 ( 1399احمدی و کرگز ) ( 2018)  یاندرلوو 

 ی اجتماع سهیمقا
(  2013؛ هانان )2018 انان ی و نارا نگ یری آ( 2018برگر )

 (، 2018(، هارتمن و شرک )2018ایرین و ناریانان ) 

 ( 2014( ماهلندورف )2017کلی و پرسل ) ی اجتماع تی هو هی نظر

 ( 2008)چانگ و همکاران   (2011دیانگ و بائولیو )  خلق و خو و واکنش های عاطفی 

 ( 2012( گروئن )2015الجردالی و همکاران ) تئوری رفتار برنامه ریزی شده 

 ( 2018گروئن ) مبادله اجتماعی 

 ( 2018کریس و وانس ) عضو-تبادل رهبر هی نظر

 ( 2012چن و همکاران ) ی انسجام گروه

 یی جمع گرا  -ییفردگرا   هی نظر
( حاجیها  1999(، چو و همکاران )2022مالمی و همکاران )

 ( 1387(، اعتمادی و دیانتی دیلمی )1395و تقی زاده )

 ( 2019( بلای )2017براون ) هنجارهای اجتماعی

( و وینسر  2014مک فی )( 1398و همکاران )  یدی جاو ی قضاوت احتمالگیری  تصمیم های  نظریه
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 منبع  رمجموعه یز نظریه 

روانشناسی  

 شناختی

 ( 2015) ی رفتار

 ها )تورش(  یریاکتشاف و سوگ
( مالینا و سلتو  2018( دای )2011بایلی و همکاران )

 ( 2010( آیزنک و کین )2015)

چشم انداز و چارچوب   یتئور

 ی ساز

(  2018اوبلاک )( 2019چرچ و همکاران )(  2024کامیلی )

 ( 2008( و )2017هیرش و همکاران )

 ( 2007و همکاران،  نبرگی)بر  ابتکارات جستجو 

 ( 2001لوفت و شیلدز )  ( 2000)  ویو سالتر  پیل ی احتمال ییکارکردگرا 

 ( 2018( فرنباخر )2011بول و اسمیت ) سرریز   اثرات

 ( 2018بول و لیبلی ) ی طرحواره شناخت

 حسابداری ذهنی
( جکسون و  1398)   یملانظر( پارسایی و 2024جاوارشک )

 ( 2017( کلی و همکاران )2013همکاران )

 ( 2011هابسون ) ی گیری اخلاقتصمیم 

 ( 2011برینبرگ و ژانگ ) زیان گریزی

قضاوت و  

عملکرد  

 م یتصم

 یذهن یمدلها

(  2008(، هال )2007( فارل )2005کریشنان و همکاران )

( هامفریز و همکاران  2007(، برینبرگ و همکاران ) 2011)

(2016 ) 

 ( 2000(، گوش و لوش ) 2003ایتنر و همکاران ) ج ی اثرات نتا

 ( 2019دالا ویا و همکاران ) استدلال علی 

  های نظریه

  روانشناسی 

 شخصیت 

 صفات تاریک شخصیتی
( وانگ  2010( هارتمن و ماس )1397ایمر و گرکز )

(2017( )2016 ) 

 ( 2019( نیکول )2017هولدرنس ) استحقاق 

 ( 2018( و )2013کاپلان ) منفی نگری 

 ( 2011و گولکویست )  نینیلی  ( و2008لیدکا ) تحمل ابهام 

 منبع کنترل 
فرنباخر و   ( 2020لیم و هین )  (2021و همکاران ) نایستیکر

 ( 2017) و اشل  اتون یجوم  (2017همکاران )

 ( 2017فرنباخر و همکاران ) نیاز به موفقیت 

 ( 2009( و آپتون )2019دیویدسون ) ی ارزش اجتماع یریجهت گ

 

نگاره  همان  در  که  در مجموع    5طور  ادبیات  بررسی  با  است  )کد(    39مشخص  فرعی  نظریه 

ی  بندطبقه)نظریه اصلی( بعد    4  مرتبط با تصمیم و رفتار حسابداران مدیریت شناسایی شدند که در
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ابتدا   که  است  صورت  این  به  بندی  طبقه  معیار  موثق    -شدند.  معیارهای  -تحقیقات  اساس  بر 

مورد بررسی قرار گرفت و نظریاتی که در این تحقیقات   -شناسایی شده در گام دوم تحلیل محتوا

برای توجیه رفتار و بازنمایی ذهنی مورد استفاده قرار گرفته شناسایی شدند. در ادامه نظریاتی که با  

همدیگر نزدیک بودند در یک طبقه جایگذاری شدند به عنوان نمونه نظریه های مربوط به تحمل 

و.. در گروه   تاریک شخصیتی  این   تیشخص  یروانشناس  یهاهینظرابهام، صفات  برای  قرار گرفتند. 

ن  کار از نظر استادان راهنما و خبرگان، دانش محقق و همچنین مطالعات قبلی مانند ویبک و لاچم

ی  بندطبقه)کدها( و    هاهینظر( در طبقه بندی نظریات استفاده شده است. پس از استخراج  2020)

آنها در ابعاد مربوط به خود، در این مرحله برای غربالگری از روش دلفی فازی استفاده شده است.  

پرسشنامه مقایسات زوجی به شرح  هایژگیو فازی و  دلفی  ی جمعیت شناختی خبرگان در بخش 

 است:  6نگاره  

 کنندگان در پژوهشویژگي مشارکت: 6نگاره  

 درصد فروانی  فراوانی  طبقه متغیر

 سابقه کار 

سال   15کمتر از    3 30%  

سال   20تا    15  3 30%  

سال   20بیش از    4 40%  

 حرفه 

دانشگاه   یعلمئت یعضو ه  6 60%  

( حسابداریموسسه    کی  ری)مد  ییاجرا  ریمد  3 30%  

( ییو اجرا  یعلمئتیهر دو )ه  1 10%  

 

 ( همکاران  و  حبیبی  پژوهش  اساس  تکن(  2015بر  کاربرد  با    ،یگرغربال  یبرا  یدلف  کیدر 

انتخاب شدت آستانه    ریمقاد  ییزدایفاز در   نانیاطمقابل  جهیبه نت  توانیم   با یک مرحله یا راند و 

پژوهش کاربرد دلفی با رویکرد غربالدست    دلفی فازی از آنجائی که در این  گری است  پیدا کرد. 

  معمولاًبندی نیز که  یک مرحله از تحلیل دلفی انجام شد. دلیل دیگر این است که در بخش اولویت

مراتبی این کار  در روش دلفی در مراحل دوم به بعد مورد توجه است، با استفاده از تحلیل سلسله 

فازیشود.  انجام می از  آیتمپس  غربال  برای  مقادیر  تحمزدایی  آستانه  نظر گرفتن  و در  ،  7/0ل  ها 

 شناسایی شدند:  7عوامل نهایی به شرح نگاره 
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 ها با استفاده از دلفي فازی گری شاخص نتایج غربال  :7نگاره 

 شاخص 
ی زدایی فاز میانگین فازی   نتیجه 

𝐿 𝑀 𝑈 
سطح آرزو   هینظر  60/0  85/0  00/1  82/0  عدم رد  

هدف  نییتع  هینظر  78/0  98/0  95/0  90/0  عدم رد  

ی شناخت  یناهماهنگ  هینظر  68/0  93/0  00/1  87/0  عدم رد  

ی عدالت سازمان  هینظر  58/0  80/0  90/0  76/0  عدم رد  

انتظار   هینظر  50/0  75/0  88/0  71/0  عدم رد  

انتساب   هینظر  50/0  68/0  88/0  68/0  رد 

طمحی  –فرد    یسازگار  هینظر  60/0  85/0  93/0  79/0  عدم رد  

یروانشناخت  یتوانمندساز   43/0  83/0  83/0  63/0  رد 

50/0 نظریه خود تعیین گری  75/0  88/0  71/0  عدم رد  

نقش   هینظر  60/0  80/0  90/0  77/0  عدم رد  

ی اجتماع  سهیمقا  73/0  93/0  93/0  86/0  عدم رد  

ی اجتماع  تیهو  هینظر  58/0  80/0  90/0  76/0  عدم رد  

ی عاطفی هاواکنش و    وخوخلق   55/0  78/0  93/0  75/0  عدم رد  

شده یزیربرنامه تئوری رفتار    43/0  63/0  85/0  63/0  رد 

58/0 مبادله اجتماعی   80/0  90/0  76/0  عدم رد  

عضو -تبادل رهبر  هینظر  40/0  60/0  75/0  58/0  رد 

ی انسجام گروه  40/0  58/0  73/0  57/0  رد 

ییگراجمع   -ییفردگرا  هینظر  55/0  75/0  83/0  71/0  عدم رد  

ی اجتماع  یهنجارها  60/0  80/0  90/0  77/0  عدم رد  

ی قضاوت احتمال  55/0  78/0  88/0  73/0  عدم رد  

)تورش(   های ر یاکتشاف و سوگ  58/0  80/0  90/0  76/0  عدم رد  

ی انداز و چارچوب ساز چشم   یتئور  63/0  88/0  98/0  83/0  عدم رد  

50/0 ابتکارات جستجو   70/0  88/0  69/0  رد 

ی احتمال  ییکارکردگرا  53/0  70/0  93/0  72/0  عدم رد  

سرریز   اثرات  50/0  73/0  93/0  70/0  عدم رد  

ی واره شناختطرح   38/0  55/0  78/0  57/0  رد 

55/0 حسابداری ذهنی  80/0  90/0  75/0  عدم رد  

یگیری اخلاقتصمیم  هینظر  50/0  75/0  98/0  74/0  عدم رد  

38/0 زیان گریزی   75/0  75/0  57/0  تائید  



 317                            رفتار و هی ذهني بر توج يینقش عوامل مؤثر روانشناسي در بازنما یبند ت یاولو

 

 شاخص 
ی زدایی فاز میانگین فازی   نتیجه 

𝐿 𝑀 𝑈 
یذهن  یهامدل   70/0  75/0  80/0  75/0  عدم رد  

ج یاثرات نتا  60/0  85/0  98/0  81/0  عدم رد  

53/0 استدلال علی  78/0  90/0  73/0  عدم رد  

55/0 صفات تاریک شخصیتی  80/0  93/0  76/0  عدم رد  

65/0 استحقاق   90/0  00/1  85/0  عدم رد  

38/0 منفی نگری   55/0  70/0  54/0  رد 

50/0 تحمل ابهام   73/0  88/0  70/0  عدم رد  

58/0 منبع کنترل   80/0  93/0  77/0  عدم رد  

60/0 نیاز به موفقیت   85/0  98/0  81/0  عدم رد  

ی ارزش اجتماع  یریگجهت   55/0  75/0  85/0  72/0  عدم رد  

 

در بازنمایی ذهنی به شیوه دلفی    شدهشناخته   مؤثرنظریه    39، از  7بر اساس نگاره    در نهایت 

نظریه از نظر خبرگان مورد تائید قرار نگرفتند و در    9ی قرار گرفتند، در این مرحله  موردبررسفازی  

حساسیت های کیفی، موارد  برای تائید روایی مطابق با قاعده پژوهش.  نظریه باقی ماندند  30نهایت  

نمونه،  پژوهشگر تحلیل هم،  یریگکفایت  و  دادهگردآوری  تئوریک  ، هازمان  توجه اندیشیدن  ، مورد 

از روش تحلیل محتوا،   شده استخراج ی  هاشاخص. علاوه بر این موارد برای تائید روایی  قرار گرفت

است. همچنین   استفاده شده  روایی محتوایی  از  قرار گیرند  اختیار خبرگان  در  اینکه  از  برای قبل 

استفاده شد. درصد توافق بین دو کدگذار با استفاده از    دو کدگذاربررسی پایایی نیز از روش پایایی  

 ارائه شد.   8محاسبه شد و نتایج آن در قالب نگاره  9رابطه 

درصد =
𝟐×تعداد توافقات 

تعداد کل  کدها 
∗ %100                                                                     (9رابطه ) 

 

 نتایج بررسي پایایي بین دو کدگذار  :8نگاره 

 درصد پایایی  عدم توافقات  توافقات  کل کدها شماره مصاحبه

7 22 8 3 727/0 

9 19 7 2 736/0 

 731/0 5 15 41 کل
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دادههمان  نگاره  طور که  با  نشان می  8های  برابر  بین دو کدگذار  پایایی کل  درصد    73دهد، 

این به  توجه  با  از  است.  بیش  پایایی  )خواستار،    60که  است  اعتماد  1388درصد معتبر  قابلیت  (؛  

 عنوان بهبه خود    یهارمجموعه یزهمراه با    ها هینظر  این   1ر نهایت در شکل  ها تأیید شد. دکدگذاری

بازنمانهایی    یالگو در  روانشناسی  مؤثر  توج  ی یعوامل  بر  فرا  هیذهنی  و  گیری  تصمیم  ندیرفتار 

 ارائه شده است: تیریحسابداران مد

 

 
  ندیرفتار و فرا هیذهني بر توج يینقش عوامل مؤثر روانشناسي در بازنما  الگوی نهایي  :1شکل 

 ت یری گیری حسابداران مدتصمیم 
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 ها از نظر خبرگان ترین ابعاد و مؤلفهبندی مهماولویت

  ند یرفتار و فرا  هیبر توج  ی ذهن  یی مؤثر در بازنما  یعوامل روانشناس  یبندتیاولودوم:    سؤال 

 چگونه است؟  تیریگیری حسابداران مدتصمیم

از    )الف(:  دوم  سؤال  یک  روانشناسکدام  ذهنی-  یعوامل  بازنمایی  توج،  -با  و   هیبر  رفتار 

 ؟بیشتری دارد ریتأث تیریگیری حسابداران مدتصمیم ندیفرا

برای تعیین وزن ها و الویت بندی عوامل شناسایی شده مطابق با گام های توصیف شده در بخش  

  9روش شناسی اقدام شد. نتایج مقایسات زوجی و نظرات خبرگان اولویت بندی ها را به شرح نگاره  

 . نشان می دهد 

 

 ي اصلي روانشناس یهاهی نظر  عوامل  یبندت یاولو  :9نگاره 

 هارتبه ها وزن مقدار استاندارد  عوامل مؤثر 

 1 285/0 1 روانشناسی انگیزشی 

 2 226/0 791/0 روانشناسی اجتماعی 

 3 197/0 689/0 روانشناسی شخصیت 

 4 171/0 599/0 گیری رفتاری( روانشناسی شناختی )تصمیم

 5 121/0 426/0 روانشناسی شناختی )قضاوت و عملکرد تصمیم(

 

نگاره    با  وزن  زشیانگ  یروانشناس،  9مطابق  )با  وزن  اجتماع   یروانشناس(،  285/0ی  )با  ی 

)با وزن  (  یگیری رفتار)تصمیم  یشناخت  یروانشناس(  197/0)با وزن    تیشخص  یروانشناس(،  226/0

و171/0 تصم  یشناخت  یروانشناس  (  عملکرد  و  وزن  (  می)قضاوت  مهم121/0)با  ترتیب،  به  ترین ( 

 از دیدگاه خبرگان بود. شدهشناختهابعاد 

 هیبر توجبا بازنمایی ذهنی،  ي انگیزشيروانشناسعوامل کدام یک از  )ب(: دوم  سؤال 

 ؟بیشتری دارد ریتأث تیریگیری حسابداران مدتصمیم  ندیرفتار و فرا
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 ي زشیانگ  يروانشناس ی عوامل بندت یاولو :10نگاره 

 هارتبه ها وزن مقدار استاندارد  هاگزینه

 1 303/0 1 هدف  نییتع

 2 212/0 699/0 ناهماهنگی شناختی

 3 157/0 517/0 سطح آرزو 

 4 117/0 385/0 عدالت سازمانی 

 5 079/0 261/0 خود تعیین گری 

 6 074/0 244/0 محیط-سازگاری فرد

 7 058/0 191/0 انتظار 

 

  سطح آرزو(،  212/0ی )با وزن  شناخت  ی ناهماهنگ(،  303/0)با وزن    هدف  نییتع،  10مطابق با نگاره  

-فرد  یسازگار(،  0.079ی )با وزن  گر  نییخود تع(  0.117ی )با وزن  عدالت سازمان (،  157/0)با وزن  

وزن    طیمح وزن    انتظار (  0.074)با  مهم  به   (،0.058)با  به    یهارمجموعه یزترین  ترتیب،  مربوط 

 از دیدگاه خبرگان بود.  یزشیانگ یروانشناس هینظر

رفتار و   هیبر توجبا بازنمایی ذهنی،    ی اجتماعیعوامل روانشناسکدام یک از  )ج(:    دوم  سؤال 

 ؟بیشتری دارد ریتأث تیریگیری حسابداران مدتصمیم ندیفرا

 

 ياجتماع يروانشناس نظریه ی عواملبندت یاولو :11نگاره 

 هارتبه ها وزن ی دار یثبات و پا هاگزینه

 1 271/0 1 مقایسه اجتماعی 

 2 225/0 830/0 ی عاطفی هاواکنش و    وخوخلق 

 3 137/0 504/0 ی اجتماع  تیهو

 4 119/0 441/0 مبادله اجتماعی 

 5 096/0 356/0 نقش 

 6 078/0 289/0 ی اجتماع  یهنجارها

 7 074/0 271/0 جمعگرایی-فردگرایی

 

ی )با وزن عاطف  یهاوخو و واکنشخلق(،  271/0ی )با وزن  اجتماع   سهیمقا  ، 11مطابق با نگاره   
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(،  096/0)با وزن    نقش(  119/0ی )با وزن  مبادله اجتماع (،  137/0ی )با وزن  اجتماع   تیهو(،  225/0

وزن  اجتماع   یهنجارها )با  وزن  جمعگرا-ییفردگرا(  078/0ی  )با  مهم074/0یی  ترتیب،  به  ترین  ( 

 . بوداز دیدگاه خبرگان  یاجتماع  یروانشناس هیمربوط به نظر یهارمجموعه یز

رفتار و    هیبر توجبا بازنمایی ذهنی،    ی شخصیتعوامل روانشناسکدام یک از  )د(:    دوم   سؤال 

 ؟بیشتری دارد ریتأث تیریگیری حسابداران مدتصمیم ندیفرا

 

 ت یشخص يروانشناس هینظر عوامل  یبندت یاولو :12نگاره 

 هارتبه ها وزن ی دار یثبات و پا هاگزینه

 1 303/0 1 استحقاق 

 2 256/0 845/0 ت یبه موفق  ازین

 3 138/0 454/0 منبع کنترل 

 4 108/0 355/0 ارزش   یریگجهت 

 5 101/0 332/0 کیگانه تارسه

 6 095/0 312/0 تحمل ابهام 

 

 منبع کنترل(،  225/0)با وزن    تیبه موفق  ازین(،  271/0)با وزن    استحقاق   ،12مطابق با نگاره   

ی )با  اجتماع   ی هنجارها(،  096/0با وزن )  نقش(  119/0)با وزن    ارزش  یریگجهت(،  137/0)با وزن  

مربوط به    یهارمجموعهیزترین  ترتیب، مهم  به  (، 074/0یی )با وزن  جمعگرا-ییفردگرا(  078/0وزن  

 . از دیدگاه خبرگان بود تیشخص یروانشناس هینظر

از    )ه(  دوم  سؤال  یک  )تصمیمروانشناسعوامل  کدام  شناختي  رفتاری(ي  با    گیری 

 ؟بیشتری دارد ریتأث تیریگیری حسابداران مدتصمیم ندیرفتار و فرا هیبر توجبازنمایی ذهنی،  

 

 ( یگیری رفتار )تصمیم  ي شناخت ي روانشناس  هیمربوط به نظر ی عواملبندت یاولو :13نگاره 

 هارتبه ها وزن ی دار یثبات و پا هاگزینه

 1 243/0 1 ی انداز و چارچوب سازچشم 

 2 200/0 823/0 ی ر یاکتشاف و سوگ

 3 168/0 691/0 ی قضاوت احتمال
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 4 134/0 550/0 یگیری اخلاقتصمیم

 5 096/0 397/0 ی احتمال  ییکارکردگرا

 

ی )با وزن ریاکتشاف و سوگ(،  243/0ی )با وزن  انداز و چارچوب سازچشم  ، 13مطابق با نگاره   

احتمال(،  200/0 وزن  قضاوت  )با  اخلاقتصمیم(،  168/0ی  وزن  گیری  )با    ییکارکردگرا(  134/0ی 

وزن  احتمال )با  وزن  ذهن  یحسابدار(،  096/0ی  )با  سرر(  090/0ی  وزن    زی اثرات  به070/0)با   ،) 

مهم نظر  ی هارمجموعه یزترین  ترتیب،  به  رفتار)تصمیم  یشناخت  یروانشناس  هیمربوط  از  (  یگیری 

 دیدگاه خبرگان بود. 

با    ي شناختي )قضاوت و عملکرد تصمیم(روانشناسعوامل  کدام یک از    )و(:  دوم   سؤال 

 ؟بیشتری دارد ریتأث تیریگیری حسابداران مدتصمیم ندیرفتار و فرا هیبر توجبازنمایی ذهنی،  

 

 ( می)قضاوت و عملکرد تصم ي شناخت ي روانشناس  هیمربوط به نظر  ی عواملبندت یاولو: 14نگاره 

 هارتبه ها وزن ی دار یثبات و پا هاگزینه

 1 476/0 1 ج یاثرات نتا

 2 332/0 696/0 یذهن  یهامدل 

 3 192/0 404/0 یاستدلال عل

 

ی )با  استدلال عل(،  0/ 332ی )با وزن  ذهن  یهامدل(،  476/0)با وزن    جیاثرات نتا  ،14مطابق با نگاره  

)قضاوت و    یشناخت  یروانشناس  هیمربوط به نظر  ی هارمجموعه یزترین  ترتیب، مهم  (، به192/0وزن  

 .بوداز دیدگاه خبرگان ( میعملکرد تصم

بر    ، ی ذهن  یی با بازنما)نظریات فرعی عوامل روانشناسی(    ها رمجموعه یزکدام یک از    )ز(:   دوم   سؤال

 ؟دارد ی شتریب ریتأث تیریگیری حسابداران مدتصمیم ندیرفتار و فرا هیتوج

 

 ي عوامل روانشناس يفرع  ات ینظر  یبندت یاولو :15نگاره 

 هارتبه ها وزن هاگزینه هارتبه ها وزن هاگزینه

 16 027/0 منبع کنترل  1 087/0 تعیین هدف

 17 023/0 خود تعیین گری  2 061/0 مقایسه اجتماعی 
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 هارتبه ها وزن هاگزینه هارتبه ها وزن هاگزینه

 18 023/0 گیری اخلاقیتصمیم 3 060/0 ناهماهنگی شناختی

 19 023/0 استدلال علی 4 060/0 استحقاق 

 20 022/0 نقش  5 058/0 اثرات نتایج 

ی  هاواکنش و    وخوخلق 

 عاطفی 
 21 021/0 محیط-سازگاری فرد 6 051/0

 22 021/0 ی اجتماعی ریگجهت  7 050/0 نیاز به موفقیت 

 23 020/0 تاریک  گانهسه 8 045/0 سطح آرزو 

 24 019/0 تحمل ابهام  9 042/0 انداز چشم 

 25 018/0 هنجارهای اجتماعی  10 040/0 ی ذهنیهامدل 

 26 017/0 انتظار  11 034/0 اکتشاف و سوگیری 

 27 017/0 جمعگرایی-فردگرایی 12 033/0 عدالت سازمانی 

 28 016/0 کارکردگرایی احتمالی  13 031/0 هویت اجتماعی 

 29 015/0 حسابداری ذهنی 14 029/0 قضاوت احتمالی 

 30 012/0 اثرات سرریز  15 027/0 مبادله اجتماعی 

 

رفتار    هیبر توج  ،(یعوامل روانشناس  ی فرع   اتی)نظر  نیترمهمگفت    توانیم ،  15مطابق با نگاره   

فرا مد تصمیم  ند یو  حسابداران  ترتیب    تیریگیری  به  خبرگان  نظر  تعیین   هیتوجاز    اندعبارتاز 

نتایج،   اثرات  استحقاق،  شناختی،  ناهماهنگی  اجتماعی،  مقایسه  واکنشخلقهدف،  و    یهاوخو 

به موفقیت وعاطف از    به دست  0.010ها  . علاوه بر این نرخ سازگاری در قضاوت  ... ی، نیاز  آمد که 

 کمتر است. 0.1مقدار ملاک 

 

 ی ریگجهینتبحث و   .5

نظریه  پژوهش  این  روانشناسی  حوزه  چهار  هایدر  انگیزش،  و  شناختی،  های  نظریه  اجتماعی 

ویژگی و  فردی  شخصیتی  گرفت.موردبررسها  قرار  دستالگوی    ی  مطابق   به  زمینه  این  در  آمده 

ی  بندتیاولوکه با مطالعات ادبیات به روش تحلیل محتوا و نظرخواهی از خبرگان تدوین و    1شکل  

 شد، نشان داد که: 

رفتار و    هی، بر توجیذهن  ییبا بازنمایی هستند که  هایتئوردارای    شده شناختههر چهار نظریه   
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مدتصمیم  ندیفرا حسابداران  نگاره    هستند.   تیریگیری  با  مطابق  نتیجه  که    دهد یمنشان    7این 

کنند، ذهن و  ای منطقی جستجو میاطلاعات موجود را به شیوه   حسابداران مدیریت در کنار اینکه 

.  شناختی آنهاستهای حسابداری مؤثر است و تهیه اطلاعات متأثر از تمایلات روانرفتار آنها بر رویه

ی نظریات اصلی، عوامل روانشناسی انگیزشی  بندتیاولونشان داد در مورد    ، همچنین9نتایج نگاره  

اساس    آن  از  بعد و   این  بر  اولویت هستند.  بیشترین  دارای  اجتماعی  گفت که    توانیمروانشناسی 

ی خاصی را برای رفتار و کردار خود انتخاب کنند و آنها را  هاروششود افراد  نیروهایی که باعث می

دارد بر بازنمایی ذهنی افراد دارای   مدنظر را    ها پاداشو پیامدها و    سازدیمبه رفتار خاصی متمایل  

؛  کند یم و رفتار فردی را آغاز و هدایت    ها زهیانگاست. به عبارتی عواملی که دلایل،    ریتأثبیشترین  

عوامل روانشناسی اجتماعی،    ازآنپسدارای بیشترین نقش بر تصمیمات حسابداران مدیریت است.  

از   عواملی که منتج  انسان  هادهیپدیعنی  رفتار  بر  را    گذاردیم  ریتأثی گروهی است  انسان  رفتار  و 

عوامل   است. در مورد ریتأث، دارای بیشترین داند یم از انتظارات و هنجارها و تعاملات اجتماعی  متأثر

عامل بر انگیزه و عملکرد است. به   نیمؤثرترکه هدف    دهدیمنشان    نشناسی انگیزشی، نیز نتایجروا

فعال کنند، جهت و توجه تلاش    خودآگاهانهعبارتی، چنانچه افراد یک هدف سطح بالا را در ذهن  

تفسیر کرد    توانیمناهماهنگی شناختی    ریتأثشود. همچنین در مورد  به سوی اهداف مشخص می

با رفتار و    کنندیمکه حسابداران مدیریت تفسیر گزینشی دارند و بیشتر اطلاعاتی را پردازش   که 

ی  هاواکنشو    وخوخلقی آنها هماهنگ باشد. در بین عوامل اجتماعی مقایسه اجتماعی و  هانگرش

گفت که در   توانیمی بندتیاولواست. بر اساس این  ریتأثعاطفی و هویت اجتماعی دارای بیشترین 

مقایسه   مدیریت،  حسابداران  عملکرد  ها ییتوانابین  ارزیابی  اساس  بر  پاداش  دریافت  و  عملکرد   ،

و افراد اغلب خود را با همکارانی که    داردیمنسبی در مقایسه با همتایان، افراد را به تلاش بیشتر وا  

. در مورد عوامل روانشناختی  کنندیمدر موقعیت مشابه قرار دارند و وظایف مشترکی دارند مقایسه  

نگاره  )تصمیم نتایج  رفتاری(  به    13گیری  حسابداران،  که  داد  منفعت  اوهیشنشان  یک  ذهنی  ی 

و برای   کنند یم وضع موجود( را ترسیم    مثلاً احتمالی را در نظر می گیرند؛ یعنی یک نقطه مرجع )

ا با بالاتری ارزش مورد انتظار عملکرد خود ر  اندازچشمو    شوندیم هر پیامد یک ارزش ذهنی قائل  

در مورد عامل اکتشاف، حسابداران از میانبرهای ذهنی برای رسیدن به    همچنین  کنند یمانتخاب  

 موجود  اطلاعات  از  ،یزیچ  ارزش   ای ی  آتی  هادهی پدی  نیبشیپ   هنگامو    کنندیمتصمیمات استفاده  

روانشناختدر    .کنندیم  لیتعد  را  آن  بعد  و  کنندیم  استفاده عوامل  عملکرد  )  یمورد  و  قضاوت 

نتاتصمیم حسابداران  وابستگمیزان  نشان    14نگاره    جی(    به  یبستگ  م،یتصم  جینتا   اطلاعات  بهی 
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مثبت را   یپیامدها  یعنی افراد؛  باشدیم  او  تجربه   به  وابسته   خود  نوبه  به  که  دارد  اوی  ذهنیی  بازنما

که منجر به نتایج    ی به اینکه آیا اقدامات  توجه  کنند، بدون   یارزیاب  یرا منف  ی منف  یمثبت و پیامدها

بودهشده مناسب  خیراند  یا  عوامل  .  اند  مورد  داد   ، 12نگاره    ج ینتا  روانشناسی شخصیتیدر    ، نشان 

مدیریت    عملکرد  بر  بازخورد    از  کننده دریافت  شخصیتی  ویژگی  درجه  بهی  بستگحسابداران 

. در حالت عکس نیز  است از دیگرانبیشتر   او  لیاقت  کندمی  احساس  کهدارد،  شناختیروان   استحقاق 

ی که برای آنها درنظر گرفته شده است، مستحق آنها  امه یجرحسابداران در صورتیکه احساس کنند  

کاهش   را  خود  عملکرد  نگاره    . دهندیم نیست،  نتایج  نیز  مجموع  ترتیب   15در  به  که  داد  نشان 

بر    مؤثررا در بازنمایی ذهنی    ریتأثتعیین هدف، مقایسه اجتماعی و ناهماهنگی شناختی، بیشترین  

روانشناسی انگیزشی و اجتماعی در    مؤثرترتوجیه رفتار و عملکرد حسابداران دارد که بیانگر نقش  

ای  دهد یممقایسه با روانشناسی شناختی و شخصیتی است و نشان   افراد و در  که  جاد انگیزش در 

 .ی داردتریاساسکنار آن تعاملات اجتماعی نقش 

چنین    اساساًشود و  می  دیتأک موارد بر ارائه الگو    که در اغلب  جهتازآن ی کیفی  هاپژوهشدر   

ساز،هاپژوهش فرضیه  عنوان،  به  خود  و    ی  نقش    شنهاددهنده یپ پیشرو  ایفای  آتی،  مطالعات  برای 

ر  تواند نشانگر قابلیت تعمیم این نتایج باشد؛ به عبارتی دی قبلی نمیهاپژوهش، مقایسه با  کنندیم

(؛ بلکه خود به 2005)پاین و ویلیامز،    کمتر مشهود است  یریپذ  میتعم  یها  هیداع   ،یفیک  قیتحق

که تاکنون پژوهشی در این   جهتازآن همچنین   دی آیمعنوان مقیاسی برای مطالعات بعدی به شمار 

اولویت   از لحاظ  ابعاد    ها مؤلفه سطح انجام نگرفته است،  ی را انجام داد؛ اما در  اسهیمقا  توانینمیا 

 به موارد زیر اشاره کرد: توانیم ها ی تئوری پراکنده و بررسی جداگانه هاپژوهشمورد 

)  بکیو  لاچمن  دادند  (  2020و  مد  یتیشخص  یهایژگ یو  ریتأثنشان  بر   تیریحسابداران 

  یی اقتضا کرد یسازمان که از آن رو یتئور  اتیکه ادب شودیانجام م   ل یدل نیبه ا ی تیریمد  یهامیتصم

. به نظر  ردیگیم  دهیرا ناد  هانبر عملکرد سازما  یشخص  یهایژگیو  ریدر اصل تأث.  است  افتهی تکامل  

فرد در نظر گرفته   یشخص ی هایژگیبه عنوان و تواند یم  شودیم نامیده فرد«  ی هایژگیآنچه »و آنها

س  و  شود در  را  فرد  نقش  مشترک  طور  همچنین  کندیم  نییتع  ازمان به  و    یرودپشت  یرهنما. 

و    یزشیانگ  ؛یشناخت  یروانشناس  یهاهیبا نظر  تیریمد  یحسابدار  نشان دادند که(  1395همکاران )

( نشان 2018. در مورد اثرگذاری تعیین هدف پژوهش ایرین و ناریانان )شده است  ختهیآم  یاجتماع 

نسبت به ارائه   یشتربی  عملکرد  اثر  ٪40  ه،یموثرتر در هر بخش از عملکرد اول  هدف ارائه نقطه  داد  

در مورد اثرات ناهماهنگی شناختی، پژوهش شائو و  دارد.    کنواختیاز نقاط مرجع به طور    کیهر  
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( اثرات2018همکاران  توضیح  برای  شناختی  ناهماهنگی  نقش  بیانگر  برای   (  رفته  از دست  هزینه 

است. ملانظر  یی پارسا  مدیران  ی(  1398)  یو  دادند  نشان  روانشناخت  کهم  است    یعامل  ممکن 

آنها را    یستیبا  یاهیسرما  یبندبودجه  یهاک یکه طبق تکن  ییهادر پروژه  یگذاره یرا از سرما  رانیمد

نظر  یمبتنهمچنین    بازدارد.  رفت، یپذ همکاران،  ی اجتماع   سهیمقا  هیبر  و  و  2018)برگر  هانان  ؛ 

آ2013همکاران   نارا  نگیری؛  شرک  2018  انانیو  و  هارتمن  ب2018؛  افراد    دارندیم  انی(.  که 

با مقا   یهاییتوانا را  با د  سهیخود  فرآکنندیم   ی ابیارز  گرانیخود  نها  یندی،  و    ریبر تصو  ت یکه در 

بر گزارش   یقیچارچوب قرارداد تشو  راتیتأث  نیز(  2019)  کولینپژوهش    .گذاردیم  ریرفتار آنها تأث

و و  روان  یتیشخص  یژگینادرست  داد.  یاستحقاق  نشان  )  را  همکاران  و  مورد   (2017فرنباخر  در 

وجود   ی تعاملات ، یقیتشو یهاو انتخاب طرح یتیعوامل شخص نینشان دادند ب  نیاز به موفقیت اثرات

)  نایستیکر  .دارد همکاران  ل2021و  و  ه  م ی(  همچن2020)  نیو  کنترل   افتندیدر  نی(  منبع  که 

 دارد.  تیریحسابداران مد ، یتیریعملکرد مد راتییتغ حیرا در توض ییتوانا نیشتریب

 

 پیشنهادهای پژوهش .  6

گیری  تصمیم  ی ندهایفرا  شتریشناخت هر چه بنشان داد    1نتایج این پژوهش مطابق با شکل   

مد به    تیریحسابداران  کمک  ارکان  یکی  عنوان  آگاه  یریگمیتصمبه  سو  ی و  وجود    یهاهیاز 

تصم  یشناخت م  ماتیدر  ک  یهاپژوهش  یراهگشا  تواندیآنها،  بهبود  جهت  و   تیفیدر  قضاوت 

شود در کنار دیگر عوامل سازمانی، ارقام مالی  پیشنهاد می  . بر این اساسباشد   شرکتگیری  تصمیم

، بر مبنای هدف، حجم تولید، بودجه بندی سرمایه ای و ...  تیفعال  ی بر مبنا  یاب ی  نهیهز)مانند ارقام  

( نقش مفاهیم روانشناختی بر رفتار و عملکرد حسابداران مدیریت مورد نظر مدیران و محققان قرار 

از    مثالعنوانبهگیرد؛   استفاده  با  مدیریت  حسابداران  استخدام  هنگام  ی سنجروانی  هاآزموندر 

شود سنجیده شود و بر عملکرد شرکت می  مؤثرسطح تمایلات ذهنی آنها که منجر به یک تصمیم  

روانشناسی   عوامل  الویت  به  توجه  با  همچنین  شوند.  تقویت  مثبت  دهنده  جهت  عوامل  اینکه  یا 

به فرایند تصمیم بازنمایی ذهنی منجر  پیشنهاد میانگیزشی نسبت به سایر عوامل در  شود گیری، 

بر   مدیریت  حسابداران  آموزش  فرایند  در  آنها  هازهیانگکه  درونی  شود.   دیتأکی  بیشتری 

ی را برای خود درونی کنند و موفقیت و  ابودجهسعی شود افراد دستیابی به یک هدف    مثالعنوان به

در   مواردی  در  اینکه  یا  و  کنند  تلقی  خود  کار  نتیجه  عنوان  به  آنرا  مانند  ها نه یزمشکست  یی 

نظر بندبودجه  بودجه حق  تنظیم  برای  به حسابداران  مشارکتی،  و    ی  انگیزش  گه  چرا  شوند،  قائل 
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اهداف   سازگاری  و  آنها  میابودجه انتظار  بهتر  عملکرد  به  منجر  آنها  توانایی  با  همچنین ی  شود. 

)  ازآنجاکه لاچمن  و  ویبک  گفته  و  2020به  نیست  منطقی  همیشه  حسابداران  تصمیمات    )

  مشکلات   مانند  ساختار   بدون  و  پیچیده   مشکلات  از  ناشی  غالباً   آنها   شناختی  پردازش  محدودیت

  ی ابیو ارز  هاجایگزین  شناسایی  ،اطلاعات  جستجویمثال،عنوان )به  بودجه  اجرای  و  توسعه  به   مربوط

و احتمال دارد حسابداران همیشه گزینه اول و   تاس گزینه(  هر به مربوط و احتمالات مزایا ،هاهزینه

اهداف    ترراحت یا   و  مرجع  نقاط  تعیین  در  کنند  سعی  موسسات  مدیران  نمایند،  انتخاب  را 

برای کارکنان خود ، اهدافی را برای دستیابی انتخاب کنند که با توان استدلال، قضاوت،    شدهنییتع

یادگیری حسابداران همخوانی داشته باشد. نهایت  تفکر، حافظه و  اینکه در پژوهش    در  با توجه به 

مدیریت   حسابداران  بر  می  دی تأکتنها  پیشنهاد  است،  پژوهششده  در  که  نقش  شود  بعدی  های 

ذهنی   بازنمایی  در  روانشناسی  نیز  هاگروهعوامل  حسابرسان  و  مالی  مدیران  مانند  دیگری  ی 

 ی قرار گیرد.موردبررس

 

 های پژوهش محدودیت.  7

از    برخی  تشابه  پژوهش  این  اصلی  )کدهای  هاهینظرمحدودیت  موجود  و  شدهییشناسای   )

ی  هاه ینظردر    خصوصبهتصمیم برای انتساب آنها به بعد واقعی مربوط به آنها بود. با توجه به اینکه  

ی شبیه به هم بودند، سعی شد با  اتااندازه  هاه ینظری شناختی و شخصیت، این  روانشناسمربوط به  

و خبرگان  با  )  مصاحبه  همکاران  و  برینبرگ  پژوهش  از  الگوبرداری  لاچمن  2011با  و  ویبک  و   )

شود. 2020) ایجاد  کمتری  اخلال  هم  با  آنها  زوجی  مقایسه  در  تا  شود  انجام  بهترین کدگذاری   )  

ی بندت یاولوو اینکه    وجود تصمیمات متفاوت حسابداران مدیریت استدومین محدودیت در مورد  

، در تمام تیریحسابداران مد  یریگم یتصم  ندیرفتار و فرا  ه یبر توج  یذهن  ییبازنما  در  مؤثرعوامل  

موارد بسته به نوع تصمیم یکسان نیست؛ که از این نظر لازم نتایج بسته به نوع تصمیم با احتیاط 

مورد توجه قرار گیرد. محدودیت مهم دیگر این پژوهش لزوم آشنایی نسبی خبرگان با مفاهیم مالی  

رفتاری و روانشناسی در حسابداری مدیریت بود که سعی شد افرادی انتخاب شوند که در این زمینه 

های مرتبطی باشند یعنی سوابق و مدارک تحصیلی آنها در سایتهای دانشگاه  دارای کارهای پژوهش

 بررسی شد.  ی اطلاعاتی معتبرهاگاهیپا در مقالات منتشرشده از آنها  محل تدریس و همچنین 
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15-44 
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 18-1(، 41) 12، ی، حسابداری مدیریتاهیسرما
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  12،  حسابداری مدیریتی،  در حسابدار  یریگمیبر قضاوت و تصم  ی()روانشناخت  یفاصله روان

(40 ،)81-95 

  یهااعمال روش  زانیو م  یرابطه فرهنگ سازمان  یبررس(.  1395حاجیها، زهره و تقی زاده، زهرا. ) 

مدیریت فرهنگ  ،  در بورس اوراق بهادار تهران  شدهرفتهیپذ  ی هادر شرکت   تیریمد  یحسابدار

 1089-1067(، 4) 14، سازمانی 

( حمزه.  مصاحبه  یکدگذار  یمرحله  ییایپا  یمحاسبه  یبرا  یروش(.  1388خواستار،    یهادر 

 174-161(، 58) 15، روش شناسی علوم انسانیی، پژوهش

 40-30، 23، آینه پژوهش، محتوا لیبر روش تحل یمرور ( 1391رحیم سلمانی، آرزو )

 در   روانشناسی  هایتئوری   بر  (. مروری1394مازویی، نعمت. )  رودپشتی، فریدون و رستمی  رهنمای

 19-1(، 21) 8، مدیریت حسابداریمدیریت،  حسابداری تحقیقات

)   رودپشتی،  رهنمای محسن.  ایمنی،  و  سینا  خردیار،  جریان  1395فریدون؛  تاریخی  ریشه   .)

حسابداری ارزشی و های پژوهش(،  ها و روشها در حسابداری مدیریت رفتاری )تئوری پژوهش

 52-25(، 1) 1، رفتاری

بهاره  دهکردی،  )  طالبی  عبدالله.  نژاد،  غفوری  ت1399و  در    نوآور  هایاستراتژی   کارگیریبهبیین  (. 

شناختی  ناهماهنگی  تئوری  منظر  از  مدیریت  حسابداری    13،  مدیریت  حسابداری،  سیستم 

(46 ،)137-156 

  ی شناخت  یهامدل سبک  یطراح(.  1401محمدی، سجاد؛ صالحی، اله کرم و کوه بر، محمدامین. )
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ارز و  ، ای حسابداریهشرفتیپ ی،  در حرفه حسابرس  شدهییشناسا  یمحورها  ی ابیحسابرسان 

14(2 ،)258-315 

( امیرحسین.  ساسانیان،  و  وحید  تأثمهارت(.  1401منتی،  کارآمد  یرگذاریها،  حسابداران   یو 

 343-311(، 1) 14، حسابداری ایهشرفتیپ ،  تیریمد
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