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Abstract 

Based on the nature of the goals of business units to achieve the common point of 
providing investors' interests, in order to continue competition in the financial markets, the 
behavioral characteristics of managers should be examined from the perspective of identity. 
Because it depends on the values derived from respecting the rights of the beneficiaries and 
responding to the social values that the identity of the managers within the companies can 
reduce the agency costs gap with the aim of moving in the direction of maximizing the wealth 
of the shareholders. The purpose of this research is effect of the managers organizational 
identity on the agency cost gap of firms. In this study, which is considered a combination in 
terms of data collection, first, through a systematic content screening, it was done to identify the 
dimensions of the organizational identity of the managers and the areas of the gap in the 
representation cost of the companies by expanding the dimensions identified in the form of a 
researcher's questionnaire, in the quantitative part, the hypothesis will be tested. The process 
used in this section focuses on Partial Least Squares (PLS) analysis. Given the mixed-method 
nature of this study, the qualitative phase involved 13 accounting experts and specialists 
selected through homogeneous sampling. In the quantitative phase, 408 financial managers and 
accounting heads of listed companies participated through simple random sampling. It should 
also be noted that the study period also includes 1402-1403. The results of the research indicate 
the confirmation of the negative effect of the organizational identity of the managers on the 
areas of the agency cost gap of the companies. In fact, the obtained result shows that the 
stimulating axes of the organizational identity of the managers, while improving the level of 
behavioral and functional standardization of the company in front of the stakeholders due to the 
reduction of agency costs, develops a suitable platform for promoting social trust in the 
company in a competitive market. The results of this study help capital market policymakers 
promote normative and ethical values in the capital market. It encourages functions of company 
managers through various mechanisms, such as institutional training, changing the nature of 
governance oversight to promote professional ethics, and fostering a culture of adherence to 
social values. This is to ensure that managers attain a higher level of organizational and social 
identity. The results of this study help capital market policymakers to promote normative and 
ethical values within the capital market and stimulate the functions of company managers based 
on various mechanisms such as institutional training, changing the nature of governance 
oversight in promoting professional ethics ,and building a culture of adherence to social values 
so that managers have a higher level of organizational and social identity. 
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Extened Abstract 
1. Introduction: 

The impact of social expectations on the organizational identity functions of 
managers leads to a reduction in opportunistic behavior and an enhancement of 
informational transparency. This is achieved by stimulating managers' motivations and 
increasing sensitivity to the expectations of stakeholders in social environments. 
Based on the nature of the goals of business units to achieve the common point of 
providing investors' interests, in order to continue competition in the financial markets, 
the behavioral characteristics of managers should be examined from the perspective of 
identity. Because it depends on the values derived from respecting the rights of the 
beneficiaries and responding to the social values that the identity of the managers within 
the companies can reduce the agency costs gap with the aim of moving in the direction 
of maximizing the wealth of the shareholders. 
 
2. Reserarch Hypothesis: 

The organizational identity of managers has a significant and negative impact on the 
agency costs of companies. 
 
3.Methods: 

In this study, which is considered a combination in terms of data collection, first, 
through a systematic content screening, it was done to identify the dimensions of the 
organizational identity of the managers and the areas of the gap in the representation 
cost of the companies by expanding the dimensions identified in the form of a 
researcher's questionnaire, in the quantitative part, the hypothesis will be tested. The 
process used in this section focuses on Partial Least Squares (PLS) analysis. 

The statistical population in the qualitative and quantitative sections respectively 
includes 13 experts and specialists in accounting at the university level and 408 
financial managers and accounting heads of stock exchange-listed companies. It should 
also be noted that the study period also includes 1402-1403.   
 
4. Results: 

Results of research showed that The dimensions arising from the organizational 
identity of managers have a significant and negative impact on the agency costs of 
companies. 
This is because the path coefficient is negative and equal to -0.21, and the t-statistic is 
3.11, which is greater than 1.96 Therefore, the research hypothesis is confirmed. 
 
5. Discussion and Conclusion: 

The results of the research indicate the confirmation of the negative effect of the 
organizational identity of the managers on the areas of the agency cost gap of the 
companies. In fact, the obtained result shows that the stimulating axes of the 
organizational identity of the managers, while improving the level of behavioral and 
functional standardization of the company in front of the stakeholders due to the 
reduction of agency costs, develops a suitable platform for promoting social trust in the 
company in a competitive market. 

Organizational identity is the level of adherence to organizational values. Managers, 
influenced by internal and external motivators, try to respect the rights of others through 
timely and truthful disclosure of information to stakeholders and enhancing the 



symmetry of information. This leads to a reduction in the agency costs gap for 
companies. 

The results of this study help capital market policymakers to promote normative and 
ethical values within the capital market and stimulate the functions of company 
managers based on various mechanisms such as institutional training, changing the 
nature of governance oversight in promoting professional ethics ,and building a culture 
of adherence to social values so that managers have a higher level of organizational and 
social identity. 

 
Keywords: Organizational Identity, Agency Cost, Systematic Evaluation,  Investment 
efficiency, Information asymmetry. 
   



  هانمايندگي شركت هزينه شكاف  ثير هويت سازماني مديران برأ ت
  

  4، مهدي خليل پور*3گرايلي، مهدي صفري 2، جواد رمضاني 1بهداد گشتاسبي 

  
 

به    چكيده: دستيابي  بر  مبني  تجاري  واحدهاي  اهداف  ماهيت  سرمايهنقطه براساس  منافع  تأمين  اشتراك  گذاران، ي 
هاي رفتاري مديران را از منظر هويت مورد بررسي قرار داد. زيرا بايست ويژگيجهت تداوم رقابت در بازارهاي مالي، مي 

ارزش به  ارزشبسته  به  پاسخگويي  و  ذينفعان  حقوق  رعايت  از  منبعث  در هاي  مديران  هويت  كه  است  اجتماعي  هاي 
نمايندگي را كاهش  هاي  تواند باهدف حركت در مسير حداكثرسازي ثروت سهامداران، شكاف هزينهها ميتدرون شرك

مطالعه،   اين  هدف  شكاف دهد.  بر  مديران  سازماني  هويت  تأثير  شركت   هزينه  هاي بررسي  اين   باشد. مي   هانمايندگي 
به طريق غربالگري محتوايي سيستماتيك اقدام    شناسي تركيبي است، به طوريكه ابتدا از  مطالعه به لحاظ ماهيت روش

با بسط ابعاد   نموده است و سپس  هانمايندگي شركت   شكاف هزينه   ي هانهيزمشناسايي ابعاد هويت سازماني مديران و  
. فرآيند مورد استفاده  نمودي اقدام به آزمون فرضيه  پرسشنامه محقق ساخت، در بخش كمّيك  شناسايي شده در قالب  

مربعات جزئي ( در اين   حداقل  به ترك  باشد.مي   )PLSبخش تمركز بر تحليل  مطالعه حاضر، در بخش    بودنيب يباتوجه 
گيري همگن انتخاب شدند حضور داشتند و ي كه از طريق نمونهنفر از متخصصان و خبرگان حسابدار  13تعداد    ي فيك

 يها شركت   ي حسابدار  روساي و    يمال  رانيمدنفر از    408گيري تصادفي ساده،  نمونه در بخش كميّ نيز براساس روش  
نتايج پژوهش    را شامل مي شود.  1403- 1402ي مشاركت نمودند. همچنين بايد بيان نمود، بازه زماني مطالعه نيز  بورس

داد،   بر  نشان  مديران  سازماني  شركت هاي  زمينه هويت  نمايندگي  هزينه  منها  شكاف  معناداري  تأثير  و  اين  دارد.  في 
كننده  اذعان  كهنتيجه  است  موضوع  اين  كنند   ي  تحريك  سطح  ي  ه محورهاي  ارتقاء  ضمن  مديران،  سازماني  هويت 

نمايندگي، بستر مناسبي براي هاي  استانداردسازي رفتاري و عملكردي شركت در برابر ذينفعان به دليل كاهش هزينه 
 ه يبازار سرما  استگذاراني به سنتايج اين مطالعه    بخشد.مي   در يك بازار رقابتي توسعهارتقاء اعتماد اجتماعي به شركت را  

مي ترويج  تا    كند كمك  اخلاق  ي هنجار  ي هاارزشبا  سرمايه،  در  يو   براساس را  ها  شركت   رانيمد  ي كاركردها  بازار 
 و   ياحرفه  ييگرااخلاق  جيدر ترو  يتيحاكم  ي هاظارتن  تيماه   رييتغ  ؛ي نهاد  ي هاهمچون آموزش  يمختلف  ي هازميمكان 

ارزش  ي بنديپا   ي ساز  فرهنگ تا  ياجتماع  ي هابه  نمايد  هو  رانيمد  تحريك  سطح  اجتماع  ي سازمان  تياز    يبالاتر   يو 
  برخوردار باشند. 

  
واژه مديران،:  هاكليد  سازماني  سيستماتيكنمايندگي،  هاي  هزينه  هويت  عدم  ارزيابي  گذاري،  سرمايه  كارايي  تقارن ، 
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 behdadgoshtasbi@yahoo.com                                     ، ايران.. دانشجوي دكتري حسابداري، واحد نور، دانشگاه آزاد اسلامي، نور1
  Javad.ramezani58@gmail.com                                          واحد نور، دانشگاه آزاد اسلامي، نور، ايران. استاديار گروه حسابداري،   .2
 Mehdi.safari83@yahoo.com         ان (نويسنده مسئول).واحد بندرگز، دانشگاه آزاد اسلامي، بندرگز، ايردانشيار گروه حسابداري،   . 3
 khalilpourmehdi@gmail.com                                           واحد نور، دانشگاه آزاد اسلامي، نور، ايران. استاديار گروه حسابداري،   .4



  مقدمه .1
ينده  آپيچيدگي فز. وري و بازدهي آنها داردبهره  اي در افزايشِكننده امروزه مديريت واحدهاي تجاري نقش تعيين 

كند كه از ايجاب ميها،  شركت   وها  افزايش نيازها و گسترش سازمان ها،  پيشرفت علم و تكنولوژي و به تبع آن  جوامع،
سازمان امور  اداره  در  كارآمد  شودها  مديران  وزيكريعربشاه(  استفاده  صاحبنظران )1399،  نظرپور  ي  از  بسياري   .

دانستهتصميم  مديريت  جوهره  را  سازمان گيري  شكست  و  موفقيت  و  آنها  اند  مديران  تصميمات  گرو  در  قلمداد ها  را 
، تابعي از عوامل طلبانهبدور از هرگونه رفتار فرصت   تصميمات مناسب از سوي مديرانپرواضح است كه اخذ  اند.  هكرد

شخصيتي   و  ويژگيرفتاري  به  آن  از  بخشي  كه  ويژگي است  به  آن  ديگر  بخش  و  فردي  انگيزشي  هاي  و  بيروني  هاي 
سازماني به عنوان   ). همانطور كه از عنوان مشخص است، هويت1397و همكاران،    بذرافشانباشد (مديران مرتبط مي
محرك از  مي بخشي  را  مديران  رفتار  بيروني  گونه هايِ  به  دهد  قرار  تاثير  تحت  رفتارهاي تواند  كاهش  باعثِ  كه  اي 

(تايه و   را كاهش دهدها  نمايندگي شركت هاي  طلبانه و ارتقاي شفافيت اطلاعاتي گردد و شكاف ناشي از هزينهفرصت 
هاي داراي ارزش در عملكردهاي فردي اشاره دارد كه ساختارهاي سازماني  سازماني به ويژگي . هويت  )2023،  1همكاران

هاي شغلي ي تصدي مسئوليت كند و به ايجادِ انگيزه و تعهد در عملكردهاي منابع انساني در حيطهرا از رخوت دور مي 
  ).2020، 2شود (اَندِرسونمنجر مي 

عملكرد به  سازماني  هويت  ديگر  عبارت  به  به  بخشيدن  اعتبار  جهتِ  سازمان  درون  در  دانش  اشتراك  و  ها 
مي  معنا  رقابتي  فضاي  در  سازماني  توانمندي عملكردهاي  رشدِ  براي  را  زمينه  و  در بخشد  تخصص  سطح  ارتقاي  و  ها 

ن توا. براين اساس مي)2023،  3(پرات و هدن  بخشدهاي مختلف از ارتباطات گرفته تا عملكردهاي فني توسعه ميحوزه
كه   نمود  متعامل تعريف  ارتباطات  اثربخشي  طريق  از  بخش مهمي از عملكردهاي رقابتي  را  مديران  سازماني  از هويتِ 

نمايندگي كمك خواهد هاي  طريق ادراك منسجم نيازهاي اطلاعاتي ذينفعان در بسترهاي اجتماعي، به كاهش هزينه 
تواند مي   اجتماعيهاي  و ارزشها  از محركهايي  اً چه جنبه اساس). اما سوال اينجاست  2019،  4(كونتزِ و همكاران   نمود

  ؟منجر شودها نمايندگي شركت هاي كاهش شكاف هزينهتحريك نمايد تا به اي هرا به گونهويت سازماني مديران 
الزاماً ،  به دليلِ گستردگي مفهومي ، اما  است  به لحاظ استدلال نظري داراي اهميت فراواني  پرسشاگرچه اين   

مشخصي مسئلهنمي  پاسخ  اين  و  نمود  ارائه  آن  براي  تصميم  توان  در  مديران  عملكردهاي  ارزيابي  هاي گيري نيازمندِ 
مي  متداوم  و  متناوب  طور  به  رخ  باشد. سازماني  چيزي  هر  از  بيش  كه  چيزي  آن  انتظارات  مي   اما  اثرگذاري  نمايد، 
تواند با تحريك مي  آنان   طلبانهرفتار فرصت   كه ضمن تقليل  است  مديران  مانياجتماعي بر روي كاركردهاي هويت ساز

حساسهاي  انگيزه  اجتماعي،  بسترهاي  در  ذينفعان  انتظارات  به  نسبت  را  مديران  نمايدكارآمدي،  - (هاريكائولا   تر 
  كمك نمايند. ها نمايندگي شركت هاي تا از اين طريق بتوانند به كاهش شكاف هزينه  )2022، 5لايهينن

تواند تاحد زيادي از  هاي محتوايي و حتي فرآيندي ميبر هويتِ سازماني به عنوان مبنايي داراي ارزش  ركز لذا تم
تواند به همراه مي   دگي را نيزنماينهاي  و اين مسئله كاهش هزينه  طلبانه جلوگيري نمايدگيريِ رفتارهاي فرصت شكل

باشد  ديگر  .داشته  طرف  انگيزه   از  سازماني هاي  تحريك  هويت  تقويت  راستاي  در  مديران  پيامدهايي تواند  مي   فردي 
بالاتر   رقابتيِ  مزيتِ  كسبِ  شركت همچون  براي  نيز  شرايطي،  ها  را  چنين  تحت  تا  باشد  داشته  رضايت  به همراه  سطح 

با ذينفعان، ضمن ها  گردد. به عبارت ديگر، وجود چنين سيكل ادراكي بين شركت سهامداران تقويت    ژهيبه وذينفعان  
نمايندگي به همراه هاي  تواند كاركردهاي اثربخشي رقابتي را از طريق كاهش هزينه مي  تحريك هويت سازماني مديران

باشد كلارك  داشته  و  مطالعات    اري يبس.  )2015،  6(بليگيتار  همكاران از  و  آبرِنيتي  آفزا 2019(  7همچون  و  نظير    8)؛ 
همكاران 2018( و  كوهتاماكي  فرصت2016(  9)؛  رفتارهاي  تاثيراتِ  واكاويِ  براساسِ  كه  بر  )  نمايندگي طلبانه    هزينه 

است،  شركت  پذيرفته  صورت  ذينفعان  برابر  در  مي ها  مؤسساتدهد،  نشان  ضع  يدر  عملكرد  ويژگف يكه  نظر  از  هاي ي ي 
تصميم  در  رفتار  دارد،  گيري كارايي  وجود  مديران  وسهاي  آنشده   يني بش يپ  سودِ  در  تري ع يخطاهاي  مشاهده  ها  ي 

فرصت.  شودمي  وجودِ  صورتِ  در  ديگر  عبارت  مديران،  طلبي به  رفتاريِ  زهاي  احتمال  برآوردِ  آنان  اد يبه  سود   در 



گردد مي   خواهند بود و اين موضوع سبببا مشكل مواجه  ها  ها و پروژهمينِ منابع نقدي براي توسعه طرحأي و تن يبش يپ
  .  )1399، وايدزادهحسنو  مرفوع( هاي مالي به ميزان زيادي كاهش يابداطلاعات در صورت تا سطح افشاء

كه   است  ذكر  شايان  رابطه  اين  سال  ي سهامهاي  شركت   اكثرِدر  دوراند  انهيسود  با  گونه  و  يشيرا  اي  به 
در  يمنف  طرز تفكر جاديباعث ا ،عدم توان تحقق مبلغ اعلام شده تا در صورتِ نمايند ين يبش ي پ بايستكارانه ميمحافظه 

مي  سهامداران رقابتي  بازار  سطح  در  شركت  تعادل  خوردنِ  برهم  سببِ  كه  رفتاري  هيجانات  بروزِ  نشودو  اين   گرددِ  و 
نم  شكاف  عميقمسئله  را  ننمايدايندگي  همكاران،    فردي ليوك (  تر  هويت   ). 1393و  وجودِ  شرايطي  چنين  تحت  لذا 

الب يك رويكرد سيستمي، واحد حسابداري از ظرفيت هاي بالاتري  قسازماني مديران اين فرصت را ايجاد مي كند تا در  
- 1398ويژه پس از بحران هاي مالي سال هاي  براي كاهش شكاف هزينه نمايندگي برخوردار باشد. مسئله اي كه به  

 كه با ريزش قيمت سهام در بازار سرمايه همراه بود، مي تواند به افزايش اعتماد عمومي به شركت ها منجر شود.  1399
در    ها هاي نمايندگي شركت بر هزينهي هويتِ سازماني مديران  توان اهميتِ انجامِ اين پژوهش را توسعهبراين اساس مي

  بخش نظري و كاربردي خلاصه نمود. دو 
وام  فقدان  نظري،  بخش  عرصه در  در  آن  كاركردهاي  و  سازماني  هويت  مبنايِ  از  مفهومي  پژوهش گيري  هاي ي 

مدلي همسو با ويژگي گرديده است تا هيچ الگو يا  هايي همچون هزينه نمايندگي و هاي تئوري حسابداري غالباً باعث 
شخص شكل نگيرد كه اين موضوع زمينه را براي رشد و كاهشِ شكافِ منافع ذينفعان و  عدم تقارن اطلاعاتي به طور م

تواند به تقويتِ دانش نظري و تركيب  شركت ايجاد نكرده است. لذا انجام اين پژوهش به دليل غربالگري محتوايي مي
  هاي كيفي و كمي مهيا نمايد.  آن براي پيوندِ با تحليل

) و وسُ و 2017(  11)؛ درِايورِ و گِدس2018ِ(  10يِ تجربي همچون لي و همكارانهااز طرف ديگر مرور پژوهش
مي 2010(  12همكاران نشان  متكي)  دليل  به  بازار  همواره  نظارت دهد،  نيازمندِ  اطلاعات  آزادِ  جريان  به  هاي بودن 

صِرفاً نظارت   فراگيرتري  مي از  سرمايه  بازار  در  بالادستي  توسعههاي  و  آموزش  چراكه  ماهيتِ  باشد،  شناختِ  ي 
حرفهمسئوليت  مديرانهاي  هزينه  اي  تا  شد  خواهد  شركت هاي  باعث  واكاويي ها  نمايندگي  همچنين  يابد.  كاهش 

نحوه همچون  دورهاستانداردهايي  و  مديران  تصديِ  به  ي  شركت  رأس  در  آنان  حضورِ  تصميم ي  نشان عنوان  گيرنده 
هاي تعاملي با ذينفعان هاي آنان در عرصهها و تخصصهاي مشخصي همچون ارزيابي توانمندي ي فقدان مكانيزمدهنده 

افزايشِ  مي  احتمالاً  و  انگيزه  كاهش  باعث  موضوع  اين  و  هزينه باشد  شركت هاي  شكاف  براين ها  نمايندگي  شد.  خواهد 
تري ي يك الگوي يكپارچه از محتوايِ هويت سازماني، ارزيابيِ ملموسگردد تا با ارائهي اساس در اين پژوهش تلاش م

با بيان مسئله مطالعه به لحاظ اهميت، در ادامه طي   صورت پذيرد.  هانمايندگي شركت هاي  اثرگذاري هزينهنسبت به  
تا با ارائه روش شناسي مطالعه در بخش    بخش دوم مطالعه ابتدا ادبيات نظري براي پشتوانه سازي مطالعه ارائه مي شود

اهداف  كميّ  كيفي و  فاز  طي دو  بخش چهارم  سپس در  گيرد.  قرار  مورد توجه  تحليلي  سازي  پياده  هاي  شيوه  سوم، 
  شود تا در نهايت در بخش آخر مطالعه اقدام به تفاسير نتايج كسب شده گردد. تحليلي مطالعه پياده سازي مي 

   
  مباني نظري  .2

  هويت سازماني مديران . 2.1
افراد، دنبال كردن اهداف جمعيژگي اي از ومجموعه  ،يسازمان  تيهو مشترك  هاي ت يفعال  انجام  قيازطر  يهاي 

محدود تعداد  از  استفاده  و  عمل  ي مشخص  همكاران،    پوري قل(  است  ياتياصول  زيرا  1390و  به  سازمان).  عنوان  به  ها 
خود   تيبرند، هوبه كار مي  يهاي خاص سازمان نه يكه در زم  يزبانو    نينماد  ي رفتارها  قيازطر  ت،يهو  كيوجود آورنده  
مي شكل  هورا  لذا  الگوها  سازمان  تيدهند.  براساس  عمل  و  زبان  راه  سازمان  يفرهنگ  ي از  لباس  چون  خط   ، ي سازمان 

). مورد حائز اهميت كه در پژوهش علي 2017،  13(بالمر  شودمي   جادي مصنوعات و آداب ورسوم آن ا  سازمان،ي  دئولوژيا



توان دو جنبه از هاي بيروني مؤثر بر سازماني مي به آن اشاره شد، اين است كه براساس محرك )2022(  14و همكاران
  تعريف نمود. )1در شكل ( هويت سازماني را به صورت بيروني و دروني

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ) 153: 2022هاي بيروني مؤثر بر انواع هويت سازماني (منبع: علي و همكاران، ) محرك 1شكل (
 

هويت سازماني را از منظر   مفهومي  ي الگوسازهاي دروني و بيروني نوعي  در واقع هويت سازماني مبتني بر ارزش
بين افراد در ساختارهاي سازماني را با ديگران در درون و   ي اينحوه تعامل پو  توانددهد كه مي مي  شكل و محتوا نشان

از   ك ي ها و موضوعات موردتوجه در هرنش يب   ،ي ديهاي كلشرفت يبه پ  يتوجه كاف  اعمالبيرون سازمان، را تعريف نمايد.  
درتفاوت  ها،جنبه  موجود  مي محرك  هاي  سازماني،  كاركردهاي  بر  مؤثر  بيروني  اثربخشي  تواندهاي  بسط    ت يهو  در 

هاي هويت سازماني كه تحت ). از طرف ديگر يكي از بخش 1392ي،  نصراصفهان ي و  آقاباباپوردهكردسازماني مؤثر باشد (
(علي   باشدي تعهد مي تواند در ساخت معنا و مفهوم كاركردهاي سازماني مؤثر باشد، مسئله هاي بيروني مي تأثير محرك
همكاران  زيرا)2022،  14و  سازمان   .  از  يبخشتيهو  ،يتعهد  افراد  سه   رساختنيدرگ  قيطر   به  در م يو  آنان  نمودن 

شركتي  سا ويژگي   خاصختارهاي  فردبا  ادراك  در  شده  ترسيم  منحصربفرد  مي است    هاي  تعهدهاي به    تواندكه  ارتقاء 
آن   رشيتر، از پذمناسب  طيو شرا  شتريشغل، حقوق ب  كيبهتر    طيشرا  از  يبا وجود آگاه  ي منجر شود. اگر فرد  سازماني

شغل حفظ  منظور  به  بهيفعل   شغل  كند،  امتناع  بر   اش  مبتني  سازماني  دست  هويت  لذا  تعهد  است.  به    يافته  تعهد 
ماندگار و  دربلند  ي سازمان  افراد  ويژگيشدن  عجين موجب    سازمان  مدت  با  سازمان  معنايي  و كاركردهاي  فردي  هاي 

  . )1399ي، زهراني احمدي و نياممنتج گردد ( تيفعال ي برا شتريب  زهيانگ تواند به سازماني است كه مي 
  

  نمايندگيهاي هويت سازماني مديران و هزينه. 2.2
درهم از  سطحي  دارد  اجتماعي  هويت  نظريه  در  ريشه  كه  سازماني  با هاي  ارزشهاي  تنيدگي هويت  فردي 

تلقيهاي  ارزش اجتماعي  بسترهاي  در  تفاوتمي   سازماني  به  بسته  كه  ويژگيگردد  و  فرهنگي  رفتاري هاي  هاي 
سازمان هر  منجر  مي   شخصيتي  ذينفعان  برابر  در  متعهدانه  و  مسئولانه  هنجارهاي  تحريك  به  و (  شودتواند  فريمن 

ترنر2023،  15كوآك و  تاجفل  توسط  اجتماعي  هويت  نظريه  روانشناختي  1979(  16).  مبناي  درك  منظور  به   (
شركت درونهاي  تبعيض  كاركردهاي  سطح  به  رقاها  گروهي  بازار  يك  مسدر  اين  كه  شد  داده  بسط  ايجاد بتي  به  ئله 

  ،رعايت منافعهاي  كلاسيك نمايندگي اگرچه معتقد بودند كه مطلوبيتهاي  ساختاري منجر گرديد. مدلهاي  مطلوبيت 
مبتني بر مديريت هاي  ريشه در كاركردهاي افشاء اطلاعات به منظور كاهش عدم تقارن اطلاعاتي دارد، اما ظهور نظريه 

سازماني هويت  تحريك  كه  داد  نشان  تحريك  مي  بازرگاني  سطح  نمايندگي،  شكاف  كاهش  ضمن  زيادي  حد  تا  تواند 
  .  ) 2022، 17(آسواني ينفعان توسعه بخشدرا براساس نيازهاي اجتماعي ذها افشاء اطلاعات مالي شركت 

همكاران هاي  پژوهش و  بويوي  همچون  نمودند2011(  18تجربي  اذعان  رويكردي  چنين  تأييد  در  ارتقاء   ،)  كه 
نمايندگي را در پي هاي  ، كاهش شكاف هزينهفردي هاي  گيزه تواند از طريق تحريك انمي   سطح هويت سازماني مديران

 :ونيبير ارزش هاي بر مبتني سازماني هويت
 درون تعامل شيوه ي و محتوايي كاركردهاي به توجه
شركت ها ساختارهاي در فردي

 :يدرون ارزش هاي بر مبتني سازماني هويت
 ژياسترات و اهداف توسعه در ذينفعان درگيرساختن

 در تعامل انگيزه هاي تحريك عامل عنوان به شركت ها
رقابتي بازار



طرف ديگر   باشد. از  مطلوبيت  2008(  19آكرلوف و كرانتونداشته  هويت سازماني مديران معمولاً بر  ) نيز معتقدند كه 
اثرگذار سازماني  قوي مي  رفتارهاي  محرك  يك  عنوان  به  مسئله  اين  و  و مي  باشد  اهداف  راستاي  در  را  مديران  تواند 

) به اين مسئله اشاره نمودند كه  1399همكاران (انتظارات اجتماعي سهامداران تحريك نمايد. از طرف ديگر عبدالهي و  
پاداش از  ناشي  سود  دستكاري  احتمال  كاهش  طريق  از  مديران  سازماني  ميهويت  هزينه ها  كاهش  به  هاي تواند 

  منجر گردد. دليل اين ادعا را نيز اينطور استدلال نمودند كه براساس نظريه هويت سازماني، مديران ها  نمايندگي شركت 
نمايند تا سطح روابط خود با ذينفعان مي  تلاش   تر،گزارشگري يكپارچههاي  اجتماعي، با اتخاذ شيوههاي  ه ارزشپايبند ب

مطلوبيت تدريج  به  مسئله  اين  و  كنند  تقويت  اولويتفرصت هاي  را  و  در  طلبي  را  قدرت  صاحبان  منافع  به  بخشيدن 
كند. با توجه به استدلال مطرح  مي   مهيا ها  رقابتي شركت   دهد و زمينه براي ارتقاء اثربخشيمي   كاهش ها  ساختار شركت 

توان فرضيه پژوهش را به ترتيب زير  مي ها،  شده در توجيه ارتباط بين هويت سازماني مديران با هزينه نمايندگي شركت 
  ه نمود. لذا ابتدا سوال هاي پژوهش و سپس فرضيه پژوهش ارائه مي شود. ارائ

 پژوهش اول  افزا  رانيمد  يسازمان  تيهو  ي برآمده ابعاد    :سوال   يهاشركت   ي عملكردها  ياثربخش   شيدر 
  كدامند؟  يبورس

 كدامند؟ ها نمايندگي شركت  شكاف هزينه  ي كننده  جادي ا ي هانه يزم :سوال دوم پژوهش  
 تأثير منفي و معناداري دارد. هانمايندگي شركت  هزينههويت سازماني مديران بر  :فرضيه پژوهش 

  
  پيشينه پژوهش  .2.3

  ن يبر رابطه ب  ي سازمان  تيهو  يكنندگلينقش تعد  يبررس) پژوهشي تحت عنوان «1399عبدالهي و همكاران (
شركت حاضر در پنج    76  يمال  رانيپژوهش شامل مد  ي جامعه آمار» انجام دادند.  سود  ي و دستكار  يمال  رانيپاداش مد

ساخت    نيو همچن  ي فلزات اساس  ،يآلات و دستگاه برق ن ي ماش  زات،يآلات و تجه ن يصنعت خودرو و ساخت قطعات، ماش
معادلات   ي سازمدل   كرديبا رو زين  هاه ي. آزمون فرضباشدي م  1397در بورس اوراق بهادار تهران در سال    ي محصولات فلز

ب  ي ساختار افزار    او  نرم  از  پذ  PLSاستفاده  اطمرفتيصورت  از  پس  قابل   ناني.  برازش  مدل از  و   ي ريگاندازه  ي هاقبول 
مد  يحاك  هاافته يپژوهش،    ي ساختار پاداش  كه  است  آن  دستكار  ران ياز  تاث  ي بر  هو  ريسود  و  بر    يسازمان   تيمثبت 
كرده و شدت   ليسود را تعد  ي و دستكار  اداشپ  نياثر مثبت ب   ،يسازمان  تيهو  نيدارد. همچن  يسود اثر منف  ي دستكار

 ريو سا  هيگذاران بازار سرماقانون  گذاران،ه يموجب درك بهتر سرما  تواندي پژوهش م  ي هاافتهي.  كندي م  في اثر را تضع  نيا
حسابداراستفاده  اطلاعات  تاث  ي كنندگان  سرما  ي سازمان  تي هو  رياز  بازار  رونق  امر    ه يبر  در  و  آنان   ي ريگم يتصمگشته 

 ي مال  يدرماندگ سكيو ارتباط ر يندگينما ي هانهيهزاي با عنوان « مطالعه )1403( يكردستان ي واسكندر راهگشا باشد.
  ي شركت فعال در بورس اوراق بهادار تهران، ط  211  ي هاداده» انجام دادند. در اين مطالعه  سهام  متيسقوط ق  سكيبا ر

 ي و الگو  رهيچند متغ   يخط  ونياز روش رگرس  هيآزمون فرض  ي انتخاب و برا  1400   يال  1391ساله از    10دوره    كي
است.    يبيترك  ي هاداده شده  ر  هاافته ياستفاده  داد،  بازار  ي مبتن  اري(مع  يمال  يدرماندگ  سكي نشان  اطلاعات  )، يبر 

  يدرماندگ  سكير  ني ارتباط ب   يندگي نما  ي هانهيوجود هز  ن،ي. همچنشوديسهام نم  متيسقوط ق  سكي ر  شيموجب افزا
ر  يمال ق   سكيو  تشد  متيسقوط  را  اكندينم  ديسهام  بر  علاوه  تحل  ني.  و  ر  ياضاف  ي هاليآزمون  داد   سك ي نشان 

  يچولگ  اريسهام (مع  مت يسقوط ق  سكير  شيزاآلتمن) موجب اف  ي بدار بر اطلاعات حسا  يمبتن   اري(مع  يمال  يدرماندگ
م  يمنف  سهام)  بررس شودي بازده  ب  يندگينما  ي هانه يهز  ريتاث  ي.  ارتباط  ر  يمال   ي درماندگ  سكير  ني بر  سقوط   سكيو 
  ي درماندگ  سكيبه بالا، ر  نييبازده سهام و نوسان پا  يمنف   يچولگ  اريسقوط با دو مع  سكير  ي ريسهام و اندازه گ  متيق

پژوهش    ي هر شركت، با متوسط صنعت، نوآور  يندگينما  ي هانهيهز  ليتعد  نيمرتون و آلتمن،  همچن  اريعبا دو م  يمال
  .شودي م يتلق



همكاران و  از 2020(  02نگويان  تجربي  شواهدي  نمايندگي:  هزينه  و  شركتي  عنوان «حاكميت  تحت  پژوهشي   (
شده در شركت پذيرفته   281صورت گرفت، تعداد    2018-2013ويتنام» انجام دادند. در اين پژوهش كه در بازه زماني  

شر حاكميت  سنجش  براي  پژوهش  اين  در  گرفتند.  قرار  بررسي  مورد  ويتنام  بهادار  اوراق  اندازه  بورس  بُعد؛  سه  كتي 
مديره و دوگانگي وظيفه مدنظر بودند. براي سنجش هزينه نمايندگي نيز از نسبت اهرمي و مديره؛ استقلال هيئت هيئت 

هاي پوياتر بر عملكردهاي سودآوري استفاده شد. نتايج نشان داد، از طريق اثربخشي حاكميت شركتي مبني بر نظارت
شركت  موضوع مي گي شركت كاهش مي ها، هزينه نمايندمديران  مالي و اعتباري شركت در  يابد و اين  تواند به تأمين 

اي با عنوان «ارزيابي قدرت هويت سازماني به عنوان ) مطالعه 2022(  12سطح بازار سرمايه منجر شود. كارپرار و همكاران
گيرد و در آن هاي موردي قرار ميشتاريك عملكردي» انجام دادند. اين مطالعه از نظر روش شناسي در دسته پژوهنيمه 

كه   گرديد  تنش بيان  درك  با  موضوع  ارتباط  به  هوباتوجه  به  مربوط  مسائل  و  سازمان  يفعل  تيها  اين  هادر  همواره   ،
  توجهي بهبي  يابند، زيراها از نظر رقابتي فرصتي براي بروز مجال توسعه نمياحتمال وجود دارد كه كاركردهاي شركت

هاي در پاسخگويي به انتظارات اجتماعي را برهم بزند.  تواند سطح توازن رقابتي شركت هويت سازماني مي   كيجنبه تار
همكاران و  مطالعه2023(  22دو  سرمايه)  و  مديرعامل  سازماني  «هويت  عنوان  با  نوآورانهاي  انجام گذاري  شركتي»  ي 

ختلف در سطح بازار سرمايه كشور چين مشاركت داشتند و آزمون هاي ممديرعامل از شركت  477دادند. در اين مطالعه 
فرضيه پژوهش از طريق برازش مطلوبيت مدل براساس معادلات ساختاري مورد سنجش قرار گرفت. نتايج نشان داد،  

د،  گذاري نماينهاي شركت سرمايههايي كه مالكيت مديريتي بالاتري دارند، احتمال بيشتري دارد كه در نوآوري شركت 
ارتباط شدت  وجود  سرمايهريمد  يسازمان  تيهو  ن يب  زيرا  و  مي ي  انهنوآور  ي گذارعامل  ارزش شركت  ارتقاء  به  تواند، 

شركت در بازار رقابتي منجر شود و رشد سهام مديريت نيز افزايش يابد. لذا هويت سازماني مديرعامل در واقع محركي 
توسعه سرمايهبراي  سطح  نوآورانهگذاري ي  مي شركت ي  هاي  شود.  ها  تلقي  همكارانتواند  و  پژوهشي 4202(  32ژئو   (

پژوهش شامل    نيا  ي نمونه آماري» انجام دادند.  نيچ  ي ها شركت نقد  تحت عنوان «هويت سازماني مدير و نگهداشت وجه
نتا  2015-2013  ي هاسال  طي  مشاهده  - شركت  5081 هو  چيبود.  كه  داد  نشان   ر يتاث   رانيمد  يسازمان  تيپژوهش 

وجه  يمنف  شركتبرنگهداشت  داردنقد  گرديد،ها  مشخص  همچنين  دارا  رعامل يمد  يسازمان  هويت  .  نقدييبا   يهاي 
منف ارتباط  زمان   يشركت  و  مال  يدارد  توسعه  سطح  قطع  يكه  عدم  و  منفن ييپا  ي اقتصاد  ت يبالاتر  ارتباط  باشد،    ي تر 

  .  شودمي  انينما  شتريب
پيشينه  شده  هاي  مرور  انجام  نظري  مي   نشانتجربي  چارچوب  توسعه  براساس  گذشته  در  پژوهشي  هيچ  دهد، 

و   مديران  سازماني  هزينه  ي هانه يزمهويت  شركت   شكاف  مسئله  هانمايندگي  اين  كه  است،  نشده  به  مي   انجام  تواند 
  حاضر قلمداد گردد.ي ه عطف اين مطالعه در راستاي دانش افزايي مطالعي ه نقط
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هاي علوم انساني، از سه بعد نتيجه، هدف و نوع داده هر مطالعه به لحاظ ماهيت روش شناسي معمولاً در عرصه
جامع مي  شناخت  به  تا  شوند  تفكيك  ابزار  بايست  نظر  از  پژوهش  و  داده  آوري جمعتر  كمك سازي پيادهها  تحليل  هاي 

همكاران،  عبدالله(  نمايد زيرا تركيب    ي تلقي شود، اتواند توسعه مطالعه، مي اين    جهنتي. براين مبنا ماهيت  )1399ي و 
و   مديران  سازماني  هويت  كنند  ي هانه ي زممفاهيم  هزينه ي  ه ايجاد  شركت   شكاف  چارچوب  هانمايندگي  نظري  از  هاي 

هاي گذشته قبلي مورد توجه باشد و ارزيابي معيارهاي اين دو مبنا در اين مطالعه، در پژوهشمنسجمي برخوردار نمي
مي  پژوهش  اين  انجام  لذا  است.  توسعهنبوده  به  كمك  تواند  حوزه  اين  در  تجربي  و  نظري  پشتوانه  واقع ي  در  نمايد. 

بر عدم تئوريك  چارچوب  سبب  انسجام  سرمايه،  بازار  مطالعه  بستر  در  پژوهش  متغيرهاي  ماهيت  ارزيابي  و  سنجش  اي 
ي غربالگري محتوايي سيستماتيك نسبت به  ، براساس شيوه همراستا با سوال اول و دوم پژوهش  گرديده تا اين مطالعه

و   مديران  سازماني  هويت  سنجش  قابل  ابعاد  شركت هاي  هزينهتعيين  نما،  هانمايندگي  امكان  اقدام  تا   سازيپيادهيد 



تواند به فهم  تمركز بر اين نوع از ماهيت روش شناسي، مي   تحليلي در بخش كمي و آزمون فرضيه پژوهش مهيا شود.
پياده  ماهيت  از  نمايد.  شناختي  كمك  متغيرها  ماهيت  سازي  لحاظ  ميهدفبه  را  مطالعه  اين  دسته ،  در  بايست، 

شده  پژوهش شناسايي  ابعاد  پيوند  دنبال  به  سو  يك  از  مطالعه  اين  كه  دليل  اين  به  واقع  در  داد.  قرار  توصيفي  هاي 
هاي هويت سازماني مديران بر هزينه  ر يتأثباشد و از سوي ديگر به دنبال بررسي  متغيرها با يكديگر در بخش كيفي مي 

شركت ميمي ها  نمايندگي  واقعيتباشد،  از  توصيفي  بر  تواند  باشد.  داشته  همراه  به  را  سرمايه  بازار  در  كاربردي  هاي 
ي پژوهش را استقرائي/قياسي تعيين نمود. توان فلسفهشود و مي مبناي ماهيت داده، اين مطالعه تركيبي محسوب مي 

ك بخش  در  رو  يفيچراكه  به  اتكاء  با  هو  كيئورت  يمبان   ياستقرائ  كرديابتدا  ابعاد  به  و   رانيمد  يسازمان   تيمربوط 
 ي مبنا  و سپس بر   رديگي قرار م  كيستماتيس  ي ها مورد غربالگرنمايندگي شركت   شكاف هزينهي  ه ايجاد كنند   ي هانه يزم
پرسشنامه  با ايجاد    يتا در بخش كم  شودي شده در جامعه هدف م  ييشناسا  ي هاها و گزارهمولفه   نيي اقدام به تب  ياسيق

ساخت، از طريق تحليل حداقل مربعات جزئي، برازش مطلوبيت مدل ساختاري مورد بررسي قرار گيرد و فرضيه  محقق
شود.   آزمون  ارائهپژوهش  شناسي،  روش  بخش  سه  تشريح  به  (باتوجه  شكل  شناسي  2ي  روش  چارچوب  عنوان  به   (

  نمايد.تواند سطح آگاهي از فرآيندهاي تحليلي مطالعه را تقويت مي 
  

  ها براساس ماهيت روش شناسيسازي تحليل) فرآيند پياده2شكل (
  

  جامعه آماري پژوهش  . 3.1
در سطح    ي حسابدار  گانو خبر  انمتخصص  از  نفر 13بودن مطالعه حاضر، در بخش كيفي تعداد  باتوجه به تركيبي

گيري همگن  نمونه ي  ه امتيازي ابزار انتقادي مشاركت داشتند. اين افراد از طريق شيوهاي  از طريق چك ليست   دانشگاه

غربالگري محتوايي  گردآوري داده
 سيستماتيك

ابعاد هويت 
 سازماني مديران

حداقل مربعات 
 جزئي

گيريبحث و نتيجه  

 تعيين مسئله تدوين سوالات

پيامدهاي 
گزارشگري 

 طلبانهفرصت

تحليل دلفي 
 فازي

 مقياس زباني

زي
فا

س
قيا

ي م
ساز

 

چارچوب  زداييفازيميانگين 
 نظري

لعه
طا

ي م
كيف

ش 
بخ

 

بخش كميّ 
 مطالعه



كنند، كه داراي ديد نظري در رابطه با موضوع چراكه هدف اين بود، افرادي كه در اين بخش مشاركت مي انتخاب شدند. 
غرب فرآيند  براساس  همچنين  باشند.  پژوهشپژوهش  از  بخش  اين  در  سيستماتيك،  محتوايي  در الگري  كه  هايي 

هاي علوم ) ايران؛ مركز پژوهشMAGIRAN) در ايران؛ پايگاه نشريات كشور (SIDهاي همچون جهاد دانشگاهي (تارگاه
(رايانه اسلامي  بين NOORSACاي  مرجع  ايران؛   ( ) دنيا  روز  مقالات  امرالد Sciencedirectالمللي  مرجع  )؛ 

)Emeraldinsight) و مرج (OnlineLierary.آنلاين بودند براي تعيين ابعادِ هريك از متغيرهاي پژوهش استفاده شد (  
  ) نسبت به ارائه اطلاعات مشاركت كنندگان در اين بخش از مطالعه اقدام مي شود.1لذا طبق جدول (

  

  ) اطلاعات خبرگان مطالعه1جدول (
كنندگانمشاركت  تحصيليمدرك  سن جنسيت    محل فعاليت حوزه تخصصي  

سال 49 زن نفر اول دانشگاه الزهرا   حسابداري  دكتري    
سال 46 مرد  نفر دوم   دانشگاه سيستان و بلوچستان  حسابداري  دكتري  
سال 45 مرد  نفر سوم  دانشگاه سيستان و بلوچستان   حسابداري  دكتري    

سال 52 مرد  نفر چهارم  دانشگاه فردوسي مشهد  حسابداري  دكتري    
سال 65 مرد  نفر پنجم   دانشگاه ممفيس آمريكا حسابداري  دكتري  
سال 49 مرد  نفر ششم دانشگاه مازندران   حسابداري  دكتري    
سال 42 مرد  نفر هفتم  دانشگاه رشت  حسابداري  دكتري  
سال 43 مرد  نفر هشتم   دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرگان حسابداري  دكتري  

نهمنفر  سال 41 زن   دانشگاه امام رضا (ع)   حسابداري  دكتري  
سال 48 مرد  نفر دهم  دانشگاه آزاد اسلامي واحد شاهرود  حسابداري  دكتري  

سال 38 مرد  نفر يازدهم   دانشگاه علامه طباطبايي حسابداري  دكتري  
سال 40 مرد  نفر دوازدهم  پرديس فارابي دانشگاه تهران حسابداري  دكتري  

سيزدهم نفر  سال 48 مرد    دانشگاه كردستان حسابداري  دكتري  
  

ي بودند. روش بورس  ي هاشركت   ي حسابدار  روساي و    يمال  رانيحاضر مد  ي مطالعه  ي آمار  ي بخش جامعه  نيدر ا
نامحدود  نمونه گيري در اين بخش تصادفي ساده و مبناي تعيين حجم نمونه نيز استفاده از فرمول كوكران براي جامعه  

  به ترتيب زير بود.

n ൌ
ಉ
మ
మ୮୯

ୢమ
) 1رابطه (        

  در اين فرمول
𝑛   تعداد نمونه =  

𝑍ഀ
మ

మ    96/1= مقدار نرمال استاندارد يعني عدد  
𝑝𝑞     5/0= نسبت صفت متغير يعني عدد  
𝑑ଶ   05/0گيري است برابر با = احتمال خطاي اندازه  

هدف تأمين رعايت ده درصد عدم برگشت    بايست باباشد كه مي مي نفر    384تعداد تقريبي حجم نمونه برابر با  
پرسشنامه صحيح،    408پرسشنامه توزيع نمود. با رعايت اين فرآيند و بازگشت    440تعداد  ها،  يا ناقص بودن پرسشنامه 

   كنندگان مبناي تحليل حداقل مربعات جزئي قلمداد شدند.بايست بيان نمود كه اين تعداد از مشاركتمي 
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ارائ به  سنجش  هاي  توضيح ي  ه باتوجه  براي  استاندارد  ابزارهاي  وجود  عدم  بر  مبني  شناسي  روش  به  مربوط 
پژوهش،   متغيرهاي  از  پژوهشهريك  براساس  سيستماتيك  محتوايي  با  غربالگري  تا  شود  مي  انجام  بررسي  مورد  هاي 

نسبت به تعيين ابعاد هريك از متغيرهاي پژوهش براي  بتوان  هاي تأييد شده،  محتواي پژوهش  استفاده از ابزار انتقاديِ



در گام   تا   شد  تلاشلذا با اتكاء به روش غربالگري محتوايي سيستماتيك،    نمود.  ساخت، اقدامتدوين پرسشنامه محقق 
زماني    اول، بازه  انتخاب  پژوهش  2022- 2018با  بين در  و  هاي  پژوهش  1402-1398المللي  داخلي،در  ابتدا    هاي 

پژوهشمرتبط  دومترين  گام  در  سپس  گردد.  انتخاب  بانك  ها  به  ارجاع  پايگاه با  پژوهشي  مراجع  و  اطلاعاتي  هاي هاي 
تعيين ابعاد سنجش  نسبت به  شوند تا در فرآيند محتوايي سيستماتيك،  هاي مشابه تعيين مي داخلي و خارجي، پژوهش

متغيرها   از  لازم  هريك  گيرد.  اقلام  طبق   در صورت  سوم   ادامه  پژوهش   ، گام  به  دستيابي  حوزه هدف  با  مرتبط  ي  هاي 
اي اوليه شامل غربالگري عنوان؛ محتوا و تحليل اقدام شود.  بايست نسبت به غربالگري سه مرحله مي مي باشد كه  پژوهش  

معيار ارزيابي انتقادي مورد كنكاش قرار مي گيرند تا در گام پنجم    10شده از طريق  در گام چهارم، پژوهش هاي انتخاب  
براساس بالاترين تكرار هر معيار اصلي از نظر توزيع فراواني، اقدام به انتخاب محورهاي اصلي سنجش هريك از متغيرهاي  

هاي  اقدام به تعيين پژوهش )  3شكل ( يق  طر از  ها مي بايست  پژوهش از طريق ساخت پرسشنامه نمود. لذا با درك اين گام 
  اوليه جهت طي اين فرآيند تحليلي نمود. 

  

  
  هاي اوليه) فرآيند پايش پژوهش 3شكل (

  
) شكل  در  كه  شده  3همانطور  شناسايي  اوليه  منابع  كليه  است،  شده  مشخص  مي   29)  از مورد  پس  كه  باشند 

نهايت،   در  تحليل  و  عنوان  محتوا،  نظر  از  غربالگري  فرآيند  مرحله  و   20چند  عنوان  محتوا،  با  متناسب  پژوهشِ 
ها ها و گزارهمولفه   مفاهيم را براساس بايست  فرآيندهاي تحليلي موردنظر اين پژوهش انتخاب شدند. در اين مرحله مي

ابعاد   تا  نمود،  زمتفكيك  و  مديران  سازماني  هزينهي  ه كنند   جاديا  ي هانه يهويت  شركت   شكاف  قالب    هانمايندگي  در 
شود تا با طي صحيح فرآيندهاي ي اوليه، تلاش ميپژوهش تأييد شده   20لذا براساس    ي ارزيابي تعيين شوند. سياهه 

سوال  به  مناسبي  پاسخ  شود.  تحليلي،  ارائه  فوق  تحق  ق،يتحق  اهدافمعيار    10براساس  هاي  روش    طرح  ق،يمنطق 
تجز   ،ي ريپذها، انعكاسداده  ي آور جمع  ،ي بردارنمونه   ق،يتحق تحل  هيدقت  شفاف    كيتئور  انيب  ل،يو   و ارزش   هاافته يو 
واژه  قيتحق كليد  براساس  ( اين  هاي  و  جدول  در  كه  است،  2پژوهش  شده  ارائه  در )  جستجو  موتورهاي  طريق  از 

  شود.  ي اوليه به تفكيك مي هاي انتخاب شده اقدام به تعيين ابعاد هريك از پژوهشهاي اطلاعاتي، بانك 
  

  هاي مشابه) جستجوي كلمات كليدي در انتخاب پژوهش 2جدول (
  هاي خارجي كليدي جستجوي پژوهشكلمات  داخلي هايكليدي جستجوي پژوهشكلمات 

  كليد واژگان هزينه نمايندگي

 هاي مديريتيانگيزه   Managerial Incentives 
 بيني مديريتي كوته   Managerial Myopia 
 گذاريكارايي سرمايه   Investment Efficiency 
 هاي مالي تجديد ارائه صورت   Financial Statement Restatements 
 ريسك نقدشوندگي   Liquidity Risk 
  عدم تقارن اطلاعاتي   Information Asymmetry 

  Organizational Cohesion  انسجام سازماني   مديران واژگان هويت سازمانيكليد  
  دانش راهبردي   Strategic Knowledge 

عنوان لياول به دل يغربالگر 3 تعداد كل منابع 29  

شده برمبناي عنوانغربال 26  غربالگري دوم به دليل محتوا 5 

شده برمبناي محتواغربال 21 دليل تحليلغربالگري دوم به  1   

 كل منابع غربال شده 20



 پذيري خارجي تعامل   External Interactivity 
 پذيري اجتماعي مسئوليت   Social Responsibility 
  مديريت تعارض شغلي   Job Conflict Management 
 پذيري شركتي مشروعيت   Organizational Legitimacy 
 ارتباطات داخلي سازمان   Organization's Internal Communications 

  
هاي مشابه، در ادامه به تفكيك هريك از متغيرهاي پژوهش نسبت به تعيين ابعاد  لذا با عنايت به تعيين مقاله 

  شود. هاي بخش كمي اقدام مي براساس نوع تحليل
  

    ران يمد يسازمان تيهوي تعيين ابعاد برآمده .3.2.1
تحليل   يعني  محتوايي  غربالگري  سيستماتيك  تحليل  انجام  شيوه  توضيح  با  محتوايي همسو  غربالگري 

لذا با    شود.ها اقدام مي ترين پژوهش) نسبت به انجام ارزيابي انتقادي جهت تعيين مرتبط 3، طبق جدول (سيستماتيك
به هر   5- 1ها براساس امتياز  ك از پژوهش) اقدام به مرور سيستماتيك هري3هاي انتخابي، طبق جدول (تعيين پژوهش 

از   مي   10يك  كيفي  بخش  كنندگان  مشاركت  توسط  انتقادي  ارزيابي  خلاصهمعيار  منظور  اين  براي  هر شود.  از  اي 
كه  شود  اقدام  پژوهش  هر  به  امتياز  ارائه  به  نسبت  تا  گرفت  قرار  خبرگان  اختيار  در  امتيازي  سياهه  يك  طي  پژوهش 

  جدول زير ارائه شده است. نتايج آن در 
  

  تعيين ابعاد هويت سازماني مديرانمرتبط با  يهاپژوهش يابيارز نديفرآ) 3جدول (
  معيارهاي ارزيابي انتقادي      

  
  
  

  ها مقاله

اهداف تحقيق 
ش تحقيق   

منطق رو
  

طرح تحقيق 
نمونه برداري   
  

جمع
آوري داده

س پذيري   ها 
انعكا

ملاحضات اخلاقي   
  

دقت تجزيه و  
تحليل 

  

بيان
ك و شفاف يافته

تئوري
ها 

ش تحقيق 
ارز

  

جمع 
  

  22  2  3  3  2  1  2  3  2  2  2  ) 2022( هاينيلا- كالايهار  1
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دليل   به  پژوهش  سه  گرديد،  مشخص  انتقادي،  ارزيابي  سياهه  طريق  از  سيستماتيك  غربالگري  سطح  براساس 
زير   امتياز  مي   30كسب  مديران  سازماني  هويت  ابعاد  تعيين  باهدف  سپس  شدند.  انتخاب حذف  به  نسبت  بايست 

هاي تأييد منظور هريك از پژوهش  براي ايناقدام نمود.    محورهاي اصلي ساخت پرسشنامهاي به عنوان  مضامين گزاره
) براساس معيارهاي كليدي مرتبط با پديده محوري (هويت سازماني مديران) از طريق تعيين توزيع 3شده از جدول (

تكرار فراواني هريك از معيارهاي كليدي ليست شده در    ينها انتخاب مي شود. به عبارت ديگر، بالاترفراواني در پژوهش
  عنوان محورهاي ساخت پرسشنامه مدنظر قرار مي گيرند. ) به 4سطر جدول (

  
   



  هويت سازماني مديران ي ) فرآيندِ غربالگري محتوايي تعيين ابعاد برآمده4جدول (
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  2 ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐  كيفيت مديريتي   1
 4 ☐ ☒ ☒ ☐ ☐ ☒ ☒  انسجام سازماني  2
  2 ☐ ☐ ☐ ☒ ☒ ☐ ☐  ثبات عاطفي   3
  4 ☒ ☐ ☐ ☒ ☒ ☒ ☐  حمايت ابزاري  4
 3 ☐ ☒ ☒ ☒ ☐ ☐ ☐  وفاداري سازماني   5
  5 ☐ ☒ ☒ ☒ ☐ ☒ ☒  گشودگي سازماني   6
  4 ☐ ☒ ☒ ☐ ☒ ☐ ☒  دانش راهبردي   7
  2 ☐ ☐ ☐ ☒ ☒ ☐ ☐  اشتراكات سازماني  8
  4 ☒ ☐ ☐ ☒ ☒ ☒ ☐ داخلي قابليت ارتباطات   9
  2 ☐ ☒ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐  گرايي مديريتياخلاق  10

  
تواند به عنوان ابعاد برآمده در ارزيابي  براساس نتيجه ارزيابي مبتني بر شاخص مُد، مشخص گرديد، پنج بعد مي 

  هويت سازماني مديران قلمداد شوند. 
   

  هانمايندگي شركت  شكاف هزينه ي هكنند جاديا يهانه يزمتعيين . 3.2.2
تلاش  نيز  بخش  اين  در  مديران،  سازماني  هويت  برآمده  ابعاد  شناسايي  مورد  در  غربالگري  فرآيندهاي  طي  با 

بر  مي  تمركز  با  تا  با    10گردد  مرتبط  هزينهي  ه كنند   جاديا  ي هانه يزم پژوهش  به  هاشركت نمايندگي    شكاف  نسبت   ،
نمود.   اقدام  آن  ابعاد  ابزار  تعيين  عنوان  به  انتقادي  ارزيابي  روش  طريق  از  سيستماتيكلذا  محتوايي  كه غربالگري   ،

  .شد) ارائه شده است، نسبت به طي فرآيند تحليل اقدام 5معيار سنجش در قالب جدول ( 10براساس 
  

  هانمايندگي شركت شكاف هزينهي ههاي ايجاد كنندزمينههاي مرتبط با ) فرآيند ارزيابي پژوهش5جدول (
      ارزش  ها يافته دقت   اخلاق   انعكاس  آوري جمع  نمونه  فرآيند  روش تحقيق   اهداف    
  23  3  2  2  2  3  1  2  3  2  3  ) 2022سوزان و ناتو (   1
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  33  3  3  3  4  3  4  3  3  3  4  ) 2022(   26تامسون  2
  32  3  4  3  3  4  3  3  4  3  2  ) 2021(   27آلن و همكاران  3
  25  3  3  2  2  3  3  2  2  3  2  ) 2021(   28قادسي و همكاران- آل  4
  35  3  3  4  3  3  3  4  5  4  3  ) 2021(   29ژئو و همكاران  5
  39  4  4  3  3  4  4  5  3  4  5  ) 2020جنينگز و همكاران (   6
  31  4  3  4  3  2  3  4  3  2  3  ) 2018بك (  7
  34  3  4  3  2  3  4  4  4  4  3  ) 1402و همكاران (   بهرمان يهاشم   8
  35  3  3  4  5  4  3  3  3  4  3  ) 1400ي و همكاران (ابوالفتح  9

  33  3  3  3  3  3  2  4  5  3  4  ) 1399(  وايدزادهحسن و  مرفوع  10
  

را كسب نمودند، از    30  امتياز كمتر ازپژوهش،    2مشخص گرديد به دليل اينكه  با انجام فرآيند ارزيابي انتقادي،  
شكاف  ي ه هاي ايجاد كنندزمينه دور بررسي حذف شدند. بنابراين در ادامه به منظور غربالگري محتوايي جهت شناسايي 

  ) نسبت به تعيين ابعاد پژوهش اقدام شود.6گردد تا در قالب جدول (تلاش مي هانمايندگي شركت  هزينه
  
  



  هانمايندگي شركت  شكاف هزينهي  ههاي ايجاد كنندزمينه نييتع  ييمحتوا  يغربالگر  ندِ يفرآ) 6جدول (
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  4 ☐ ☐  ☐ ☒ ☒ ☒ ☒ ☐  هاي ماليافزايش تجديد ارائه صورت   1
  5 ☐ ☒  ☒ ☒ ☐ ☒ ☐ ☒  افزايش هزينه تأمين مالي   2
  2 ☐ ☐  ☐ ☐ ☒ ☐ ☒ ☐  عدم افشاء اطلاعات محرمانه  3
  5 ☒ ☐  ☒ ☒ ☒ ☐ ☐ ☒  كاهش قدرت نقدشوندگي   4
 3 ☒ ☒  ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐  دستكاري و هموارسازي سود  5
  5 ☐ ☒  ☐ ☒ ☐ ☒ ☒ ☒  گذاريكاهش كارايي سرمايه  6
  3 ☐ ☐  ☐ ☐ ☒ ☒ ☐ ☒  افزايش هزينه نمايندگي   7
  5 ☐ ☒  ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ ☐  تقارن اطلاعاتيافزايش عدم   8
  1 ☐ ☐  ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ☐  شكاف بازده مورد انتظار با بازده واقعي  9
  2 ☐ ☐  ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ☒  كاهش ارزش افزوده اقتصادي  10

  
مي  مشاهده  كه  تكرار  همانطور  بيشترين  از  طيفي  كنندزمينه شود،  ايجاد  هزينهي  ه هاي  نمايندگي    شكاف 

پژوهش   هاشركت  فراواني  توزيع  از  نيمي  از  بيش  براساس براساس  نهايت  در  كه  شدند  شناسايي  شده  انتخاب  هاي 
    .انتخاب شدند  ابعاد سنجش اين متغير،شاخص مُد، بالاترين توزيع فراواني مربوط به 

  
  تعريف عملياتي متغير هويت سازماني مديران .3.3

پيش كه  تحليل همانطور  از  متغير،  اين  سنجش  براي  استاندارد  پرسشنامه  نبود  دليل  به  شد،  داده  توضيح  تر 
چك از  استفاده  با  سيستماتيك  محتوايي  است.  ليستغربالگري  شده  برده  بهره  انتقادي  ارزيابي  مرور  هاي  با  لذا 

(پژوهش جدول  طبق  مشابه  دهنده4هاي  تشكيل  محوري  ابعاد  مديران، محقق  مهپرسشنا  ي )  سازماني  هويت  ساخت 
ارتباطات   تيقابلي و  راهبرد سازمان  دانشي؛  سازمان   يگشودگ ي؛  ابزار  تيحماي؛  انسجام سازمان   مقياس  پنج خرده   شامل
تدوين   اي گزينه   5  ليكرت  مقياس  (هر خرده مقياس حاوي دو سوال است) براساس  سوال  10  قالب  ي است كه درداخل

  شده است. 
  

  هاتعريف عملياتي متغير هزينه نمايندگي شركت . 3.4
توضيح  جمعهمانند  ابزار  فقدان  دليل  به  نيز  بخش  اين  در  مديران،  سازماني  هويت  متغير  دادههاي  هاي آوري 

ساخت بهره برده شود. اين بايست از پرسشنامه محقق ، مي هاشركت   يندگينما  نهيهزاستاندارد مبني بر سنجش متغير  
  امتياز  ) موافقم؛ 4كاملاً موافقم؛ امتياز (  )5شود كه از امتياز (ي تدوين مي اگزينه   5پرسشنامه به صورت مقايس ليكرت  

شود. همچنين بايد بيان نمود، اين پرسشنامه  ) كاملاً مخالفم تشكيل مي 1(  امتياز) مخالفم و  2(  امتياز  ) بي نظرم؛3(
  باشد. خرده مقياس مي 5سوال و  10شامل 

بايست پرسشنامه زير براي آزمون فرضيه پژوهش  ي تعاريف عملياتي متغيرهاي پژوهش، مي لذا با تكيه بر ارائه
  مورد توجه قرار گيرد.

  
  
  



 ) پرسشنامه پژوهش 7جدول ( 
  مقياس ليكرت  متغيرها   

  1  2  3  4  5  شرح سوال   خرده مقياس 
 متغير هويت سازماني مديران

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  شود؟ آيا هويت ناشي از سطح مشاركت مديران سازماني به ايجاد يكپارچگي در عملكردهاي سازماني منجر مي  انسجام سازماني
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  تر منجر شود؟هاي با كيفيتتواند به اتخاذ تصميمگذاري تجارب و اطلاعات ميآيا هويت ناشي از اشتراك

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  هاي فراگير منجر شود؟ تواند به ابزاري براي خلق ارزشهويت سازماني مديران ميآيا    حمايت ابزاري
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  تواند ابزارهايي براي كسب مزيت رقابتي قلمداد شود؟ آيا هويت سازماني مديران مي

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  ساختاري شركت براي دستيابي به موفقيت مؤثر است؟ آيا هويت سازماني مديران در پذيرش تغييرات    گشودگي سازماني
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  شود؟ آيا هويت سازماني مديران به تحريك خلاقيت و نوآوري در كاركردهاي شركت منتج مي

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  هاي رقابتي منجر شود؟ چالشهاي اثربخش شركت در حل  ي راه حلتواند به ارائهآيا هويت سازماني مديران مي  دانش راهبردي 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  نمايد؟ هاي پاسخگويي شركت به تغييرات محيطي را تقويت ميآيا هويت سازماني مديران ظرفيت

قابليت ارتباطات 
  داخلي

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  شود؟ آيا هويت سازماني مديران در اثربخشي ارتباطات درون ساختاري شركت منتج مي
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  پذيري افراد در داخل شركت مؤثر است؟ آيا هويت سازماني مديران در تحريك سطح تعهد و مسئوليت

  خرده مقياس 
  1  2  3  4  5  شرح سوال 

 ها نمايندگي شركت هايمتغير هزينه

افزايش تجديد ارائه 
  هاي مالي صورت

فرصت ارائهآيا  تجديد  از  ناشي  صورتطلبي  متوالي  براي  ي  مبنايي  مالي  نمايندگي هاي  شكاف  شدن  تر  عميق 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  شود؟ تلقي مي هاشركت

مبنايي براي تواند  هاي مختلف، ميهاي مالي براي دورهي صورتتجديد ارائه  سرمايه از طريقهاي  كنترل هزينهآيا  
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  تلقي شود؟   نمايندگيهاي  افزايش هزينه

افزايش هزينه تأمين 
  مالي 

محدوديت وجود  فرصتآيا  دليل  به  شركت،  اهرمي  قدرت  و  اعتبار  كاهش  از  ناشي  ماليهاي  گزارشگري  ، طلبي 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  ؟ شود مي  تلقيها نمايندگي شركتهاي  براي افزايش هزينهعاملي  

عاملي براي عميق تر شدن شكاف آيا استفاده از ابزار كاهش هزينه سرمايه به دليل محدوديت تأمين منابع مالي،  
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  ؟گرددمي  هزينه نمايندگي تلقي 

كاهش قدرت 
  نقدشوندگي

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐   دهد؟مي  را افزايشها  نمايندگي شركتهاي  ، شكاف ناشي از هزينهكاهش قدرت نقد شوندگي سهامآيا  
دليل   به  شركت  واقعي  بازده  با  انتظار  مورد  بازده  از  ناشي  شكاف  قدرت مي  نمايندگيهاي  هزينهآيا  كاهش  تواند 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  نقدشوندگي را به همراه داشته باشد؟ 

كاهش كارايي 
  گذاريسرمايه

هاي افزايش هزينهگذاري، مبنايي براي هاي نهايي سرمايهآيا عدم ارزيابي تناسب خالص ارزش فعلي مثبت با هزينه
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  شود؟ تلقي مي  نمايندگي
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  ؟ به همراه داردرا    نمايندگيهاي  شكاف بيشتر هزينهگذاري كمتر از حد به دليل اهرم مالي بالا، احتمال  آيا سرمايه

افزايش عدم تقارن 
  اطلاعاتي 

اطلاعاتي، تقارن  بر  مبتني  سود  دستكاري  هزينههاي  زمينه آيا  ساير نمايندگي  هاي  تحريك  به  نسبت  بيشتر  را 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  كند؟ هاي دستكاري تحريك ميجنبه

را تقويت   نمايندگيهاي  هزينهتواند احتمال افزايش  آيا عدم تقارن اطلاعاتي ناشي از قضاوت شخصي مديران مي
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  نمايد؟ 

  
خرده مقياس (پنج معيار ارزيابي هويت    10سوال و    20شود، اين پرسشنامه شامل  لذا همانطور كه مشاهده مي 

هزينه معيار ارزيابي  و پنج  مديران  شركت   هاي سازماني  مي نمايندگي  براساس ها)  گرديد  تشريح  كه  كه همانطور  باشد 
تعاريف عملياتي متغيرهاي پژوهش، جهت انجام آزمون گيرد. براساس  ي مورد سنجش قرار مي اگزينه   5مقياس ليكرت  

  شود. فرضيه پژوهش از چارچوب نظري زير استفاده مي



 
 ) چارچوب آزمون فرضيه مطالعه4شكل (

  
آزمون فرضيه  دهد و مبنايي براي  اين چارچوب نحوه تاثيرگذاري ابعاد متغيرهاي مستقل بر وابسته را نشان مي 

  شود.  مي  پژوهش تلقي
  

  پژوهش هاي يافته .4
براي  اين ساختاري مدل  و گيري اندازه هاي  مدل بخش دو هر در مدل ارزيابي روش،  مدل كاربرد هاي   دارد. 

 ها راگويه و ابعاد ميان رابطه ،گيري اندازه مدل   كه حالي در پردازد،مي  متغيرها ميان دروني روابط بررسي به ساختاري 

شد. به منظور  گيري از سه معيار پايايي، روايي همگرا و روايي واگرا استفاده  هاي اندازهدر برازش مدلكند.  مي   بررسي
اندازه  مدل  پايايي  استفاده  بررسي  تركيبي  پايايي  و  كرونباخ  آلفاي  ضرايب  عاملي،  بارهاي  ضرايب  از  پژوهش،  گيري 

  گردد. مي 
  

 ضرايب بارهاي عاملي )8(جدول 

  عامل  اختصار   سوالات  بارعاملي  عامل  اختصار   سوالات  بارعاملي
825/0 FSR 

AC 

هاي زمينه
ايجادكننده هزينه 

  نمايندگي

820/0 OC 

MOI 
هويت سازماني 

 مديران 

820/0 CC 702/0 IS 

725/0 LP 691/0 OO 

873/0 IF 687/0 SK 

833/0 IA 722/0 IC 

963/0 FSR1 
FSR 

تجديد ارائه 
  هاي مالي صورت

890/0 OC1 
OC انسجام سازماني 

964/0 FSR2 868/0 OC2 

951/0 CC3 
CC  هزينه تأمين مالي 

949/0  IS3 
IS حمايت ابزاري  

956/0 CC4 936/0 IS4 

953/0 LP5 
LP  قدرت نقدشوندگي 

915/0 OO5 
OO گشودگي سازماني  

950/0 LP6 898/0 OO6 

970/0 IF7 
IF 

كارايي  
 گذاريسرمايه

908/0 SK7 
SK  دانش راهبردي 

969/0 IF8 898/0 SK8 

967/0 IA9 
IA  عدم تقارن اطلاعاتي 

951/0 IC9 
IC  ارتباطات داخلي 

969/0 IA10 956/0 IC10 



، تمامي اعداد ضرايب )8(باشد. مطابق با جدول  مي   4/0بارهاي عاملي،  مقدار ملاك براي مناسب بودن ضرايب  
ها در بيشتر است كه نشان از مناسب بودن اين معيار دارد. مطابق با الگوريتم تحليل داده  4/0بارهاي عاملي سؤالات از  

PLS  تركيبي پايايي  و  كرونباخ  آلفاي  ضرايب  گزارش  و  محاسبه  به  نوبت  سؤالات،  عاملي  بارهاي  سنجش  از  بعد   ،
  ، آمده است. )9(رسد، كه نتايج آن در جدول مي 

  
  نتايج معيار آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي متغيرهاي پنهان پژوهش ) 9(جدول 

  )CR>0.7(ضريب پايايي تركيبي   )Alpha>0.7( ضريب آلفاي كرونباخ    اختصار   متغيرهاي مكنون 
 MOI 774/0 847/0 هويت سازماني مديران

 OC 706/0 872/0 انسجام سازماني

 IS 874/0 941/0  حمايت ابزاري

 OO 784/0 902/0 گشودگي سازماني

 SK 775/0 899/0 دانش راهبردي 

 IC 775/0 899/0 ارتباطات داخلي 

 AC 874/0 909/0  هاي ايجادكننده هزينه نمايندگي زمينه

 FSR 923/0 963/0  يهاي مالارائه صورت  ديتجد

 CC 900/0 952/0  ي مال  ن يتأم  نهيهز

 LP 895/0 950/0  ي قدرت نقدشوندگ

 IF 936/0 969/0 يگذارسرمايه  ييكارا

 IA 932/0 967/0 ي عدم تقارن اطلاعات 

  
هاي جدول فوق  و مطابق با يافته   است   7/0باتوجه به اينكه مقدار مناسب براي آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي  

نموده اتخاذ  را  مناسبي  مقدار  مكنون  متغيرهاي  مورد  در  معيارها  مي اين  لذا  مدل اند،  پايايي  بودن  مناسب  هاي توان 
گيري، روايي همگرا است كه به بررسي  هاي اندازه معيار دوم از بررسي برازش مدل  گيري پژوهش را تأييد نمود.اندازه

  پردازد. ها) خود ميميزان همبستگي هر سازه با سؤالات (شاخص
  

  ش نتايج روايي همگراي متغيرهاي پنهان پژوه  )10(جدول 
  ) AVE>0.5(ميانگين واريانس استخراجي   اختصار   متغيرهاي مكنون 

 MOI 527/0 هويت سازماني مديران

 OC 773/0 انسجام سازماني

 IS 888/0  حمايت ابزاري

 OO 822/0 گشودگي سازماني

 SK 816/0 دانش راهبردي 

 IC 816/0 ارتباطات داخلي 

 AC 667 /0  هاي ايجادكننده هزينه نمايندگي زمينه

 FSR 929/0  يهاي مالارائه صورت  ديتجد

 CC 909/0  ي مال  ن يتأم  نهيهز

 LP 905/0  ي قدرت نقدشوندگ

 IF 940/0 يگذارسرمايه  ييكارا

 IA 936/0 ي عدم تقارن اطلاعات 

  
اين معيار در مورد   )10(  هاي جدولاست و مطابق با يافته   5/0  كه برابر با   ،AVEباتوجه به مقدار مناسب براي  

روايي    شود.متغيرهاي مكنون مقدار مناسبي را اتخاذ نموده، در نتيجه مناسب بودن روايي همگراي پژوهش تأييد مي 
ن است كه يك  باشد. روايي واگراي قابل قبول يك مدل بيانگر آگيري مي هاي اندازه واگرا معيار سوم بررسي برازش مدل

سازه  به  نسبت  مدل،  در  شاخصسازه  با  بيشتري  تعامل  ديگر  (هاي  جدول  به  باتوجه  دارد.  جذر 11هايش  مقدار   ،(
خانه در  كه  حاضر  پژوهش  در  پنهان  متغيرهاي  اشتراكي  مقادير  قرار  ميانگين  ماتريس  اصلي  قطر  در  موجود  هاي 

  هاي زيرين و راست قطر اصلي قرار دارند، بيشتر است.  ها كه در خانه اند، از مقدار همبستگي ميان آنگرفته 



  ماتريس فورنل و لاركر جهت بررسي روايي واگرا )  11(جدول 
متغيرهاي  

 مكنون 
 MOI OC IS OO SK IC AC FSR CC LP IF IA اختصار 

هويت سازماني 
 مديران 

MOI 726/0            

           OC 823/0 879/0 انسجام سازماني

          IS 703/0 456/0 942/0  حمايت ابزاري

گشودگي  
 سازماني

OO 692/0 105/0 - 397/0 907/0         

        SK 686 /0 409/0 402/0 392/0 903/0 دانش راهبردي 

       IC 724/0 629/0 316/0 349/0 320/0 903/0 ارتباطات داخلي 

هاي زمينه
      AC 215/0 175/0 - 158/0 - 434/0 - 173/0 - 159/0 - 817/0  هزينه نمايندگي 

ارائه   د يتجد 
     FSR 163/0 - 194/0 - 198/0 - 108/0 - 082/0 - 126/0 - 825/0 964/0  ي هاي مالصورت

 ن يتأم  نهيهز
    CC 179/0 - 116/0 - 078/0 - 100/0 - 187/0 - 189/0 - 822/0 595/0 953/0  ي مال

قدرت 
   LP 086/0 - 027/0 - 282/0 - 098/0 - 004/0 - 038/0 - 726/0 554/0 554/0 952/0  ينقدشوندگ

  ييكارا
 يگذارسرمايه

IF 297/0 - 218/0 - 254/0 - 090/0 - 282/0 - 219/0 - 873/0 677/0 633/0 524/0 969/0  

عدم تقارن 
 ي اطلاعات

IA 279/0 - 140/0 - 331/0 - 204/0 - 293/0 - 057/0 - 833/0 619/0 570/0 494/0 694/0 968/0 

  
مي  مشاهده  واگرا  روايي  و  همگرا  روايي  پايايي،  نتايج  به  مدل باتوجه  كه  اندازهشود  معادلات هاي  مدل  گيري 

اندازه توانايي  مطلوب،  نحوي  به  پژوهش  مدل  ساختاري  برازش  ادامه  در  لذا،  دارند.  را  پژوهش  پنهان  متغيرهاي  گيري 
گيري، مدل ساختاري از طريق روابط بين  سنجش روايي و پايايي مدل اندازهپس از    گردد.ساختاري پژوهش بررسي مي 

 ) تعيين  ضريب  معيار  دو  از  حاضر  پژوهش  در  شد.  ارزيابي  مكنون  پيش Rଶمتغيرهاي  قدرت  ضريب  و   ( ) )، Qଶبيني 
، )5(مطابق با شكل  دارد.    زادرون  ريمتغ  كي  بر  زابرون  ريمتغ  كي  رياست كه نشان از تأث  ي اريمع  Rଶاستفاده شده است. 

 د ييرا تأ  ي مناسب بودن برازش مدل ساختار  توانپژوهش محاسبه شده است كه مي   ي هاي درونزاسازه  ي برا  Rଶمقدار  
  ار يمع  نيا  جياستفاده شد. باتوجه به نتا  Qଶبا عنوان    ي ارياز مع  الگوبيني  قدرت پيش  ي نمود. درضمن، به منظور بررس

  دارد.  »قوي «بيني گرفت كه مدل، قدرت پيش  جهينت توانمي) 12( در جدول
  

  )𝐐𝟐( بينيو ضريب قدرت پيش ) 𝐑𝟐( مقادير ضريب تعيين) 12( جدول
Qଶ	اختصار   ي پژوهش متغيرها  Rଶ 

 OC 517/0 677/0 انسجام سازماني

 IS 432/0 495/0  حمايت ابزاري

 OO 387/0 479/0 گشودگي سازماني

 SK 379/0 471/0 دانش راهبردي 

 IC 422/0 525/0 ارتباطات داخلي 

 AC 030/0 046/0  هاي ايجادكننده هزينه نمايندگي زمينه

 FSR 627/0 680/0  يهاي مالارائه صورت  ديتجد

 CC 609/0 675/0  ي مال  ن يتأم  نهيهز

 LP 472/0 527/0  ي قدرت نقدشوندگ

 IF 711/0 762/0 يگذارسرمايه  ييكارا

 IA 644/0 693/0 ي اطلاعات عدم تقارن  

  



گيري و ساختاري مدل پژوهش حاضر، به منظور كنترل برازش كلي مدل از معياري پس از برازش بخش اندازه
آن معرفي    به عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي   36/0و    25/0،  01/0كه سه مقدار    استفاده شد  GOFبا عنوان  

  گردد: محاسبه مي  )2رابطه (شده است. اين معيار از طريق 
GOF ൌ ඥCommunalıtıesതതതതതതതതതതതതതതതതതതതത ൈ Rଶതതത     ) 2رابطه (  

Communalıtıesതതതതതതതതതതതതതതതതതതതത  پژوهش مكنون  متغيرهاي  اشتراكي  مقادير  ميانگين  ضريب   Rଶو    از  مقادير  ميانگين 
  زاي مدل است.  تعيين متغيرهاي درون

  
  R2و  𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐢𝐞𝐬 ميزان )13( جدول

 Communality  2R  اختصار   متغيرهاي مكنون 

 --  MOI 294/0 هويت سازماني مديران

 OC 298/0 677/0 انسجام سازماني

 IS 546/0 495/0  حمايت ابزاري

 OO 404/0 479/0 سازمانيگشودگي  

 SK 392/0 471/0 دانش راهبردي 

 IC 391/0 525/0 ارتباطات داخلي 

 AC 499/0 046/0  هاي ايجادكننده هزينه نمايندگي زمينه

 FSR 635/0 680/0  يهاي مالارائه صورت  ديتجد

 CC 592/0 675/0  ي مال  ن يتأم  نهيهز

 LP 585/0 527/0  ي قدرت نقدشوندگ

 IF 685/0 762/0 يگذارسرمايه  ييكارا

 IA 651/0 693/0 ي عدم تقارن اطلاعات 

  
  نتايج برازش مدل كلي )14(جدول 

Communalıtyതതതതതതതതതതതതതതതതത R2തതതത GOF 
49 /0 54 /0 51 /0 

  
پس از    شود.، برازش بسيار مناسب مدل كلي تأييد مي 49/0به ميزان    GOFباتوجه به مقدار بدست آمده براي  

و   )5( هاي  كلي و باتوجه به شكل   گيري و مدل ساختاري و داشتن برازش مناسب مدل هاي اندازهبررسي برازش مدل 
  ، ارائه شده است. )14(شود كه نتايج آن در جدول هاي پژوهش پرداخته مي، به بررسي نتايج آزمون فرضيه)6(

  

  
  مدل ساختاري فرضيه پژوهش همراه با ضرايب بارهاي عاملي) 5(شكل 



  
  مدل ساختاري فرضيه پژوهش همراه با ضرايب معناداري )6(شكل 

  
 ) جدول  قالب  در  عاملي،  بار  ضرايب  و  ساختاري  مدل  به  مي 15باتوجه  را  )  پژوهش  فرضيه  آزمون  نتيجه  توان 

  مشاهده نمود:
  

  پژوهش  نتايج مربوط به آزمون فرضيه )15(جدول 
  نتيجه آزمون   ) T-Value(معناداري   ) βضريب مسير (  شرح   پژوهش  فرضيه
 هاهزينه نمايندگي شركتبر  رانيمد يسازمان تيهو  پژوهش  فرضيه

  تاييد فرضيه   11/3  -21/0  .دارد يمعنادار ريتأث
  

شكل   به  مسير))6(و    )5(باتوجه  (ضريب  شده  استاندارد  ضريب  بر  ،  مديران  سازماني  هويت  از  برآمده  ابعاد   ،
باشد و آماره مي   - 0/ 21تاثير منفي و معناداري دارد، چراكه ضريب مسير منفي و برابر با  ها  نمايندگي شركت هاي  هزينه

t   شود. است، درنتيجه فرضيه پژوهش تأييد مي 96/1باشد، كه باتوجه به اينكه بزرگتر از مي  11/3نيز برابر با  
  

  و پيشنهادها گيرينتيجه بحث،  .5
مطالعه   اين  تأثير هويت  هدف  زمبررسي  بر  مديران  هزينه   ي هانه يسازماني  شركت  شكاف  در  .  بود  هانمايندگي 

از  استفاده  با  سيستماتيك  محتوايي  غربالگري  فرآيند  از  پژوهش،  اول  سوال  دو  با  همراستا  و  مطالعه  ابتداي 
ميلادي و به    2022-2018هاي ارزيابي انتقادي صورت پذيرفت. طي اين فرآيند تحليل بازه زماني پژوهش  ليستچك

هاي مشابه قرار گرفت. در واقع انتخاب اين بازه زماني با هدف شناسايي به شمسي، مبناي مرور پژوهش  1402  - 1398
هاي پژوهش بود. لذا طي فرآيند غربالگري اوليه، هاي پژوهش به عنوان مبناي سنجش سوالابعاد بروزتر مرتبط با پديده 

 10عنوان بستر مطالعه جهت استخراج معيارهاي پژوهش تعيين گرديد كه    پژوهش به   20پژوهش اوليه،    29از مجموع  
و   مديران  سازماني  هويت  از  برآمده  ابعاد  شناسايي  براي  شناسايي    10پژوهش  براي  هزينه   ي هانهي زم پژوهش   شكاف 

ليل دلفي نشان بودند. نتايج بدست آمده از فرآيند غربالگري محتوايي سيستماتيك پس از انجام تحها  نمايندگي شركت 
(دهنده  شكل  در  شده  تعيين  ابعاد  باشد.  4ي  مي  مطالعه  مطالعه)  (  نتيجه  جدول  سازماني   )15در  هويت  داد،  نشان 

هزينه  بر  شركت هاي  مديران  شده  ها  نمايندگي  كسب  نتيجه  تحليل  در  دارد.  معناداري  و  منفي  نمود،   بايدتأثير  بيان 
مجموعه براساس  كه  مديران  سازماني  هويت  ارزشتحريك  از  مي اي  محوري  مي هاي  باعث  شود،  ايجاد  تا تواند  گردد 

تصميم  منظر  از  شركت  عملكردي  سطح  كاركردهاي  افزايش  و  آن  گردش  سرعت  جهت  اطلاعات  بازخورد  و  گيري 
احت و  باشد  برخوردار  بالاتري  اثربخشي  از  سازماني،  منفعت سينرژي  رفتارهاي  ساختارهاي مال  در  ويژه  به  طلبانه 



به شركت  پايبندي  سطح  سازماني  هويت  ديگر،  عبارت  به  يابد.  كاهش  سرمايه  بازار  در  نمايندگي  ماهيت  داراي  ها 
هاي دروني و بيروني جايگاه تحت تصدي خود، تلاش دهد كه فرد تحت تأثير محركهايي را در سازمان نشان ميارزش

تمي  سياست كند  بالاترين  بكارگيري  حفظ  به  نسبت  ديگران،  حقوق  رعايت  با  اقدام ا  ذينفعان  منافع  از  حفاظتي  هاي 
حوزه اين  از  يكي  مسئلهنمايد.  آنان،  حقوق  رعايت  جهت  شده  تقويت  براي  هاي  موقع  به  و  صادقانه  اطلاعات  افشاء  ي 

شود تا ضمن گيري نمايند. اين مسئله باعث مي ميمپذيري كمتري اقدام به تص باشد تا آنان با سطح ريسكذينفعان مي 
فرصت  تقارن كاهش  تقويت  با  قدرت،  صاحبان  از  گروهي  يا  فردي  منافع  خاطر  به  هزينهطلبي  اطلاعات،  هاي پذيري 

شركت برخوردارها  نمايندگي  كمتري  شكاف  از  از  مي  نيز  آنچنان  مديران،  سازماني  هويت  از  برآمده  مضامين  لذا  شود. 
تح مي قدرت  كه  هستند  برخوردار  بالايي  در ريك  شركت  عملكردي  و  رفتاري  استانداردسازي  سطح  ارتقاء  ضمن  تواند 

هزينه كاهش  دليل  به  ذينفعان،  توسعه هاي  برابر  رقابتي  بازار  يك  در  را  شركت  به  نسبت  اجتماعي  اعتماد  نمايندگي، 
ي تحريك هويت سازماني مديران، فقدان مسئله   ها به دليلهاي امروزي بسياري از شركت بخشد. چراكه يكي از چالش

بروز پيامدهاي منفي از جمله كاهش قدرت نقدشوندگي به دليل عدم اعتماد ذينفعان؛ عدم تقارن اطلاعاتي و افزايش 
هزينه  شكاف  افزايش  باعث  مجموع  در  كه  باشد  سهام  قيمت  سقوط  هويت هاي  ريسك  حاليكه  در  گردد.  نمايندگي 

شده  تحريك  شفافيت سازماني  بر  تمركز  دليل  به  مديران  زمينه ي  وقوع  احتمال  اطلاعاتي،  هزينههاي  هاي  هاي تقويت 
كند تا سطح دسترسي به  دهد و اين مسئله كمك مي هاي تأمين منابع مالي را كاهش مي نمايندگي، همچون محدوديت

پروژه و  طرح  تا  شود  باعث  بيشتر،  گستردگي  ضمن  شركت  سرمايه منابع  شده   گذاري هاي  تقويت  طور  به  را  تري  خود 
پيگيري نمايند. زيرا مهمترين مسئله در تئوري نمايندگي، حداكثرسازي ثروت سهامداران به عنوان يكي از مهمترين 

شركت  نقدينگي  تأمين  استراتژي منابع  و  اهداف  پيشبرد  براي  مي ها  شفافيت هايي  عدم  سايه  در  كه  و  باشد  مالي  هاي 
تواند به كاهش اعتماد به شركت منجر شود و باعث گردد تا شركت با پيامدهاي منفي و ا ميهعملكردي مديران شركت 

نظريه كاهنده  با  مطابق  آن  منفي  جهت  و  فرضيه  تأييد  به  باتوجه  لذا  باشد.  مواجه  سرمايه  بازار  در  رقابتي  بازار ي  هاي 
تورنمنت  نظريه  همچون  مي30سرمايه  پژوهش،  با  را  پژوهش  اين  همكارانعبداللههمچون  هايي  توان  و  ؛  )1399(  ي 

هاي فوق از زوايايي مختلف بر ) تطبيق داد. تمامي پژوهش2011(  32) و بويوي و همكاران 2018(  31آبرنيتي و همكاران
هاي دروني و بيروني، احتمال دستكاري ي ارزشاين موضوع اذعان دارند كه با تحريك هويت سازماني مديران به واسطه 

ن منجر شود و تواند به پويايي تعامل و ارتباط بين شركت با ذينفعايابد و اين مسئله مي سود تاحد زيادي كاهش مي 
  هزينه نمايندگي كاهش يابد. 
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بايست  نمايندگي، مي هاي  بروز هزينههاي  باتوجه به مشخص شدن، تأييد تأثير هويت سازماني بر كاهش زمينه 
هاي هنجاري و  ارزشي تحريك  به سياستگذاران بازار سرمايه و ساير نهادهاي مرتبط با اين حوزه توصيه نمود تا مسئله

هاي ها ارجاع نمايند تا از طريق مكانيزمهايي به شركت ها در قالب دستورالعملاخلاقي در كاركردهاي مديران شركت 
اي؛ فرهنگ سازي هاي حاكميتي در ترويج اخلاق گرايي حرفههاي نهادي؛ تغيير ماهيت نظارتمختلفي همچون آموزش

ارزش به  .پايبندي  و  اجتماعي  هويت هاي  سطح  از  مديران  تا  بكارگيرند  مشخص  زماني  بازه  يك  در  را  لازم  اقدامات   ..
كانال  تقويت  راستا  همين  در  ديگر  طرف  از  باشند.  برخوردار  بالاتري  اجتماعي  و  با  سازماني  شركت  بين  ارتباطي  هاي 

هاي مورد انتظار ذينفعان به شسازي عامل، به انعكاس ارز هاي محرك و پاسخ يا شرطيتواند در قالب نظريهذينفعان مي
هاي مالي تدوين شده، بتوانند ها و استراتژي مديران اقدام نمايند تا مديران نيز با درك چنين انتظاراتي در كنار سياست 

گيرند. بكار  شركت  اصلي  مالكان  عنوان  به  را  ذينفعان  حقوق  از  حمايت  سطح  تحليلي    بالاترين  مسير  طي  به  اتكاء  با 
  ي توان پيشنهادهاي آتي را به ترتيب زير ارائه نمود: مطالعه نيز م



 هاي بازار سرمايهي چارچوب مضامين محرك در هويت سازماني مديران شركتارائه  
  هاي بازار سرمايهي حسابداري شركت يابي كاركردهاي هويت اجتماعي حرفهزمينه 

  طلبانهفرصت آزمون كانوني بازنمايي سيستماتيك محورهاي مؤثر در گزارشگري مالي  
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ي چارچوب نظري و هاي مشابه با طي فرآيندهاي كيفي جهت ارائه اولين محدوديت اين مطالعه، مثل پژوهش

گسترده  پوشش  ضعف  سنجش،  قابل  مي ابعاد  بررسي  مورد  پديده  زوايايي  تمامي  تناسب  ي  دليل  به  واقع  در  باشد. 
از طرف .  سازي كيفي با چنين چالشي مواجه هستندهاي فرآيند پيادهبررسي، معمولاً پژوهشهاي مورد  محتوايي پديده 
هاي بازار تر به لحاظ اثرگذاري بر كاركردهاي شركت رسد موضوع هويت سازماني مديران، موضوعي كليديگر، بنظر مي 

مي اساس  براين  و  باشد  مالي  لحاظ  به  افزايشسرمايه  باهدف  داد  پيشنهاد  عميق  توان  كاركردهاي واكاوي  بر  تر 
يابي كاركردهاي هويت اجتماعي ي دانش حسابداري از منظر افشاء اطلاعات و رعايت حقوق ذينفعان، زمينهگرايانهواقع
همچنين بايستي به لحاظ ماهيت تحليلي    هاي بازار سرمايه مورد بررسي قرار گيرد.ي حسابداري در بستر شركتحرفه

مطالع اين  دوم  نظر  بخش  از  تا مشاركت  بودننييپا ه،  شود  انديشيده  فكري  هدف،  جامعه  عنوان  به  پژوهش  كنندگان 
منعكس  هدف،  گروه  واقعيتكنندهنظرات  كليّت  را ي  مطالعه  بسترهاي  به  آن  تعميم  امكان  و  باشد  سرمايه  بازار  هاي 

داشته تلاش  مكمل  تحليلي  فرآيند  يك  عنوان  به  مطالعه  اين  اگرچه  باشد.  مربعات   داشته  حداقل  تحليل  طريق  از  تا 
اي  هاي نو و جديدي كه به صورت ماتريسي، شبكه جزئي اين مسئله را تاحدي رفع نمايد، اما باتوجه به وجود تحليل

تحليل ساير  يا  مي فازي  انجام  ديگر  مشاركتهاي  تعداد  كه  بتواند  كننده شود  كانوني  گروه  بر  تمركز  دارد،  محدودي  ي 
در نهايت محدوديت ديگر اين مطالعه مربوط است  كنندگان را حل نمايد.  ودن مشاركت بي پايينهتاحدي زيادي مسئل

پوشش   الزاماً  تواند  نمي  و  است  محدود  ابزار  اين  در  آن  گيري  اندازه  هاي  مقياس  كه  پرسشنامه  ذاتي  محدوديت  به 
  اشد.  ي تمامي رويكردهاي مشاركت كنندگان در رابطه با موضوع مورد بررسي ب دهنده 
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