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 های شخصی و سازمانی بر تمایل حسابرسان مستقل به مدیریت اشتباهات خود  بررسی تأثیر سازه

 

 چکیده 

رخ می تیم حسابرسی  نقش  اتاشتباهاین  مدیریت  و    دهنداشتباهات در همه سطوح  با    توسط حسابرسان مرتکب شونده 

بر تمایل  و سازمانی  های شخصی  هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر سازهکند.  ایفا میاهمیتی در ارتقای کیفیت حسابرسی  

  جو مدیریت اشتباه سازمانی ادراک حسابرسان از  حسابرسان به مدیریت اشتباهات خود با در نظر گرفتن نقش متغیر تعدیلی  

سسات حسابرسی عضو ؤم  و حسابرسان شاغل در سازمان حسابرسی  پژوهش شامل    این  جامعه آماریاست.    مؤسسه حسابرسی

از  استاندارد  پرسشنامه  از طریق    پیمایشی وروش  های مورد نیاز با استفاده از  دهاد.  باشد جامعه حسابداران رسمی ایران می

به روش کمترین   یمعادلات ساختار  ی سازاز مدل  پژوهشدر این  ت.  شده اس آوری عجم  1402در سال    حسابرسان نفر از    178

های  ها حاکی از آن است که سازهنتایج حاصل از آزمون فرضیه  ت.اس  گردیده  استفادهها  برای تجزیه و تحلیل دادهمربعات جزئی  

و    مثبتثیر  تأ   ادراک حسابرسان از جو مدیریت اشتباه سازمانی مِؤسسه حسابرسیو  تعهد استقلال  آوری، خودکارآمدی،  تاب

ادراک حسابرسان از جو مدیریت    . افزون بر این سازهدارد  تمایل حسابرسان مستقل به مدیریت اشتباهات خود  معناداری بر

تمایل حسابرسان مستقل به مدیریت اشتباهات    بر  آوری و خودکارآمدیتابهای  سازهتأثیر    اشتباه سازمانی مِؤسسه حسابرسی

آوری و خودکارآمدی حسابرسان مستقل و بهبود  با افزایش تاباین پژوهش بیانگر این است که    نتایجکند.  را تعدیل می  خود

 های بهبود کیفیت حسابرسی را فراهم نمود.  توان زمینه در مؤسسات حسابرسی میجو مدیریت اشتباه سازمانی  

 

جو مدیریت ادراک حسابرسان از  آوری، خودکارآمدی، تعهد استقلال،  تابحسابرسان،    اتاشتباههای کلیدی:  واژه

 مؤسسه حسابرسی. اشتباه سازمانی
 

 

 مقدمه .  1

شوند. هر  جز لاینفک زندگی انسان است و اعضای سازمان همواره در اجرای وظایف خود ناخواسته با آن مواجه می  اشتباه

ای دچار اشتباه شود. حسابرسان انسانی بدون در نظر گرفتن میزان مهارت، تعهد و دقت ممکن است در انجام وظایف حرفه

. حجم کاری  (2019و همکاران،   1)امبی  دهندطوح تیم حسابرسی رخ مینیز از این امر مستثنا نیستند و اشتباهات در همه س

های پیچیده، صاحبکاران متفاوت و نیاز به  آوریبالا، فشار زمانی زیاد، تغییرات سریع در وظایف و نیاز به یادگیری آنها، فن

حسابرسان، به ویژه حسابرسان رود و همه این موارد  های کار در حرفه حسابرسی به شمار میهای زیاد از ویژگیانجام هماهنگی

در ایران تغییر شرایط  . (2019، و همکاران 2گروهنرت) دهداشتباه قرار می ارتکابحسابرسی، را در معرض سطوح پایین تیم 

ها در حجم  آوری و پردازش و انتقال دادههای تجاری، ابزارهای نوین جمعمحیطی )نوع کسب و کارها، تغییر ماهیت ریسک

که   مشکلاتی آوری اطلاعات و دنیای دیجیتال و...( و افزایش انتظارات ذینفعان از حرفه در کنار  بزرگ، کاربردهای جدید فن

ارتکاب اشتباهات زیادی قرار داده    ،شودهای اخیر بیشتر در حرفه حسابرسی احساس میدر سال حسابرسان را در معرض 

ایران با مشکلاتی نظیر عدم تفکیک وظایف نظارتی از وظایف حرفه   ای، عدم وجود منابع است. امروزه حرفه حسابرسی در 

  گریبان  به  ستد  نوین  هایوریآفن  از  و استفاده  حسابرسان  آموزش  با   مرتبط  مشکلات  و  افزاریسخت  امکانات  تهیه  جهت  کافی

  کیفیت   با   انسانی  منابع  جذب  عدم   مانند   مشکلاتی   ایجاد   به  منجر  ایران  در  حسابرسی  الزحمه  حق  پایین  نرخ  این  بر  افزون  .است
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)اسدی،   است آورده فراهم را حسابرسان توسط اشتباهات  افزایش هایزمینه  موارد این .است شده فعلی  انسانی منابع خروج و

1401). 

  شوند ها و اهداف تعریف میهای حسابداری اشتباهات حسابرسان را، که به عنوان انحراف ناخواسته از برنامهپژوهش

به اشتباهاتی    مکانیکیاشتباهات  کنند.  بندی میطبقه  5و مفهومی  4، در دو دسته اشتباهات مکانیکی (2022و همکاران،    3)گلد

شوند؛ اشتباهات محاسباتی و عدم وجود  های حسابرسی میکامل بودن کاربرگنا کاهش دقت فنی و یا  اشاره دارند که منجر به  

با    ، تر از اشتباهات مکانیکی هستندکه پیچیده  ، هایی از این طبقه از اشتباهات هستند. اشتباهات مفهومیعطف متقابل مثال

حسابرسی مناسب    رویه؛ عدم بکارگیری یک  های انجام شده مرتبط هستندکفایت رسیدگیقضاوت حسابرس و به طور کلی  

 واضح است که اشتباهات .  (2017و همکاران،    7؛ سکلر2013و همکاران،    6)گرونولدرود  ای از این نوع اشتباه به شمار مینمونه 

 دهد.  نقش مهمی را در کاهش کیفیت حسابرسی ایفا کرده و خطر اظهارنظر حسابرسی نادرست را افزایش می حسابرسان

در پاسخ به لزوم ارتقای کیفیت حسابرسی و بهبود    "8مدیریت اشتباه"اخیراٌ مفهومی در حوزه حسابداری با عنوان  

شناسی و مدیریت مطرح های حوزه روانشناسی، جامعهعملکرد حسابرسان مطرح شده است. این مفهوم که قبلاٌ در پژوهش

قرار گرفته است. در  حسابداری مورد توجه پژوهشگران و صاحبنظران  سازمانیفردی و هم در سطح در سطح  هم شده است،  

بیانگر این است که حسابرسان باید به صورت فعال و آشکار اشتباهاتی را که خود در فرآیند   سطح فردی مدیریت اشتباه 

را مورد رسیدگی قرار دهند و سعی در پنهان کردن و سرکوب این اشتباهات نداشته باشند.    ، اندحسابرسی مرتکب آن شده

نحوه برخورد آن حسابرس با آن اشتباه پس از شناسایی و پی بردن به  که به    ،تمایل یک حسابرس به مدیریت اشتباه خود

گزارش آن و تلاش برای تصحیح آن و مطرح کردن و  شامل اقداماتی در جهت تجزیه و تحلیل اشتباه و  ،  اشتباه اشاره دارد

   .(2011، 9)گرونولد و دونله یادگیری از آن برای جلوگیری از تکرار اشتباه مشابه در آینده است

پیشگیری و رسیدگی به اشتباهات اشاره دارد   درسازمان همزمان های به تلاش نیز  مدیریت اشتباه در سطح سازمانی

دستورالعمل   ،10مشاوره  الزاماتمانند  های رسمی  بر نقش ساختارها و رویه  پیشگیری از اشتباه(. در  2017)سکلر و همکاران،  

حسابرسی بکارگیری  راهنمای  کتاب  و    14فرآیندها   خودکارسازی  ، 13ها لیست چک  ،12گیریتصمیم  کمکابزارهای    ،11یا 

در    . (2022)گلد و همکاران،    شود تأکید میپیشگیری و جلوگیری از انباشته شدن اشتباهات  به منظور  های آموزشی  برنامه

های  حسابرسان، کمک به حسابرسان در موقعیتدر میان گذاشتن اشتباهات با  اشتباهات به گزارشگری اشتباهات،  رسیدگی به  

تأکید  ها  آن  اشتباه، تسهیل کشف سریع اشتباهات، رسیدگی سریع به اشتباهات و تجزیه و تحلیل اشتباهات و بررسی دلایل

 (. 2011)گرونولد و دونله، شود می

گیری فرهنگ سازمانی  لدر مؤسسات حسابرسی واکنش مدیر ارشد در مقابل اشتباهات حسابرسان نقش مهمی در شک

ای به عنوان زیرمجموعه جو مدیریت اشتباه  دارد.    15سازمانی   اشتباهات و به بیان دیگر جو مدیریت اشتباه  مدیریترسیدگی و  

های  پژوهشهای برخورد با اشتباه اشاره دارد.  های مرتبط با اشتباه و روشها و نگرشها، شیوهاز فرهنگ سازمانی به رویه

از جو مدیریت اشتباه سازمانی الگوی اصلی  ارائه می  پیشین دو  های اشتباه  از گزارش   16در جو مدیریت اشتباه باز  :کنندرا 

  شده  شود و فقط اشتباهات تکرارصورت گرفته توسط حسابرسان به عنوان ابزاری برای ارتقای یادگیری سازمانی استفاده می

اند پیامدهای  حسابرسانی که مرتکب اشتباه شده  17گریزدر مقابل در جو مدیریت اشتباه    ؛گیرندحسابرسان مورد تنبیه قرار می

 .  (2017و همکاران،  18)پراولت کنندرا تجربه می هایی از سوی مدیرانتمنفی و مجازا

توان استنباط کرد که تمایل یک حسابرس به مدیریت اشتباه خود نقش با  از مجموع مباحث ارائه شده در بالا می

ای مطابق با الزامات استانداردهای حسابرسی دارد. از این رو پاسخ  در ارتقای کیفیت حسابرسی و اعمال مراقبت حرفه  اهمیتی

حائز اهمیت است. از    "گردد؟خود می  19چه عواملی منجر به افزایش تمایل حسابرسان به مدیریت اشتباه"به این سؤال که:  
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بر تمایل حسابرسان به مدیریت  شخصی   متغیرهای شواهدی از تأثیر (  2019)امبی و همکاران، های پیشین آنجا که پژوهش

و تعهد استقلال   21، خودکارآمدی20آوریهای شخصی تاباند، هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر سازهاشتباه خود ارائه نموده

های پیشین بیانگر تأثیر ه به اینکه نتایج پژوهشهمچنین با توجبر تمایل حسابرسان مستقل به مدیریت اشتباهات خود است.  

ک و  ااستفانیبر تمایل حسابرسان به مدیریت اشتباه خود است ) 22مؤسسه حسابرسیجو مدیریت اشتباه ادراک حسابرسان از 

(،  2022گلد و همکاران،    ؛2019امبی و همکاران،  ؛  2017پراولت و همکاران،  ؛  2011گرونولد و دونله،  ؛  2010،  23رابرتسون

های شخصی و  تمایل حسابرسان  بر رابطه بین سازه مؤسسه حسابرسی جو مدیریت اشتباه ادراک حسابرسان از  نقش تعدیلی 

 گیرد.  مستقل به مدیریت اشتباهات خود مورد بررسی قرار می

 قانونگذاران   مؤسسات حسابرسی وبرای  در جهت افزایش کیفیت حسابرسی  دارای کاربردهایی  پرداختن به این پژوهش  

اشتباه در مؤسسات حسابرسی می اخیر شود. در حالی که در سالاست و منجر به گسترش دانش در حوزه مدیریت  های 

در مؤسسات حسابرسی صورت گرفته است، تمایل احتمالاٌ به    24ای در مورد تمایل به گزارشگری تقلبهای گستردهپژوهش

ناخواسته مرتکب شده و بعداٌ توسط خودشان کشف شده است، همان اندازه با اهمیت حسابرسان برای گزارش اشتباهاتی که  

ن است که  های انجام شده در حوزه گزارشگری تقلب ایمورد توجه قرار گرفته است. یک تفاوت این پژوهش با پژوهش  کمتر

  ،بر خلاف تقلب  ،کند. افزون بر اینکننده اشتباه را ایفا میشونده و کشفزمان دو نقش مرتکبیک حسابرس به صورت هم 

شدیدی    تواند پیامدهای اشتباه به صورت ناخواسته و غیرعمد روی داده است که در صورت عدم مدیریت و گزارش آن می

ای فردی که شامل تجزیه و تحلیل اشتباه و فکر کردن  وهش مدیریت اشتباه نه تنها مقولهافزون بر این، در این پژایجاد نماید.  

در مورد علل رخداد آن و تلاش برای تصحیح آن است بلکه فعالیتی بین فردی است که شامل گزارش و مطرح کردن آن با  

اد دانش مشترک به منظور جلوگیری هایی برای تصحیح آن و همچنین ایجهمپیشگان و سرپرست به منظور جستجوی راه حل 

هایی  تر از گزارشگری تقلب داخلی و خارجی است و مؤلفهای گستردهاز تکرار آن توسط سایر حسابرسان است. از این رو مقوله

مانند تجزیه و تحلیل اشتباه، یادگیری از اشتباه، مطرح کردن و گزارش آن با سرپرست و همپیشگان و شایستگی در تصحیح  

می اشتب بر  در  را  پژوهشگیرد.  اه  اینکه  به  توجه  با  انگشتهمچنین  حسابرسان  های  اشتباهات  مقوله  به  ایران  در  شماری 

  شود.های ارتقای کیفیت حسابرسی میدر حوزه حسابرسی و شیوه  اند، پرداختن به این موضوع منجر به گسترش دانشپرداخته 

به این نتیجه رسیدند که  است که (1402دل و دعائی )کهنپژوهش   ، تنها پژوهش انجام شده در حوزه اشتباهات حسابرسان

 دار دارند.  گریزی، نماگری و ناهماهنگی شناختی بر اشتباهات حسابرسی تأثیر معناگریزی، زیانهای دگرگونسوگیری 

ارائه فرضیه  پرداخته میدر این پژوهش نخست به مبانی نظری و پیشینه پژوهش و  شود. سپس، مدل مفهومی  ها 

ارائه ادامه روشمی  پژوهش  یافتهشود. در  پژوهش و  ارائه میشناسی  نتیجهها  و  نهایت بحث  بیان  گردد، در  پژوهش  گیری 

 شود. می

 

 ها فرضیهمبانی نظری و بیان .  2

تعامل شخص مدل  از یک  استفاده  با  پژوهش  تمایل حسابرسان    25موقعیت-این  تبیین  اشتباه خود  مستقل  به  به مدیریت 

های فردی و موقعیتی یا همان عوامل سازمانی  مطابق با این مدل رفتار حسابرسان مستقل متأثر از ترکیبی از ویژگی.  پردازدمی

آوری، خودکارآمدی و تعهد استقلال با تمایل  عیت رابطه بین متغیرهای شخصی تابموق-است. مطابق با مدل تعامل شخص

حسابرسان مستقل به مدیریت اشتباه خود به وسیله سازه ادراک حسابرسان از جو مدیریت اشتباه سازمانی مِؤسسه حسابرسی 

ها پرداخته مبانی نظری و بیان هریک از فرضیه در ادامه به  (.  2016،  26شود )تیان و پترسونبه عنوان متغیر سازمانی تعدیل می

 شود: می
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 آوری تاب.  2.1

بیانگر مجموعه تاب ویژگیآوری  از  استرس ای  عوامل  منفی  تأثیر  برابر  در  افراد  از  که  است  محافظت میها  واقع  زا  در  کند. 

(. 2020و استقامت در مواجهه با استرس و ناملایمات است )اسمیت و همکاران،  آوری مهارت و ظرفیت فرد برای شکوفایی  تاب

آوری آوری، این مفهوم با دو دیدگاه متفاوت مورد بررسی قرار گرفته است. در دیدگاه اول تابدر ادبیات موجود در مورد تاب

شود؛ در دیدگاه دوم، که طرفداران بیشتری نیز دارد، اگرچه اعتقاد اتی غیر قابل تغییر در نظر گرفته میبه عنوان یک ویژگی ذ

تاب  است که  این  اما میبر  است  ویژگی درونی  یابد.  آوری یک  یا کاهش  تقویت شده  نیز  عوامل محیطی  تأثیر  تواند تحت 

 (.  1403سیادتی و سپاسی, دانند )آوری را قابل آموزش میهمچنین در این دیدگاه تاب

های  در مقوله مدیریت اشتباه در مؤسسات حسابرسی، در کنار رویکرد پیشگیری از اشتباه که به ایجاد ساختارها و رویه

ای وجود  تأکید ویژه  72آوری در مقابل اشتباه به رویکرد تابتأکید دارد،  رسمی سازمانی به منظور جلوگیری از رخداد اشتباه  

پذیر به اشتباهات به بهترین واکنش غیررسمی و انعطاف  از طریقشود که کیفیت  در این رویکرد این دیدگاه مطرح میدارد.  

شود. این رویکرد بیانگر این است که اشتباهات انسانی در همه جا وجود دارند و این اشتباهات تا حدی غیر  وجه حاصل می

های مشترک برای مدیریت اشتباهات رخ داده را  پذیری فردی و شیوهها باید انعطافسازمانقابل اجتناب هستند. از این رو  

آوری اشتباه با رویکرد پیشگیری از اشتباه مخالفت کرده و معتقد است که ساختارها و  رویکرد تاب  ، ارتقا دهند. بر این اساس

رسمی  رویه نمیهای  پیشسازمانی  اشتباهات  را  توانند  نشده  کنندبینی  همکاران،    مدیریت  و  های  پژوهش  .(2017)سکلر 

و همکاران   82اسمیت  ،برای نمونهاند.  ارائه نموده   در حوزه حسابرسی آوریپیشین انجام شده نیز شواهدی از تأثیر مثبت تاب

بر اساس نتایج    کنند.آوری به عنوان یک استراتژی به منظور کاهش تمایل به ترک مؤسسه حسابرسی یاد می( از تاب 2020)

های کاهش کیفیت حسابرسی  تمایل حسابرسان به شرکت در شیوهآوری و  ( بین تاب2017)  92اسمیت و امرسون  پژوهش 

من رابطه  اسناد(  بررسی سطحی  مثال،  دارد.  )برای  وجود  )فی  و صراف  که  1399صراف  رسیدند  نتیجه  این  به  آوری تاب( 

 گردد:  فرضیه اول پژوهش به صورت زیر ارائه میاز این رو  تأثیر مثبت و معناداری دارد. حسابرسان بر روی کیفیت حسابرسی

 آوری تأثیر مثبت و معناداری بر تمایل حسابرسان مستقل به مدیریت اشتباهات خود دارد. تاب فرضیه اول: 

 

 خودکارآمدی.  2.2

آمیز یک کار و خودکارآمدی مرتبط با اشتباه به اعتماد به  خودکارآمدی به اعتقاد شخص به توانایی خود برای انجام موفقیت

شود )امبی و همکاران،  مدیریت اشتباه شامل مشکلات ناخواسته ناشی از اشتباه اطلاق مینفس فرد در مورد توانایی خود برای  

  به  حسابرسان  اعتماد  بر   عمیقاً  و  شودمی  ظاهر  بنایی   سنگ  ویژگی   یک  عنوان  به  حسابرسی، خودکارآمدی  زمینه  در  .(2019

  به  تنها  نه  خودکارآمدی.  گذاردمی  تأثیر  ایحرفه  استانداردهای  بالاترین  رعایت  و  جامع  حسابرسی اجرای  برای  هایشانتوانایی

  را   فردی  های انتخاب  که  قوی   انگیزه   یک  عنوان  به  بلکه   شود، می  در نظر گرفته  فرد   های توانایی  به  شخصی   اعتقاد   یک  عنوان

  سازه  این.  آیدشمار مید، به  کنمی  تقویت  را  مؤثر  گیریتصمیم  و  مسئله  حل  و  کندمی  تحریک  را  استقامت  دهد،می  شکل

  اطمینان  عدم  شرایط  در  را  پیچیده  هایقضاوت  دارند  وظیفه  حسابرسان  که  جایی  حسابرسی،حرفه    در  ویژهبه  شناختیروان 

  سمت  به  و  تررپذیانعطاف  تر،انگیزه  با  ناملایمات  با  مواجهه  در  بالا  خودکارآمدی  با   حسابرسان.  است  مهم  بسیار  دهند،  انجام

های  پژوهش .(2024،  30)موتررا  دهند می  افزایش  را  حسابرسی  کیفیت  و  عملکرد  نتیجه  در  و  دارند  تمایل  مستمر  ایحرفه   توسعه

(  1401نتایج پژوهش نویدی عباسپور و سلحشور )پیشین نیز بیانگر تأثیر مثبت خودکارآمدی بر عملکرد حسابرسان است.  

این است که تأثیر مثبتی  خودکارآمدی    بیانگر  )  31لیاست.    بر عملکرد حسابرساندارای  نتیجه   (2016و همکاران  این  به 

( به این نتیجه رسیدند که با  2019امبی و همکاران )رسیدند که خودکارآمدی دارای تأثیر مثبتی بر کیفیت حسابرسی است.  
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از این    یابد. آن افزایش می  33و مطرح کردن  گزارشو    32افزایش خودکارآمدی تمایل حسابرسان به فکر کردن در مورد اشتباه

 گردد: رو فرضیه دوم پژوهش به صورت زیر ارائه می

 خودکارآمدی تأثیر مثبت و معناداری بر تمایل حسابرسان مستقل به مدیریت اشتباهات خود دارد.  فرضیه دوم:

 

 تعهد استقلال .  2.3

  شودتعریف می  ، گیرندحسابرسان استقلال را به عنوان ویژگی کلیدی حرفه در نظر میواژه تعهد استقلال به عنوان میزانی که  

صلاحیت و استقلال حسابرس  از کیفیت حسابرسی،  (  1981)  53آنجلومطابق با تعریف دی  . (2006و همکاران،    43)گندرون

های  های صورت حسابرسی تحریف رین عناصر کیفیت حسابرسی هستند. احتمال مشترک از اینکه یک حسابرس در طول  تهمم

و یا افشای آن از    صاحبکار  به منظور اصلاح آن توسط مدیریت شرکت  ، ها رامالی را کشف کرده و در عین حال آن تحریف 

حسابرسی گزارش  می  ،طریق  تعریف  حسابرسی  کیفیت  عنوان  به  نماید،  صلاحیت  گزارش  با  تعریف  این  اول  بخش  شود. 

توان استقلال حسابرس را جوهره حسابرسی در  می  ، تقلال حسابرس مرتبط است. از این روحسابرس و بخش دوم آن با اس

 نظر گرفت.  

این است که   بر  باشدانتظار  بیشتر  استقلال  به  به ها  آن  تمایل  ،هرچه تعهد حسابرسان  اشتباهات خود  به مدیریت 

شواهدی از تأثیر مثبت تعهد استقلال در حرفه حسابرسی  های پیشین نیز  منظور ارتقای کیفیت حسابرسی بیشتر باشد. پژوهش

( دریافتند که تعهد استقلال تأثیر مثبت و معناداری بر گزارشگری تقلب 2020و همکاران )  63توان منصور  ارائه نموده اند.

( به این نتیجه رسیدند که تعهد استقلال تأثیر منفی و معناداری 1402ابراهیمی و ساریخانی )  توسط حسابرسان مستقل دارد.

 گردد:فرضیه سوم پژوهش به صورت زیر ارائه می ،از این روبر سکوت حسابرسان داخلی دارد. 

 خود دارد.  تعهد استقلال تأثیر مثبت و معناداری بر تمایل حسابرسان مستقل به مدیریت اشتباهات فرضیه سوم:

 

 مؤسسه حسابرسیسازمانی    جو مدیریت اشتباه .  2.4

اشاره شد جو مدیریت اشتباه  نهما ها و  ها، شیوهای از فرهنگ سازمانی به رویهبه عنوان زیرمجموعه سازمانی  طور که قبلاٌ 

رخداد اشتباه به عنوان بخشی    ، جو مدیریت اشتباه بازهای برخورد با اشتباه اشاره دارد. در  های مرتبط با اشتباه و روشنگرش

  ، شود. در این جوای برای بهبود عملکرد آتی یاد میشود و از اشتباه به عنوان وسیله طبیعی از فعالیت بشر در نظر گرفته می

و با در نظر گرفتن اشتباه به    کندری را برای سازمان فراهم میاین دیدگاه مطرح است که یادگیری از اشتباه منبع دانش پایدا

نه   از اشتباهات حاصل  شود. یادگیری سازمانی و فردیمخالفت میکه باید از آن اجتناب نمود، منفی  عنوان یک رویداد صرفاٌ

گردد )گلد و  شود بلکه منجر به نوآوری و بهبود خدمات بلندمدت مؤسسه حسابرسی میتنها مانع تکرار اشتباهات آتی می

دهی در مورد اشتباهات، در میان گذاشتن دربرگیرنده استقبال از گزارش   جو مدیریت اشتباه باز  ،از این رو(.  2022همکاران،  

های اشتباه، تجزیه و تحلیل اشتباه و بررسی علل رخداد  حسابرسی، کمک به حسابرسان در موقعیتدانش اشتباه با اعضای تیم  

یدادی ناخوشایند  وشونده اشتباه راشتباه توسط مرتکب  کشف  ،گریزدر یک جو اشتباه  ، آن و تصحیح سریع اشتباه است. در مقابل

در این میان    .(2013)گرونولد و همکاران،    خواهد شد  ویمنجر به مجازهای رسمی یا غیررسمی    گزارش آنشود و  تلقی می

تر، نقش مهمی در ادراک کننده عملکرد حسابرسان سطوح پایینرفتارهای حسابرسان ارشد، به عنوان الگوی نقش و ارزیابی

جو    ،73مدیریت نرممطابق با ادبیات کنترل  دارد.    سیرمؤسسه حساب  تر از جو مدیریت اشتباه سازمانی حسابرسان سطوح پایین

به یا غیر رسمی  ای از فرهنگ سازمانی یکی از ابزارهای کنترل مدیریتی نرم  مدیریت اشتباه سازمانی به عنوان زیرمجموعه 

آید. به دلیل اینکه در محیط حسابرسی، عملکرد حسابرسان و کیفیت کار حسابرسی عمدتاٌ تحت نظارت مستقیم یا  شمار می
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(.  2011شوند )گرونولد و دونله،  های نرم مدیریتی مهم پنداشته میهای کنترل رسمی مدیریت نیستند، کنترلسایر مکانیزم

تأثیر  پژوهش از  شواهدی  پیشین  از  ادراهای  حسابرسان  مدیریت  ک  به  حسابرسان  تمایل  بر  سازمانی  اشتباه  مدیریت  جو 

گریز بر سازمان صاحبکار ( دریافتند هنگامی که جو مدیریت اشتباه2017اند. پراولت و همکاران )اشتباهات خود فراهم آورده

صاحب مدیریت  به  را  داخلی  کنترل  در  نقص  کمتری  احتمال  با  مستقل  حسابرسان  است  کرد.  حاکم  خواهند  گزارش  کار 

رسیدند که کیفیت واکنش گذشته حسابرس ارشد به گزارش اشتباه توسط  ( نیز به این نتیجه 2010استفانیاک و رابرتسون )

نتایج پژوهش امبی و همکاران وی به گزارش اشتباهات تأثیر خواهد گذاشت.    آینده  بر تمایل  ،شونده اشتباهحسابرس مرتکب 

یند حسابرسی و مورد بحث قرار دادن آن اشتباهات آنیز بیانگر این است که اقرار مدیریت ارشد به اشتباهات خود در فر(  2019)

  83ساسمیتشونده اشتباه به مدیریت ارشد دارد. تأثیر مثبت و معناداری بر تجزیه و تحلیل اشتباه و گزارش آن توسط مرتکب

 یادگیری   هایفعالیت  در  مشارکت   و  93اشتباه  جو  از  یادگیری  بین  مثبتی  نتیجه رسیدند که رابطهنیز به این  (  2022و همکاران )

( نیز بیانگر این است که ادراک حسابرسان  2024نتایج پژوهش لیندرمولر و همکاران )اشتباه وجود دارد.    از   پس  اجتماعی

بخش عمومی از جو مدیریت اشتباه سازمانی مؤسسه حسابرسی دارای اثر مثبت بر گزارش اشتباهات حسابداری و اقتصادی  

اشتباه سازمانی مؤسسه حسابرسی   از این رو، انتظار بر این است که هرچه جوتوسط آنها به مؤسسه مورد حسابرسی است.  

بر این اساس به مدیریت اشتباهات خود افزایش یابد.  ها  آن  تمایل  ،توسط حسابرسان به عنوان جو بازتری در نظر گرفته شود

 گردد: فرضیه چهارم به صورت زیر ارائه می

مؤسسه حسابرسی باز در  سازمانی  جو مدیریت اشتباه  با افزایش ادراک حسابرسان مستقل از وجود  فرضیه چهارم:  

 . یابدافزایش میبه مدیریت اشتباهات خود ها آن تمایل

ادراک حسابرسان از جو مدیریت اشتباه سازمانی مِؤسسه حسابرسی  سازه در این پژوهش نقش تعدیلی ،افزون بر این

تر  های پژوهش با هدف افزایش جامعیت و واقعیگیرد. عموماٌ گنجاندن متغیرهای تعدیلی در مدلنیز مورد بررسی قرار می

رابطه بین متغیرهای    کننده یک متغیر کمی یا کیفی است که شدت و/یا نوعگیرد. متغیر تعدیلساختن مدل پژوهش صورت می

تأثیر قرار می را تحت  ایفا میمستقل و وابسته  را  این متغیر همواره نقش متغیر مستقل دیگر  )نمازی و نمازی،    کنددهد. 

شواهدی از نقش تعدیلی ادراک حسابرسان مستقل از وجود جو مدیریت   نیز  (2023و همکاران )  40پژوهش موریک.  (2016

احساسات ناشی از اشتباه, فشار بودجه اشتباه سازمانی باز در رابطه بین متغیرهای شرایط کاری )پیامدهای اشتباه، نوع اشتباه،  

رسان مستقل از وجود جو مدیریت اشتباه  آنها به این نتیجه رسیدند که ادراک حساب.  ارائه نمودبر یادگیری از اشتباه  (  زمانی

های پیامدهای اشتباه کم، اشتباهات مرسوم، احساسات منفی  سازمانی باز رابطه منفی بین سازه یادگیری از اشتباه و سازه

سازه  کنندگی  با هدف بررسی نقش تعدیلاساس در این پژوهش نیز    دهد. بر اینقوی و فشار بودجه زمانی زیاد را کاهش می

های شخصی مورد بررسی بر تمایل حسابرسان  بر تأثیر سازه  حسابرسی  مِؤسسه  سازمانی   اشتباه  مدیریت  جو  از  حسابرسان  ادراک

 گردند: های پنجم تا هفتم به صورت زیر ارائه میفرضیه ،مستقل به مدیریت اشتباهات خود

آوری بر تمایل حسابرسان  تأثیر تابجو مدیریت اشتباه سازمانی مؤسسه حسابرسی  ادراک حسابرسان از    فرضیه پنجم: 

 کند.  مستقل به مدیریت اشتباهات خود را تعدیل می

از    فرضیه ششم: مؤسسه حسابرسی  ادراک حسابرسان  اشتباه سازمانی  تمایل  جو مدیریت  بر  تأثیر خودکارآمدی 

 کند.  دیل میحسابرسان مستقل به مدیریت اشتباهات خود را تع

از    :هفتمفرضیه   اشتباهادراک حسابرسان  بر تمایل    مؤسسه حسابرسیسازمانی    جو مدیریت  استقلال  تأثیر تعهد 

 کند.  حسابرسان مستقل به مدیریت اشتباهات خود را تعدیل می

 گردد:میهای ارائه شده مدل پژوهش به صورت زیر ارائه در نهایت، بر اساس مبانی نظری و فرضیه
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 مفهومی پژوهش. مدل 1شکل 

 پژوهش   شناسیروش.  3

تأثیر سازه پژوهش حاضر بررسی  به  برو سازمانی  های شخصی  هدف  با در نظر    اشتباهات خود  مدیریت  تمایل حسابرسان 

از نظر   حسابرسی  مِؤسسه  سازمانی   اشتباه   مدیریت  جو  از  حسابرسان  ادراکگرفتن نقش متغیر تعدیلی   است. این پژوهش 

و با در نظر گرفتن معیار زمان، مقطعی است و ابزار گردآوری   همبستگی  -توصیفی کاربردی و از نظر روش پژوهشهدف،  

های عمومی پرسشنامه بوده است. در این پژوهش، در بخش سؤال  2140است. قلمرو زمانی این پژوهش سال    ها، پرسشنامهداده

ای حصیلات، سمت سازمانی )رده شغلی( و میزان تجربه حرفه جنسیت، سن، رشته تحصیلی، سطح تهایی در مورد  پرسش

به منظور سنجش سازهمطرح شد و در بخش سؤال دهندگان  پاسخ به مدیریت  های تخصصی پرسشنامه،  تمایل حسابرس 

که دربرگیرنده چهار   ،این پرسشنامهاستفاده شد.  (  2011گرونولد و دونله )از پرسشنامه  , به عنوان متغیر وابسته،  اشتباه خود

  13شایستگی در تصحیح اشتباه است، از  و    گزارش اشتباهمطرح کردن و  تجزیه و تحلیل اشتباه، یادگیری از اشتباه،  مؤلفه  

به    ،آوری، خودکارآمدی و تعهد استقلالهای تابهمچنین در این پژوهش به منظور سنجش سازهگویه تشکیل شده است.  

  (2007)  41سیلس و استین-ای ارائه شده توسط کامبلهگوی   10های  ترتیب از پرسشنامه به    ،عنوان متغیرهای مستقل پژوهش

استفاده   (  2020توان منصور و همکاران )  ارائه شده توسطای  گویه   4پرسشنامه  همچنین  و    (1995)  42شوارزر و جروسالمو  

سازمانی مؤسسه حسابرسی، به عنوان  جو مدیریت اشتباهادراک حسابرسان از  ازه  شده است. افزون بر این به منظور سنجش س

( استفاده شد. این پرسشنامه که دربرگیرنده چهار مؤلفه مورد بحث قرار  2011متغیر تعدیلی، از پرسشنامه گرونولد و دونله )

شود.  گویه را شامل می  15 ،اشتباه و تصحیح اشتباه است، تجزیه و تحلیل دادن اشتباه، کمک به یکدیگر بعد از رخداد اشتباه

دهندگان خواسته شد که موافقت خود را با هر گویه بر اساس طیف ی استفاده شده در این پژوهش از پاسخهادر پرسشنامه 

جو  ادراک حسابرسان از 

  مدیریت اشتباه سازمانی

 مؤِسسه حسابرسی 

تمایل حسابرسان به 
 مدیریت اشتباه خود

 تاب آوری 

 خودکارآمدی 

 تعهد استقلال

های شخصیسازه  

1H  

2H  

3H  

4H  
5H  

6H  
7H  
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حتوایی، مطابق با  منظور کسب روایی ماین پژوهش به  در  = بسیار زیاد( بیان نمایند.  5= بسیار کم تا  1ای )از  گزینه   5لیکرت  

 صورت گرفت. های مورد استفاده در پرسشنامهگویهنظران تعدیلاتی در نظر متخصصان و صاحب

سسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران ؤم  و شاغل در سازمان حسابرسی  حسابرسان  پژوهش شامل    این  جامعه آماری 

برخط سسات حسابرسی و نسخه  ؤطریق مراجعه حضوری به ماز  نامه  شپرسکاغذی    نسخه  باشد. از این رو،ایران میرسمی  

  لیرا تکمنامه  شپرسدرخواست شد  ها  آن  ارسال و از  حسابرسان  یبرا  های اجتماعیهای شبکهرسانپیام  قینامه از طرشپرس

دریافت گردید و  نامه شپرس  188برخط برای حسابرسان ارسال شد که کاغذی و نامه شپرس 350کلی بیش از  . به طورندینما

در این پژوهش به منظور تعیین حداقل حجم نمونه از روش کوک و  قابلیت تجزیه و تحلیـل داشـت.  ها  آن  نسخه از  178

تعیین حداقل حجم نمونه در تجزیه و تحلیل مدل2018)  43هادایا  برای  به عنوان روش قابل کاربرد  سازی معادلات  (، که 

( معرفی شده است، استفاده شد. مطابق با فرمول 2022و همکاران )  44ساختاری به روش کمترین مربعات جزئی توسط هیر

، 0/ 2درصد و حداقل ضریب مسیر معنادار    80رفتن توان آماری  و با در نظر گ  5ها، در سطح معناداری %ارائه شده توسط آن 

 آید: به دست می 155حداقل حجم نمونه معادل 

𝑛𝑚𝑖𝑛 > (
2/486
0/2

)2 

آماده منظور  به  پژوهش،  این  دادهدر  نرمسازی  از  آزمون    2019نسخه    Excelافزار  ها  این،  بر  افزون  شد.  استفاده 

گیری از به روش کمترین مربعات جزئی و بهره  یمعادلات ساختار  یسازمدلها با استفاده از  ها و تجزیه و تحلیل دادهفرضیه 

   صورت گرفت.  3 نسخه  SmartPLSافزار نرم
 

 ها. یافته4

 . آمار توصیفی 4.1

  74شود،  دهد. همانطور که ملاحظه میرا نشان مینامه  شپرسهای عمومی  نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل سؤال   ،1جدول  

  91)  عمدتاٌ  هاآن   رشته تحصیلیسال و    30درصد( کمتر از    62سن اکثر حسابرسان )  .درصد حسابرسان مرد و بقیه زن هستند

  25دهندگان دارای رده شغلی حسابرس و حسابرس ارشد،  پاسخدرصد از    57،  همچنین  .است  حسابداری و حسابرسیدرصد(  

درصد از حسابرسان دارای    66علاوه،  . بهدرصد دارای رده شغلی سرپرست و سرپرست ارشد و بقیه مدیر حسابرسی هستند

 ای دارند.سال تجربه حرفه   20سال و بقیه بیش از    20تا    10  دارای تجربهها  آن   از  درصد  20سال،    10ای کمتر از  تجربه حرفه 

 
 . اطلاعات جمعیت شناختی 1جدول 

 درصد  فراوانی  شرح 

 جنسیت

 

 زن 

 مرد

46 

132 

26 

74 

 100 178 جمع 

 سن 

 

 سال  30کمتر از 

 سال   40تا  30

 سال   50تا  41

 سال  50بیشتر از  

111 

33 

18 

16 

62 

19 

10 

9 

 100 178 جمع 
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 تحصیلات 

 

 کارشناسی و پایین تر 

 کارشناسی ارشد 

 دکتری

64 

82 

32 

36 

46 

18 

 100 178 جمع 

 رشته تحصیلی 

 

 حسابداری و حسابرسی 

 مدیریت و اقتصاد و مالی 

163 

15 

91 

9 

 100 178 جمع 

 رده شغلی 

 

 حسابرس/حسابرس ارشد 

 رشد سرپرست/ سرپرست ا 

 مدیر حسابرسی 

101 

45 

32 

57 

25 

18 

 100 178 جمع 

 ای تجربه حرفه

 

 سال  10کمتر از 

 سال   20تا  10

 سال  20بیشتر از  

118 

35 

25 

66 

20 

14 

 100 178 جمع 

 
دهد.  های پژوهش شامل میانگین، انحراف استاندارد، کشیدگی و چولگی را نشان میهای توصیفی سازه، آماره2جدول  

هستند. هنگامی که چولگی    1کمتر از  ها  شود قدر مطلق مقادیر کشیدگی و چولگی سازههمان طور که در جدول مشاهده می

شود سازه تعهد  ور که ملاحظه میطهمانا دارای توزیع نرمال است.  ه و کشیدگی هر دو نزدیک به صفر هستند، الگوی پاسخ

  سازمانی   اشتباه  مدیریت  جو  از  حسابرسان  ادراکاستقلال دارای بیشترین میانگین و کمترین انحراف استاندارد است و سازه  

 باشد.  و بیشترین انحراف استاندارد میدارای کمترین میانگین  حسابرسی مِؤسسه
های پژوهش . آمار توصیفی سازه2جدول   

 چولگی  کشیدگی انحراف استاندارد  میانگین  سازه 

999/3 تمایل حسابرسان به مدیریت اشتباه خود   599/0  038/0  293/0  

393/3  ادراک حسابرسان از جو مدیریت اشتباه سازمانی مِؤسسه حسابرسی   939/0  132/0  643/0 -  

581/3 تاب آوری   809/0  054/0  519/0 -  

778/3 خودکارآمدی   626/0  882/0  753/0 -  

098/4 تعهد استقلال   547/0  082/0  133/0 -  

 
 گیریهای اندازهارزیابی مدل .4.2

منظور تعیین روایی  گیری، معیارهای روایی همگرا و روایی تشخیصی مورد بررسی قرار گرفتند. به  برای ارزیابی مدل اندازه

همگرا ابتدا بارهای بیرونی، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج شده مورد ارزیابی قرار گرفتند. برای اطمینان از روایی 

و مقادیر پایایی ترکیبی و آلفای    4/0( مقادیر بارهای بیرونی باید به مقدار حداقل  2022همگرا، مطابق با هیر و همکاران )

. همچنین مقدار میانگین واریانس استخراج شده  مطلوب نیستند  95/0و مقادیر پایایی بیشتر از    باشد  7/0خ بیش از  کرونبا

هستند.    4/0ها دارای بارهای بیرونی بیشتر از  ، همه گویه3جدول    نتایج ارائه شده در  باشد. با توجه به  5/0باید بیشتر از  

بیشتر از   هاگویه  و میانگین واریانس استخراج شده  7/0ها بیشتر از  همه گویه  نباخآلفای کرو  و  پایایی ترکیبیمقادیر  همچنین  

گیری دارای روایی همگرا مدل اندازهها مقادیر حاصل شده از مقادیر توصیه شده بیشتر و  برای همه گویه  بنابراین،است.    5/0

 است.
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 گیریروایی همگرا و پایایی ابزار اندازه. 3جدول 

 متغیر

میانگین واریانس  

 استخراج شده 

بارهای  

 معناداری  tآماره  بیرونی 

پایایی  

 ترکیبی 

آلفای  

 کرونباخ 

 915/0 929/0    570/0 تمایل حسابرسان به مدیریت اشتباه خود

   000/0 183/1 762/0  1گویه  

   000/0 882/3 863/0  2گویه  

869/16 731/0  3گویه    000/0   

   000/0 014/2 700/0  4گویه  

   000/0 043/2 786/0  5گویه  

   000/0 495/2 821/0  6گویه  

   000/0 362/1 760/0  7گویه  

   000/0 615/2 799/0  8گویه  

   000/0 763/1 671/0  12گویه  

   000/0 048/1 627/0  13گویه  

 904/0 919/0    558/0 تاب آوری

   000/0 375/2 804/0  1گویه  

   000/0 512/1 756/0  2گویه  

   000/0 385/1 669/0  4گویه  

   000/0 630/1 688/0  5گویه  

   000/0 929/1 744/0  6گویه  

   000/0 531/2 848/0  7گویه  

   000/0 323/2 774/0  8گویه  

   000/0 816/1 737/0  9گویه  

   000/0 367/1 689/0  10گویه  

 876/0 897/0    559/0 خودکارآمدی

   000/0 611/5 689/0  1گویه  

   000/0 083/6 661/0  2گویه  

   000/0 985/9 659/0  3گویه  

   000/0 773/1 881/0  6گویه  

   000/0 931/1 880/0  7گویه  

   000/0 754/1 780/0  8گویه  

   000/0 982/5 640/0  9گویه  

 775/0 859/0    753/0 تعهد استقلال

   000/0 853/1 838/0  1گویه  

   000/0 497/3 897/0  2گویه  

 898/0 918/0    589/0 ادراک حسابرسان از جو مدیریت اشتباه سازمانی مِؤسسه حسابرسی

   000/0 806/1 620/0  4گویه  

   000/0 943/7 611/0  8گویه  

   000/0 376/2 783/0  10گویه  

   000/0 111/6 905/0  11گویه  
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   000/0 915/3 851/0  12گویه  

   000/0 498/3 846/0  13گویه  

   000/0 032/1 642/0  14گویه  

   000/0 469/2 819/0  15گویه  

 
مورد پس از بررسی الزامات روایی همگرا، روایی تشخیصی مدل با استفاده از معیار خصیصه متفاوت، خصیصه یکسان 

متفاوت  بر اساس استانداردهای تجربی مدل های دیگر ها با سازه. این معیار برای تعیین اینکه آیا همه سازهبررسی قرار گرفت

گیرد  هایی را در بر میپدیده  دلالت بر این دارد که هر سازه منحصر به فرد بوده و گیرد و  هستند یا خیر، مورد بررسی قرار می

نتایج معیار خصیصه متفاوت، خصیصه یکسان را نشان    4جدول    نشده است.های دیگر در مدل نشان داده  توسط سازهکه  

برای    85/0ای مفهومی مشابه و  هبرای سازه  90/0دهد. مقدار آستانه برای خصیصه متفاوت، خصیصه یکسان به میزان  می

الزامات توصیه شده در خصوص  های مورد مطالعه  برای تمام سازه  طبق نتایج حاصل شده،    .استهای مفهومی متفاوت  سازه

 . (2022)هیر و همکاران،  شودمیروایی تشخیصی تأیید  بنابراین و شده روایی واگرا برآورده 
 

 خصیصه یکسان جهت بررسی روایی تشخیصیماتریس خصیصه متفاوت، . 4جدول 

 متغیر
ت  

ری
دی

ه م
ن ب

سا
ابر

حس
ل 

مای
ت

ود 
 خ

باه
شت

ا
 

ب
تا

ی
ور

آ
 

ی 
مد

ارآ
دک

خو
لال  

تق
اس

د 
عه

ت
 

از  
ن 

سا
ابر

حس
ک 

درا
ا

ت  
ری

دی
و م

ج

ی 
مان

ساز
اه 

تب
اش

 

از  
ن 
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ابر

حس
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درا
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ت  
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ج ب
 تا

 *
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اه 
تب

اش
ی 
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آ

 

 
از 

ن 
سا

ابر
حس

ک 
درا

ا
ت  

ری
دی

و م
ج

ی  
مان

ساز
اه 

تب
اش

ی 
مد

ارآ
دک

خو
 *

 

از  
ن 

سا
ابر

حس
ک 

درا
ا

ت  
ری

دی
و م

ج

ی
مان

ساز
اه 

تب
اش

  
لال 

تق
اس

د 
عه

* ت
 

تمایل حسابرسان به مدیریت  

         اشتباه خود 
        528/0 آوریتاب

       749/0 404/0 خودکارآمدی 
      172/0 278/0 502/0 تعهد استقلال 

مدیریت  ادراک حسابرسان از جو 

     503/0 260/0 224/0 495/0 اشتباه سازمانی 

ادراک حسابرسان از جو مدیریت  

    367/0 114/0 438/0 631/0 530/0 آوری * تاباشتباه سازمانی  

ادراک حســابرســان از جو مدیریت  

   725/0 231/0 045/0 610/0 440/0 258/0 * خودکارآمدیاشتباه سازمانی  

ادراک حسابرسان از جو مدیریت  

  158/0 194/0 129/0 556/0 128/0 164/0 502/0 * تعهد استقلال اشتباه سازمانی  

 

 ساختاری   ارزیابی مدل .4.3

و    t( ، آماره  βضرایب مسیر )  5زا است. جدول  درون  تغیرهایزا بر مهدف از ارزیابی مدل ساختاری، بررسی تأثیر متغیر برون

با    فرضیه اولشود نتایج حاصل از آزمون  طور که ملاحظه میدهد. همانها را نشان می( فرضیه p-valueسطح معناداری )
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تغیر ( مربوط به تأثیر مp-value<05/0( و سطح معناداری )=579/4t)  t(، مقدار آماره  β=    340/0توجه به ضریب مسیر )

آوری تأثیر مثبت و معناداری بر  آوری بر تمایل حسابرسان مستقل به مدیریت اشتباهات خود، بیانگر این است که تابتاب

درصد پذیرفته   95تمایل حسابرسان مستقل به مدیریت اشتباهات خود دارد. بنابراین، فرضیه اول پژوهش در سطح اطمینان 

 شود.  می

( مقدارβ=0/ 167ضریب مسیر  )=t  (985/1tآماره    (،  معناداری  به  p-value<05/0( و سطح  مربوط  متغیر تأثیر  ( 

t  (011/2t=  )(، مقدار آماره  β=175/0خودکارآمدی بر تمایل حسابرسان مستقل به مدیریت اشتباهات خود و ضریب مسیر )

( مربوط به تأثیر متغیر تعهد استقلال بر تمایل حسابرسان مستقل به مدیریت اشتباهات  p-value<05/0و سطح معناداری )

خودکارآمدی و تعهد استقلال نیز تأثیر مثبت و معنادار بر تمایل حسابرسان مستقل به  های  سازهخود، بیانگر این است که  

   .د نشودرصد پذیرفته می 95در سطح اطمینان نیز پژوهش  دوم و سوم  هایبنابراین، فرضیه د. نمدیریت اشتباهات خود دار

( مربوط به تأثیر  p-value<05/0( و سطح معناداری )=627/5t)   t(، مقدار آماره  β=366/0همچنین ضریب مسیر )

بر تمایل حسابرسان مستقل به مدیریت اشتباهات   ادراک حسابرسان از جو مدیریت اشتباه سازمانی مِؤسسه حسابرسیمتغیر 

مؤسسه حسابرسی  باز در  جو مدیریت اشتباه سازمانی  با افزایش ادراک حسابرسان مستقل از وجود  خود، بیانگر این است که  

اشتباهات خود  ها  آن  تمایل مدیریت  فرضیه چهارمیابد.  میافزایش  به  اطمینان    بنابراین،  نیز در سطح  درصد   95پژوهش 

 شود.پذیرفته می

( مربوط به تعامل  >05/0p-value( و سطح معناداری )=293/3t)  t(، مقدار آماره  β=311/0همچنین ضریب مسیر )

(، مقدار  β=256/0آوری و ضریب مسیر )و تاب  ادراک حسابرسان از جو مدیریت اشتباه سازمانی مِؤسسه حسابرسیمتغیرهای  

ادراک حسابرسان از جو مدیریت اشتباه ( مربوط به تعامل متغیرهای  >05/0p-value( و سطح معناداری )=070/3t)  tآماره  

مِؤسسه حسابرسی این است که    سازمانی  بیانگر  از  و خودکارآمدی  اشتباه سازمانی مؤسسه ادراک حسابرسان  جو مدیریت 

. بنابراین،  کندر تمایل حسابرسان مستقل به مدیریت اشتباهات خود را تعدیل میب  و خودکارآمدی  آوریحسابرسی تأثیر تاب

  t(، مقدار آماره  β=041/0ضریب مسیر )  . دنشودرصد پذیرفته می  95پژوهش در سطح اطمینان    ششم و هفتم  های فرضیه 

(509/0t=( و سطح معناداری )05/0p-value>  مربوط به تعامل متغیرهای )  جو مدیریت اشتباه سازمانی ادراک حسابرسان از  

جو مدیریت اشتباه سازمانی مؤسسه حسابرسی ادراک حسابرسان از  بیانگر این است که   و تعهد استقلال  مؤسسه حسابرسی

 پذیرفته   هفتمراین فرضیه  بناب  .کندیمنبر تمایل حسابرسان مستقل به مدیریت اشتباهات خود را تعدیل  تعهد استقلال    تأثیر

 شود.نمی

 
 . نتایج حاصل از برآورد تحلیل مسیر5جدول 

 معناداری  tآماره  ضریب مسیر  مسیر فرضیه 

 000/0 579/4 340/0 تمایل حسابرسان به مدیریت اشتباه خود  <-آوریتاب 1

 048/0 985/1 167/0 تمایل حسابرسان به مدیریت اشتباه خود  <-خودکارآمدی  2

 045/0 011/2 175/0 تمایل حسابرسان به مدیریت اشتباه خود <-تعهد استقلال 3

4 

تمایل حسابرسان   <-ادراک حسابرسان از جو مدیریت اشتباه سازمانی مِؤسسه حسابرسی

 000/0 627/5 366/0 به مدیریت اشتباه خود 

5 

 ادراک حسابرسان از جو مدیریت اشتباه سازمانی مِؤسسه حسابرسی 

 001/0 293/3 311/0 تمایل حسابرسان به مدیریت اشتباه خود  <-آوری* تاب

6 

 ادراک حسابرسان از جو مدیریت اشتباه سازمانی مِؤسسه حسابرسی 

 002/0 070/3 256/0 تمایل حسابرسان به مدیریت اشتباه خود  <-* خودکارآمدی
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7 

 ادراک حسابرسان از جو مدیریت اشتباه سازمانی مِؤسسه حسابرسی 
 611/0 509/0 041/0 تمایل حسابرسان به مدیریت اشتباه خود  <-* تعهد استقلال

 
کنندگی مدل، اندازه اثر و شاخص تورم بینیمقادیر ضریب تعیین، ضریب تعیین تعدیل شده، قدرت پیش  6جدول  

درصد از تغییرات سازه تمایل حسابرسان   7/57دهد. مقدار ضریب تعیین ارائه شده بیانگر این است که  واریانس را نشان می

باشد که  کنندگی مدل بیشتر از صفر میبینیزا قابل توضیح است. شاخص پیشهای برونبه مدیریت اشتباه خود توسط سازه

بیانگر این است که    3بینی است. همچنین، شاخص تورم واریانس کمتر از  ابلیت پیشزا دارای قبیانگر این است که سازه درون

 (. 2022خطی چندگانه معناداری وجود ندارد )هیر و همکاران، بین متغیرهای مستقل مدل هم

 . نتایج حاصل از مدل ساختاری 6جدول 

 متغیر
ضریب  

 تعیین

ضریب تعیین  

 تعدیل شده 

قدرت  

بینی پیش

 کنندگی

 اندازه اثر 
شاخص تورم  

 واریانس 

   200/0 559/0 577/0 تمایل حسابرسان به مدیریت اشتباه خود 

 572/2 341/0    آوریتاب

 330/2 174/0    خودکارآمدی 

 671/1 167/0    تعهد استقلال 
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 دهد. های پژوهش را نشان میسازه tمسیر، بارهای بیرونی و آماره  ضرایب 2شکل 

 

 گیری . بحث و نتیجه5

بر تمایل حسابرسان به مدیریت آوری، خودکارآمدی و تعهد استقلال تابهای شخصی هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر سازه

 . بود مؤسسه حسابرسی جو مدیریت اشتباه سازمانیادراک حسابرسان از اشتباهات خود با در نظر گرفتن نقش متغیر تعدیلی 

های  یافته به منظور دستیابی به این هدف، هفت فرضیه مطرح شد و با روش کمترین مربعات جزئی مورد سنجش قرار گرفت.

آوری تأثیر مثبت و معناداری بر تمایل حسابرسان مستقل به مدیریت  تابفرضیه اول حاکی از آن بود که  حاصل از آزمون  

واکنش    ،زا بیشتر باشدمستقل در برابر شرایط استرسبه عبارت دیگر هرچه قابلیت مقاومت حسابرسان  ؛  اشتباهات خود دارد

صراف و صراف  های  با نتایج پژوهش  این یافته  مدیریت خواهند کرد. تری در مقابل اشتباه خود داشته و آن را بهتر  مناسب

های حاصل  یافته مطابقت دارد.( 2017اسمیت و امرسون )( و 2017(، سکلر و همکاران )1403(، سیادتی و سپاسی )1399)

  ن مستقل به مدیریتخودکارآمدی تأثیر مثبت و معناداری بر تمایل حسابرسااز آزمون فرضیه دوم نیز حاکی از آن بود که  

 

 tضرایب مسیر و آماره  : مقادیر بارهای عاملی،  2شکل 

تمایل 
حسابرسان به 

اشتباه  مدیریت 
 خود

(37 /11)69/0 

(32 /21)77 /0 

 5 گویه

 

 4 گویه

 6*گویه

 2 گویه

 

 6 گویه

 10*گویه

 1 گویه

 

 7گویه 

 12*گویه

 8 گویه 10گویه  11 گویه

 2گویه 

 3گویه 

 13 گویه

 

 12 گویه

   4 گویه

1 

 2گویه

 14 گویه

 

 15 گویه

 

(01 /24)70 /0 

(85 /14)84 /0 
(48 /31)90 /0 

 تاب آوری 

تعهد 
 استقلال 

جو مدیریت  
 اشتباه سازمانی

 9 گویه

 6*گویه

 8 گویه

 

 4 گویه

 

 2 گویه 1گویه

 2گویه 

 1گویه 

(94 /7)61 /0 (11 /67)91/0 

(91 /36)85/0 

(99 /1)17 /0 

(01 /2)18 /0 

5 گویه

 

6 گویه

 

1 گویه

 

(49 /28)82 /0 

 

 

جو مدیریت  
 اشتباه سازمانی 

 آوری* تاب

(51 /0)04/

0 

7 گویه

 

8 گویه

 

12 گویه

 

13 گویه

 

(61 /21)80/0 

(36 /17)76 /0 

(76 /15)67 /0 

(05 /11)63/0 

 10 گویه

 6*گویه

(82 /12)74 /0 

 6 گویه

 

 3 گویه

 7 گویه 6*گویه

 10*گویه

 8گویه 

 12*گویه

 9 گویه

 

 خودکارآمدی

 
جو مدیریت  

 اشتباه سازمانی 
 * خودکارآمدی

جو مدیریت  
 اشتباه سازمانی 
 *تعهداستقلال 
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آمیز وظایف بیشتر باشد، واکنش  انجام موفقیتهای خود برای  به بیان دیگر هرچه باور حسابرس به توانایی  ؛ اشتباهات خود دارد

نویدی  های  با نتایج پژوهش  این یافتهتری در مقابل اشتباه خود داشته و آن را بهتر مدیریت خواهد کرد.  پذیرانهمسئولیت 

زمون های حاصل از آیافته( مطابقت دارد.  2019( و امبی و همکاران )2016(، لی و همکاران )1401عباسپور و سلحشور )

به  تأثیر مثبت و معنادار تعهد استقلال بر تمایل حسابرسان مستقل به مدیریت اشتباهات خود دارد؛  فرضیه سوم نیز بیانگر  

به مدیریت و رسیدگی به اشتباه    با افزایش تعهد حسابرسان به استقلال، به عنوان جوهره حسابرسی، تمایل حسابرسان  عبارتی

( مطابقت  1402ابراهیمی و ساریخانی )( و 2020منصور و همکاران )های توانبا نتایج پژوهش یابد. این یافتهخود افزایش می

های حاصل از آزمون فرضیه چهارم نیز حاکی از آن  یافته( است.  1397مکاران )دارد اما برخلاف نتایج پژوهش سعیدی و ه

به  ها  آن  با افزایش ادراک حسابرسان مستقل از وجود جو مدیریت اشتباه سازمانی باز در مؤسسه حسابرسی تمایلبود که  

افزایش می اشتباهات خود  نتیمدیریت  این  است.  اشتباه  تئوری مدیریت  با  که مطابق  پژوهشیابد  نتایج  با  و  های  جه  گلد 

(  2022و گلد و همکاران )(، امبی و همکاران  2010(، استفانیاک و رابرتسون )2017پراولت و همکاران )(،  2014همکاران )

 مطابقت دارد.  

از جو مدیریت اشتباه   از آزمون فرضیه های پنجم و ششم نیز بیانگر این است که ادراک حسابرسان  نتایج حاصل 

آوری و خودکارآمدی بر تمایل حسابرسان مستقل به مدیریت اشتباهات خود را تعدیل  سازمانی مؤسسه حسابرسی تأثیر تاب

به بیان دیگر با افزایش ادراک حسابرسان مستقل از وجود جو مدیریت اشتباه سازمانی باز در مؤسسه حسابرسی تأثیر     کند.می

مطابق با تئوری   این نتایج یابد.  آوری بر تمایل حسابرسان به مدیریت اشتباهات خود افزایش میهای خودکارآمدی و تابسازه

نتایج حاصل از آزمون فرضیه هفتم بیانگر این  دارد.    انطباق   (2023ریک و همکاران )با نتایج پژوهش مو  بوده و مدیریت اشتباه  

است که ادراک حسابرسان از جو مدیریت اشتباه سازمانی مؤسسه حسابرسی تأثیر تعهد استقلال بر تمایل حسابرسان مستقل 

 .( است2023مکاران )که مغایر با نتایج پژوهش موریک و ه کند به مدیریت اشتباهات خود را تعدیل نمی

ای که اگرچه  شود؛ مقوله منجر به گسترش دانش در حوزه مدیریت و رسیدگی به اشتباهات حسابرسان میاین پژوهش  

تواند نقش بسیار مهمی در افزایش کیفیت حسابرسی و جلوگیری از صدور گزارش حسابرسی نادرست، و تبعات بعدی آن می

های انجام شده در کشورمان و البته جهان مغفول مانده است.  اما در پژوهش  جامعه، گرددبرای جامعه، شرکت صاحبکار و  

های انجام شده در گزارشگری تقلب، که در ایران بسیار به آن پرداخته شده است، متمایز  آنچه که این پژوهش را از پژوهش

کننده اشتباه شخص واحدی است و از طرفی  شونده اشتباه و مدیریتسازد این است که در این پژوهش حسابرس مرتکبمی

به علاوه، در حالی که مدیریت اشتباه در برگیرنده چهار مؤلفه تجریه و .  دهدرخ میبر خلاف تقلب اشتباه به صورت ناخواسته  

تقلب تنها گزارش اشتباه و صلاحیت در تصحیح اشتباه است، گزارشگری  مطرح کردن و  تحلیل اشتباه، یادگیری از اشتباه،  

 دربرگیرنده گزارش داخلی و خارجی تقلب است. 

 سازه نگرشی تعهد  استقلال و  آوری و خودکارآمدی  تابذاتی  ای  تا اندازه  شخصی  هایدر این پژوهش به اهمیت ویژگی

یت توانند در شکل دادن جو مدیردر پیشبرد مدیریت اشتباه پرداخته شد؛ همچنین نقشی که رهبران مؤسسه حسابرسی می

   اعمال کند.تمایل حسابرسان به مدیریت اشتباهات خود واند بر تمیاشتباه ایفا کنند و تأثیری که این جو 

  

 های پژوهش. پیشنهادات و محدودیت6

با  در جهت افزایش کیفیت حسابرسی است.    مدیران آنهای این پژوهش دارای کاربردهایی برای مؤسسات حسابرسی و  یافته

سازه معنادار  تأثیر  به  تابتوجه  به  های  خود،  اشتباهات  مدیریت  به  مستقل  حسابرسان  تمایل  بر  خودکارآمدی  و  آوری 

شناسی در راستای های آموزشی روان شود با ایجاد محیط کاری مناسب و برگزاری کارگاههای حسابرسی پیشنهاد میمؤسسه 
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با هدف ارتقای توانمندی   های آموزشی کهآوری و خودکارآمدی حسابرسان گام بردارند. از سوی دیگر برگزاری دورهابارتقای ت

جو مدیریت  ادراک حسابرسان از  افزون بر این تأثیر  ای است.  گیرد، حائز اهمیت ویژهو تعهد استقلال حسابرسان صورت می

تمایل  بر  مؤسسه حسابرسی  سازمانی  درا  هآن  اشتباه  ارشد  اهمیت حسابرسان  با  نقش  بیانگر  خود  اشتباهات  مدیریت    به 

از مربی و الگوی نقش حسابرسان زیردست بوده و  حسابرسان ارشد  . از یک سو  است  دهی رفتار حسابرسان زیردستشکل

نمایند،  ایفا میها  آن   انداز موفقیت و پیشرفتسوی دیگر عملکرد حسابرسان زیردست را ارزیابی کرده و نقش مهمی در چشم

سیگنال قوی در مورد وجود یک جو مدیریت اشتباه در مقابل اشتباهات  ها  آن  مثبت یا منفیو واکنش  ها  آن   رفتاربنابراین  

 کند. گریز برای حسابرسان زیردست فراهم میسازمانی باز یا اشتباه

 مستقل   حسابرسان  وظایف  چارچوب  کردن  مشخص  با  که  شودمی  پیشنهاد  نیز  حسابداری  حرفه  گذارانسیاست  به   

  دارد  وجود  متعدد،   مقررات  و   قوانین  واسطه  به  حرفه،  دوش  بر  اکنون  زیادی که   بار  از  آنها  مسئولیت  حدود   نمودن  شفاف   و

  داده،  تحلیل  )ابزار  نوین  های وریآفن  آموزش  این  بر  آورند. افزون  فراهم   را  حسابرسان  خودکارآمدی  ارتقای   هایزمینه  و   بکاهند 

  مهمی  نقش  تواند میالمللی  و تسلط حسابرسان به زبان انگلیسی جهت استفاده از منابع و ارتباطات بین  مصنوعی و...(   هوش

 .  ایفا کندتوانایی آنها در مدیریت اشتباهات خود  و حسابرسان کارآمدیافزایش خود در

مانند عدم  های ذاتی  با محدودیت  هادادهگردآوری  به منظور  پرسشنامه  به دلیل استفاده از ابزار  جرای این پژوهش  ا

پاسخ پاسخآشنایی  از پاسخ  دهندگان، محافظهدهندگان با موضوع، تفسیر متفاوت اصطلاحات و واژگان توسط  کاری بعضی 

شود که از  بر این اساس به پژوهشگران پیشنهاد می ت.مواجه بوده اس های پرسشنامه و...  دهندگان در پاسخگویی به سؤال

افزون بر این پژوهشگران   استفاده کنند.   مدیریت اشتباه در مؤسسات حسابرسیهای پژوهش کمیّ و کیفی در مطالعه  سایر روش

هومی( و  جو مدیریت اشتباه سازمانی شرکت صاحبکار، نوع اشتباه )مکانیکی و مفادراک حسابرسان از  توانند به بررسی  می

 به مدیریت اشتباه خود بپردازند.   بر تمایل حسابرسان  ،شامل ترس و نگرانی و شرمندگی  ،اثرات روانی اشتباهشدت 
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نوشتپی.  7  

23- Stefaniak & Robertson 1- Emby 

24- Whistleblowing 2- Grohnert 

25- Person-situation interactionist model 3- Gold  

26- Tian & Peterson 4- Mechanical errors  

27- Error resilience 5- Conceptual errors 

28- Smith 6- Gronewold 

29- Smith & Emerson 7- Seckler 

30- Muterera 8- Error management 

31- Lee 9- Gronewold & Donle 

32- Thinking about errors 10- Consultation requirements 

33- Error communication 11- Detailed audit manuals 

34- Gendron 12- Decision aids 

35- DeAngelo 13- Checklists 

36- Tuan Mansor 14- Automation of processes 

37- Soft management control 15- Organizational error management climate 

38- Smeets 16- Open error management climate 

39- Learning from error climate 17- Error -averse error management climate 

 Mourik -40 18- Perreault 

 Campbell‐Sills & Stein -41 

 

19- Predisposition of independent auditors toward 

handling self-made errors 

42- Schwarzer & Jerusalem  20- Resilience 

Kock & Hadaya -34 21- Self-efficacy 

44- Hair 22- Auditors’ perception of audit firm’s 

organizational error management climate 

 

 و مآخذ منابع
(. بررسی تأثیر تعارض نقش و ابهام نقش بر سکوت حسابرسان داخلی با در نظر 1402)  ساریخانی, مهدیو    ابراهیمی, فهیمه

 . 31-62(، 1)15، های حسابداریپیشرفت ل,گرفتن متغیر میانجی تعهد استقلا 

 . 70-77، 121، حسابرس ماهنامهناظر،  نهاد  تشکیل و حسابرسی حرفه اصلی های(. چالش1401اسدی، مرتضی )

های فردی بر تمایلات  (. تأثیر ویژگی1397قنبری ) مهرداد  و ,اصغرنوید, بابک, طاهرآبادی, علی  جمشیدیسعیدی, فاطمه,  
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The Impact of Personal and Organizational Variables on the Predisposition of 

Independent Auditors toward Handling Self-made Errors 

 

 

Abstract 

Errors occur at all levels of the audit team, and the management of these errors by the auditors 

who commit them plays an important role in improving the audit quality. The purpose of the 

present study is to investigate the effect of personal and organizational constructs on the 

predisposition of independent auditors toward handling self-made errors, considering the role 

of the moderating variable of their perception of audit firm’s organizational error 

management climate. The statistical population of this research includes auditors working in 

Audit Organization or audit firms that are members of the Iranian Association of Certified 

Public Accountants. The required data has been collected using a survey method and through 

a standard questionnaire from 178 auditors in 2023. In this research, structural equation 

modeling by partial least squares method has been used for data analysis. The results of the 

hypothesis test indicate that the constructs of resilience, self-efficacy, independence 

commitment and auditors’ perception of audit firm’s organizational error management 

climate have a positive and significant effect on the predisposition of independent auditors 

toward handling self-made errors. In addition to, the construct of auditors’ perception of audit 

firm’s error management climate moderates the effect of resilience and self-efficacy on 

predisposition of independent auditors toward handling self-made errors. The results of this 

research show that by increasing the resilience and self-efficacy of independent auditors and 

improving the organizational error management climate in audit firms, it is possible to 

provide the grounds for improving audit quality. 

 

Keywords: Auditors’ errors, Resilience, Self-efficacy, Independence commitment, Auditors’ 

perception of audit firm’s organizational error management climate. 

 


