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The purpose of this study is a framework of the philanthropy governance 

structure and the systematic representation of its functions in capital 

market companies. This study is considered exploratory in terms of 

methodology and is analytically combined. Because of the lack of a 

coherent framework regarding the philanthropy governance structure, 

this study identified the themes of the study through interviews and 
coding through thematic analysis. Then, using the fuzzy Delphi analysis, 

the reliability of the identified dimensions was analyzed.Finally, in the 
quantitative part, systemic representation analysis was used to explain 

the themes of the organization identified in the context of the functions 

of capital market companies. In this study, according to the theoretical 
saturation point in thematic analysis, 12 accounting experts participated, 

and in the quantitative part, 24 members of the board of directors with 

more than three years of professional experience who had the necessary 
experience and specialized knowledge participated. The results of the 

study in the qualitative part during the 12 interviews conducted indicate 

the existence of 3 overarching themes, 6 organizing themes and 36 basic 
themes. The obtained result shows that focusing on adhocracy as a 

systemic driver of the philanthropic governance structure by reducing 

the structural formality, contrary to the classical theories of corporate 
governance, causes the flourishing of talents and the promotion of 

internal and external participation of the company with the stakeholders, 

thereby reducing the distance. The expected return with the actual return 
follows a decrease and the capacity to provide the company's future 

financial resources will lead to a greater share of the company's stock 

offering in the investors' portfolio. 
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1. Introduction 

One of the most important changes in corporate governance, 

especially in the era of commercial competition at the market level, is the 

move towards governance altruism or philanthropy as a part of social 

responsibility, which can lead to greater stability in the credibility of 

companies (Chih, 2023). Companies, by changing their governance 

structure from the classical management style to philanthropy, actually 

seek the voluntary and unconditional transfer of cash or other resources 

for public purposes; maintaining the quality of interaction with 

stakeholders,reducing capital restrictions and most importantly, 

improving legitimacy (Boesso and Cerbioni, 2018). In fact, philanthropic 

governance through the perception, based on the observance of the rights 

of stakeholders, which includes a range of groups related to the company, 

seeks to protect the interests of others in addition to one's own interests in 

a competitive market to reduce agency costs by reducing opportunistic 

behaviors  (Tshabalala, 2021). In other words, this approach in today's 

competitive era will reduce mismanagement behaviors and the company 

will draw more stable perspectives of more effective dealings with 

stakeholders at the market level. But the problem that exists is that for 

any change in the way of governance of companies, it is necessary to 

change the structure of its administration in order to strengthen the 

possibility of expanding effective supervision over the functional 

functions of companies (Sahri and Pourzmani, 1401). 

 

2. Research Questions 

According to the given explanations, the following questions are 

presented to carry out the analysis processes: 

• The first research question: What are the fields of philanthropic 

governance of capital market companies? 

• The second research question: What are the drivers and 

consequences of the underlying propositions of humanitarian governance 

of capital market companies? 

The method of formulating the research questions shows that the 

first question is based on the analysis of the qualitative part and the 

second question is based on the analysis of the quantitative part in this 

study. 
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3. Methods 

The nature of the methodology of this study is considered 

development in terms of the result, because no study in the past has 

attempted to provide a framework based on identifying the areas of 

philanthropic governance of capital market companies, conducting this 

study can contribute to the conceptual integrity of the phenomenon under 

investigation. Also, this study, accordant with the goal, is included in the 

category of exploratory studies based on interviews with experts and 

three-stage coding to determine the basic themes; Organizer and 

comprehensive in line with the expansion of humanitarian governance 

structure at the level of capital market companies. Finally, from the point 

of view of the nature of data collection, it should be stated that this study 

is a combination of qualitative and quantitative methods of analysis. The 

philosophy of the present study is considered to be based on the 

intersection of voluntarism in the philosophy of the world with 

structuralism in the philosophy of science. In fact, for this reason, the 

present study is an inductive study that examines the phenomenon that 

there is no comprehensive framework regarding the nature of the 

structure of humanitarian governance at the level of capital market 

companies, and this study tries to strengthen and develop theoretical 

coherence in this field. On the other hand, this study is comparative, 

because through a systematic process, it seeks to determine the drivers 

and consequences of the identified dimensions of the humanitarian 

governance structure in the context of the real functions of the capital 

market. 

 

4. Results 

According to the inductive/comparative nature of the present study, 

firstly, in the qualitative part, through thematic analysis, the main themes 

of humanitarian governance are determined, and then the reliability of the 

identified dimensions is examined through the fuzzy Delphi analysis, and 

then based on the analysis of the linkage matrix. It is done to identify the 

drivers and consequences of the theoretical framework in the context of 

the functions of capital market companies. Therefore, in the first step, 

thematic analysis was used to determine the themes related to the 

structure of humanitarian governance Thematic analysis is considered as 

the executive process of content analysis, which analyzes the basics and 

concepts of the current topic through simultaneous content analysis in 
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similar studies and conducting interviews to determine its dimensions. 

Therefore, during 12 interviews, 3 overarching themes, 6 organizing 

themes and 36 conceptual basic themes were identified in the form of a 

six-dimensional framework. 

 

5. Discussion and Conclusion 

The purpose of this study is to identify the fields of humanitarian 

governance and the systematic representation of its functions in capital 

market companies. In this study, due to the lack of a coherent 

combination of structural fields that can be extended to the capital market 

companies in past studies, an attempt was made to identify the 

dimensions of this field through theme analysis. Therefore, during the 

processes of this analysis, there are a total of three overarching themes; 

Six organizing themes and thirty-six basic themes were identified from 

the 12 conducted interviews. In the following, with the aim of measuring 

the reliability of the themes of the identified organizer, to explain it in the 

context of the functions of capital market companies, fuzzy Delphi 

analysis was used and based on the evaluation of the average of the first 

and second phases of Delphi, all dimensions were determined because 

the difference was less than 2. 0, were confirmed, and in this way it was 

possible to measure it through system representation analysis. Further, 

based on the second research question, an attempt was made to determine 

the consequences and underlying drivers of the development of 

philanthropic governance in the context of the functions of capital market 

companies. Therefore, through the analysis of the matrix of linked 

relations and specifying the input and output of the humanitarian 

governance structure, a system representation diagram was drawn so that 

the necessary discussion and reasoning in this field can be based on it. As 

the result of the system representation showed, a structure based on 

network orientation is considered the most stimulating axis of the 

philanthropic corporate governance structure at the level of capital 

market companies, which can be effective in advancing the goals of the 

corporate citizen. 

Keywords: philanthropy governance, thematic process, systematic 

representation. 
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سازی حاکمیت شرکتی بشردوستانه براساس تحلیل تماتیک و  های پیادهشناسایی زمینه

 الگوی بازنمایی سیستمی 
 

 4نادر خدریدکتر  ، 3سعید نصیری ر  دکت،  *2ولي خدادادیدکتر ،  1شیریني   الهام آب
 

مطالعه  :  چکیده این  حاکمیتهدف  ساختار  چارچوب  بازنما  شرکتی  ارائه  و    یستمیس  ییبشردوستانه 
باشد. این مطالعه از نظر روش شناسی اکتشافی و به لحاظ  می  هیبازار سرما  یهاآن در شرکت  یکارکردها 

می قلمداد  ترکیبی  حاکمیت  تحلیلی  ساختار  خصوص  در  منسجم  چارچوب  فقدان  بدلیل  زیرا  شود. 
-1401بشردوستانه، این مطالعه از طریق تحلیل تماتیک نسبت به شناسایی مضامین مطالعه، در بازه زمانی  

ستفاده از تحلیل دلفی فازی، پایایی ابعاد شناسایی شده مورد تحلیل قرار گرفت اقدام نمود. سپس با ا  1402
دهنده  سازمان  مضامین  تبیین  جهت  کمی،  بخش  در  نهایت  در  در  تا  شده  شناسایی  کارکردها ی    ی بستر 

باتوجه به نقطه اشباع  شرکت  این مطالعه  بازنمایی سیستمی بهره برده شد. در  از تحلیل  بازار سرمایه  های 
نفر از   24نفر از خبرگان حسابداری مشارکت داشتند و در بخش کمی نیز    12ئوریک در تحلیل تماتیک،  ت

ای که تجربه و دانش تخصصی لازم را داشتند، اقدام  اعضای هیئت مدیره دارای بیش از سه سال سابقه حرفه 
  6مضمون فراگیر و  3ود مصاحبه انجام شده از وج 12به مشارکت نمودند. نتایج مطالعه در بخش کیفی طی 

و   عنوان    36مضمون سازمان دهنده  به  بازنمایی سیستمی  نتایج  از طرف دیگر  دارد.  پایه حکایت  مضمون 
آمیزترین تغییر  گرایانه در حاکمیت بشردوستانه محرک تحلیل بخش کمی نشان داد، ساختار حاکمیت شبکه 

تواند  شود که میت و اعتماد اجتماعی تلقی میهای بازار سرمایه برای ارتقاء سطح مشروعیساختاری شرکت 
سالارانه به عنوان ساختار حاکمیت بشردوستانه را در پی  سالارانه و حاکمیت شایستهدو پیامد حاکمیت جمع 

گرایانه، به عنوان محرک سیستمی  دهد، تمرکز بر حاکمیت شبکه داشته باشد. نتیجه کسب شده نشان می
بشردوستانه،   حاکمیت  زمینهمی ساختار  را گسترده تواند  ذینفعان  با  تعامل شرکت  به  ی  و شرکت  نماید  تر 

ارزش واسطه  به  بیشتر  پایبندی  از ظرفیت ی  اجتماعی،  نیاز  های  مورد  مالی  منابع  تأمین  برای  بالاتری  های 
 خود برخوردار باشد. 

واژه سیستمی، بشردوستانه  تیحاکم  :هاکلید  بازنمایی  تماتیک؛  تحلیل  حسابداری،  مشروعیت  ؛ 

 های اجتماعی  ارزش 
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 . مقدمه 1

از مهمترین تغییرات در شیوه رقابت تجاری در  ی حاکمیتی شرکتیکی  به ویژه در عصر  ها 

حاکمیتی بشردوستی  یا  دوستی  نوع  سمت  به  حرکت  بازارها،  از    1سطح  بخشی  عنوان  به 

میمسئولیت  اجتماعی  میبپذیری  که  شرکتاشد  اعتبار  نماید  تواند  منتج  بیشتر  پایداری  به  را  ها 

از شیوه(. شرکت2023،  2)چیه ی اداره کلاسیک به بشردوستی ها با تغییر ساختار حاکمیتی خود 

اهداف عمومی؛ حفظ   برای  یا سایر منابع  نقد  انتقال داوطلبانه و غیرشرطی پول  به دنبال  در واقع 

ذینفعا با  تعامل  محدودیتکیفیت  کاهش  سرمایهن؛  مشروعیت های  ارتقاء  مهمتر  همه  از  و  ای 

کربیونیمی و  )بوئسو  بر  2018،  3باشند  مبتنی  ادراک  طریق  از  بشردوستانه  حاکمیت  واقع  در   .)

از گروه بر میرعایت حقوق ذینفعان که طیفی  در  را  با شرکت  مرتبط  اهتمام  های  دنبال  به  گیرد 

دیگران منافع  حفظ  به  می  ورزیدن  رقابتی  بازار  یک  در  خود  منافع  کنار  کاهش  در  با  تا  باشد 

(. به  2021،  4های نمایندگی را توسعه بخشد )تشابالا ی کاهش هزینهطلبانه زمینهرفتارهای فرصت

شود تا رفتارهای سوء مدیریتی کاهش یابد  عبارت دیگر این رویکرد در عصر رقابتی امروز باعث می

 تر با ذینفعان در سطح بازار ترسیم نماید. ی اثربخشدارتری از مراودهاندازهای پای و شرکت چشم

مسئله شیوه اما  در  تغییری  هر  برای  دارد،  وجود  که  حاکمیتی شرکتای  تا  ی  است  ها، لازم 

اداره  وسعتساختار  امکان  طریق  این  از  تا  نماید  تغییر  آن  نظارتی  به  بر  بخشیدن  اثربخش  های 

ی بشردوستی (. زیرا توسعه1401ی، پورزمان ی و سحرها تقویت گردد )کارکردهای عملکردی شرکت

ارزش  سطح  سازمان،  فضای  تغییر  به  سازمان  گراییباتوجه  غالب  فرهنگِ  براساس  را  اخلاقی  های 

(.  1399ی،  گانیگلپا  ی وخدامنماید )بخشد و جوّی مبتنی بر تکریم و اخلاق را ایجاد میارتقاء می

ش حاکمیت  ساختار  شیوهتغییر  در  تحولی  بشردوستی،  ارتقاء  هدف  با  اصطلاحاً  رکتی  و  تفکر  ی 

گرایی  شود که در پرتو اخلاق « رویکرد نظارت جهت حفاظت از حقوق ذینفعان تلقی می5انای»دی

پذیری را در درون و بیرون شرکت پدید آورد و پیامدهایی تواند الگویی از فرهنگ تعاملسازمانی می

پذیری متقابل را در سطح بازارهایی همچون بازار سرمایه تقویت نماید.  نانهمچون اعتماد و اطمی

( به عنوان یکی از نخستین محققان این عرصه مطرح نمود، تغییر 2006)  6بریلذا همانطور که ایکن

شرکت حاکمیتی  خط ساختار  تقویت  دلیل  به  بشردوستی  به  شیوهمشیها  و  نظارتی  های  های 

های نمایندگی و تقارن تر شدن شکاف هزینهطلبی مدیران و عمیقفرصت  مدیریتی شرکت، مانع از

( این شیوه از تغییر حاکمیتی شرکتی را  2016)  7گردد. از طرف دیگر، ورگر و همکاراناطلاعاتی می

نمایند که به  شده در بسترهای اجتماعی تلقی میهای نهادینهمبنایی برای همسویی شرکت با ارزش 
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پذیری شرکت با ذینفعان احتمالاً مشروعیت بیشتر را برای ب در کارکردهای تعاملایجاد فرهنگ غال

( با اشاره به سرآغاز ورود این رویکرد به  2022)  8شرکت در آینده رقم خواهد زد. آنانزی و همکاران

اداره میعرصه  بیان  دوم،  جهانی  جنگ  از  پس  امور  یی  حاکمیتی،  بشردوستی  که    کنمایند، 

پوشش  ریفراگ  یاجتماع   تیول مسئ  یاستراتژ با  که  فعال  یعیوس  فیط  است  بر  های  تیاز  مبتنی 

ها؛ توازن حقوق منابع انسانی و بسیاری از زیست؛ رعایت حقوق اقلیتحقوق بشر؛ حفاظت از محیط

دهد، به دنبال تحکیم  های اجتماعی و فردی را مدنظر قرار میای از ارزشهایی که مجموعهفعالیت

میاجتماعی شرکتجایگاه   بالاتر  مشروعیت  به  دستیابی  منظور  به  مطرح ها  که  سوالی  اما  باشند. 

ها  تواند این شیوه از کارکردهای حاکمیتی شرکتهای ساختاری میباشد این است که چه رویه می

 های بازار سرمایه تعمیم دهد؟ را در سطح شرکت

باشد، موضوعی که این پژوهش تلاش  یی حاضر می مطالعهپاسخ به این سوال در واقع مسئله 

های مشابه این مفهوم در ساختار حاکمیتی همچون بشردوستی دارد تا با غربالگری محتوایی ریشه

فرهنگ شرکتی؛  شهروند  این  سازمانی؛  در  نظری  انسجام  یک  به  دیگر  مشابه  مفاهیم  و  گرایی 

ها و پیامدهای سیستمی محرکخصوص دست یابد و نسبت به تعمیم آن به بازار سرمایه از منظر  

چنین تغییری در کارکردهای حاکمیت شرکتی ارزیابی لازم را انجام دهد. لذا اهمیت این مطالعه به 

را می از دو منظر نظری و کاربردی مورد توجه قرار  دلیل نوظهور بودن موضوع مورد بررسی  توان 

 داد.

تی موضوعی است که در چند سال  از منظر تئوریک، باید بیان نمود، مفهوم بشردوستی شرک

استراتژی شرکت  نظر  از  این گذشته  توسعه  به  پژوهشی  کمتر  اما  است،  گرفته  قرار  توجه  مورد  ها 

پژوهش اولین  جزء  مطالعه،  این  لذا  است.  پرداخته  شرکتی  حاکمیت  کارکردهای  در  هایی  مفهوم 

های بازار سرمایه است  کتی چارچوب بشردوستی حاکمیتی در سطح شرباشد که به دنبال ارائهمی

گزاره شناسایی  طریق  از  اثربخشی  و  تحکیم  و  تقویت  دنبال  به  حاکمیتی  ساختار  تغییر  های 

هایی  باشد. به طور مصداقی باید بیان نمود، اگرچه ارجاع به پژوهشهای راهبری شرکتی میمکانیزم

های دیگر  ( و برخی پژوهش2202)  11( و ژئو و همکاران2020)  10(؛ یو2018)  9بی و چاهمچون اَبی

ها دارد، اما همانطور که مشخص حکایت از اهمیت بسط رویکرد بشردوستی در کارکردهای شرکت

 است هیچ پژوهشی نسبت به ارائه چارچوب مفهومی بشردوستی حاکمیتی اقدام ننموده است.

بر رعایت حقوق س تجارت  قانون  در  اگرچه  بیان شود،  باید  نیز  کاربردی  منظر  و از  هامداران 

)ل.ا.ق.ت( مصوب    از قانون تجارت  یاصلاح قسمت  یقانون  حهیلا  38و    37احقاق منافع آنان در مواد  
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ها و تبعیض منافع در ساختارهای حاکمیتی در بازار تأکید شده است، اما وجود نابرابری  1374سال  

ایران نشان می نیاز مبرمی به توسعه این مفهوم در کارکرده سرمایه  ای حاکمیت شرکتی  دهد که 

تا    6ها طبق مواد  مدیره و وظایف آنشود. از طرف دیگر اگرچه نقش و مسئولیت هیئت احساس می

مورد توجه بوده است، اما در عمل حقوق تکلیف    لایحه قانونی اصلاح قسمتی از قانون تجارت  74

رأی در مجامع ی قابل تقسیم شرکت؛ حق  شده سهامداران در قانون همچون؛ حق دریافت اندوخته

های مختلف به خوبی  و سایر حقوق اثرگذار سهامداران نسبت به آگاهی از وضعیت شرکت در دوره

( و تغییر رویکرد حاکمیت شرکتی در پایبندی به  1400و همکاران،   مقدمینوابآید )به اجرا در نمی

میحوزه  بشردوستی  ارزشهای  ترویج  به  سهتواند  حقوق  پیگیری  در  اخلاقی  و  های  امداران 

های ارائه شده، هدف این پژوهش  شهروندان در بسترهای اجتماعی منجر شود. لذا باتوجه به توضیح

حاکمنهیزم  ییشناسا شرکت  بشردوستانه  تیهای  کارکردهای  بستر  در  آن  ارزیابی  بازار و  های 

، مبانی  باشد. با درک ماهیت این مطالعه، در ادامه و در بخش دوم سرمایه به صورت سیستمی می

می ارائه  تجربی  پژوهش  پیشینه  همراه  به  مطالعه،  نظری  به  مرتبط  مفاهیم  ارتقاء  ضمن  تا  شود 

پدیده فراگیری  عدم  از  ناشی  شرکتی شکاف  حاکمیت  و  حسابداری  دانش  در  بررسی  مورد  ی 

شود تا به تسهیل فرآیندهای  ی روش شناسی میتر شود. سپس در بخش سوم اقدام به ارائهملموس 

یل در بخش چهارم مطالعه کمک نماید. در نهایت نیز در بخش آخر مطالعه اقدام به ارائه بحث تحل

 شود.گیری میو نتیجه

 

 . مباني نظری و پیشینه پژوهش2

غالبیبشردوستی حاکمیت شرکتی دربرگیرندة فرهنگ برای    ی  زمینة لازم  ی  توسعه است که 

بین شهروندان درونی    12برد-رسانی و کسب منافع بردبهبود خدمت  جهتو هدفمند را    منظم  پایدار

این    . کنند مهیا میگذاران  به عنوان منابع انسانی با شهروندان بیرونی به عنوان سهامداران و سرمایه

که احتمالاً    استی شرکت، در رعایت حقوق ذینفعان  نوعی فرهنگ متوازن و متمدّنانه  موضوع مؤید

بسیاری   (.2022،  13های راهبری شرکتی را به همراه داشته باشد )چای و همکاراناثربخشی مکانیزم

تواند از نمودهای  طلبی رفتاری مدیران و غیره میتی همچون، عدم تقارن اطلاعاتی؛ منفعتمعضلااز 

از عبارت دیگر،  در ساختارهای حاکمیتی شرکت   بشردوستی  دوری  به  باشد.  از ها  رفتارهای خارج 

در   رعایترکتشمدنیت  دلیل  به  فردی ها،  حقوق  جمعی   نکردن  روابط    و  فی  در  ساختاری  درون 

سرمایه و  سهامداران  با  شرکتی  برون  و  انسانی  منابع  با  شرکت  میمابین  زمینهگذاران،  ساز تواند 
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های نمایندگی  ها باشد و سبب گردد تا عمق شکاف هزینهترویج رفتارهای منفی و مخرب در شرکت

بیشت  )ناکاماکی و همکارانبیشتر و  بهبود   (.2018،  14ر گردد  برای  الگوهای مؤثر  طراحی و تدوین 

از منافع سهامدارانمدنیت و رفتارهای توأم با   این امکان را در اختیار   ،بشردوستی جهت حفاظت 

ی تقویت در جذب نقدینگی به واسطه   وریهای بهرهدهد که برای بهبود شاخصقرار میها  شرکت

سرمایه و  سهامداران  آورند.  های  موفقیت  ،گذاراناعتماد  دست  به  را  ارزشچشمگیری  و  های  جوّ 

های اخلاقی، شرکت را به یک شرکت  ای از منظر ترویج ارزش منبعث از چنین ساختارهای یکپارچه 

می بدل  اخلاقی  اصول  به  زمینهپایبند  و  تعانماید  کاهش  و ی  سهامداران  با  شرکت  بین  رضات 

   (. 2013، 15کند )گرین و همکارانگذاران را محقق میسرمایه

ب توجهبنابراین  نمی  دون  حاکمیتی  بشردوستی  مفهوم  در  به  ویژه  به  پایدار  توسعة  به  توان 

اخلاق حوزه  وضعیت    و  معنویت  ؛های  این  در  و  داشت  سیستمی  نگاه  شرکت،مدنیت  دچار    جوّ 

ارزشفرس میایش  اخلاقی  نامناسبشود  گرایی  اجتماعی  روابط  منافع    و  از  حفاظت  به  نسبت 

اخلاقی کج  ترویج  دلیل  به  انعکاس  سهامداران  عدم  مالیاتی؛  اجتناب  سود؛  مدیریت  همچون  هایی 

بی افزایش   ... و  موقع  به  به شرکت اخبار  )اعتمادی  بر خواهد داشت  در  را  و همکاران،    نگارن یزرها 

ربی(.  1397 هدفشک  و  سرشت  با  منفی  نمایندگیشرکتغایی  فتارهای  ساختار  دارای    های 

و ندارد  بهمی  همخوانی  سرمایهنگرش  تداوم  تواند  منفی  شرکتهای  به  سرمایه  گذاران،  بازار  های 

شود. همکاران  منجر  و  بسط 2022)   16کیو  به  نسبت  سیستماتیک  چارچوب  یک  قالب  در   )

 بشردوستی شرکتی اقدام نمودند. 
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 . سیکل بشردوستي حاکمیت شرکتي در تعامل با ذینفعان 1شکل 

 

( شکل  در  که  می1همانطور  مشاهده  حاکمیت  (  تأثیر  تحت  ذینفعان  از  گروه  چهار  شود، 

می قرار  انگیزهبشردوستانه  تقویت  با  اول  گام  در  که  فرهنگ  گیرد  سطح  ساختاری،  درون  های 

ارتقاء میسازمانی و خود رهبری در برابر وظایف مورد   افزایش  تصدی را  با  بخشد و در گام بعدی 

شفافیت تصمیمسطح  بازخورد  جهت  در  اثربخش  کارکردهای  و  ذینفعان  ها  به  شرکت  های 

فرهنگ شفاف در  علی ایجاد یک  به  آنان،  منافع  از  بیان حمایت  الخصوص سهامداران خود، ضمن 

ی تقویت اعتماد و گذاری به واسطه رمایههای سنماید تا براین اساس، جذابیت بازار رقابتی کمک می

شارما و  )کوئر  یابد  افزایش  سرمایه  بازار  به  نسبت  وجود 2014،  17اطمینان  دیگر،  عبارت  به   .)

رویکردهای بشر دوستی در راهبری شرکتی باعث خواهد شد تا حقوق سهامداران حتی سهامداران 

واقعیت انعکاس  با  و  باشد  توجه  مورد  نیز  آنخُرد  به  استراتژی ها  و  اهداف  پیشبرد  برای  های  ها 

هسته  عنوان  به  مشروعیت،  و  پاسخگویی  میشرکت،  محقق  رویکرد،  این  مرکزی  زیرا ی  گردد. 

با توسعه   سهامداران صاحبان اصلی شرکت هستند و نظام راهبری شرکتی پویا قادر خواهد بود تا 

از طریق بشردوستی حاکمیتی، سطح نیازها و نظارت اثربخش  انتظارات آنان را برآورده نماید    های 

همکاران،    زادهع یشف) چشم1397و  سند  به  ارجاع  با  ابلاغ (.  همچنین  و  ساله  بیست  انداز 

اهدافی همچون شاخصسیاست با  کلی  تقویت همههای  و  اصلاح  اقتصادی؛  مالی  های  نظام  جانبه 
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سرما بازار  سهم  گسترش  و  مالی  تامین  جام  نظام  تعمیق  و  گسترش  میکشور؛  نقش  یه  توان 

گذاران را مهم تلقی نمود و از آن به عنوان بشردوستی حاکمیتی در ضرورت توجه به حقوق سرمایه

توسعه  با  تا  نمود  یاد  اقتصاد  پایداری  منظور  به  سرمایه  بازار  توسعه  مهم  پیامدهای  از  یکی 

حفاظت سطح  شرکتی،  راهبری  سطح  در  تقوراهکارهایی  سهامداران  منافع  از  گردد. پذیری  یت 

 شود:های زیر برای انجام فرآیندهای تحلیل ارائه میهای داده شده، سوال باتوجه به توضیح 

 های بازار سرمایه کدامند؟ ی شرکتبشردوستانه  تیحاکم یهانهیزمسوال اول پژوهش( 

محرک پژوهش(  دوم  گزارهسوال  پیامدهای  و  زمینهها  ی بشردوستانه  تیحاکمای  های 

 ر سرمایه کدامند؟ های بازاشرکت

سوال شیوه  تدوین  دهندهی  نشان  پژوهش  براساس  های  اول  سوال  که،  است  موضوع  این  ی 

قرار  توجه  مورد  مطالعه  این  در  کمی  بخش  تحلیل  براساس  دوم  سوال  و  کیفی  بخش  تحلیل 

 گیرد. می

 

 . پیشینه پژوهش 2-1

همکاران و  مطالعه2023)  18چا   )« عنوان  با  نقش    یشرکت  یبشردوستای  شرکت:  عملکرد  و 

ی« انجام دادند. نتایج مطالعه نشان داد، بشردوستی شرکتی عاملی برای تقویت های شرکتی استراتژ

های تجاری مورد بررسی است. همچنین وضعیت استراتژیک بازارهای اثربخشی عملکردهای شرکت

ها  تواند تأثیر بشردوستی شرکتی بر عملکردهای شرکتکننده میعدیلجهانی به عنوان یک متغیر ت

همکاران و  الیاس  نماید.  تشدید  مطالعه2023)  19را   )« عنوان  با  و    یسازمان  تیحماای 

ی« انجام  اخلاق   ی: نقش رهبریذهن   بهزیستیک شده و  ادری اپذیری اخلاقی/بشردوستانهمسئولیت 

دهد که  کند، و نشان میمی  تیحمامفهومی  ر کامل از چارچوب  مطالعه به طو   نیهای اافتهدادند. ی

بر    یاخلاق  یرهبر مثبت  طور  ذهنیبه  )گذارد.  می  ریتأث  افراد  بهزیستی  کربیونی  و  ( 2018بوئسو 

« انجام دادند.  رهیمد  ئتیه  یاعضا  دگاه ی: دحاکمیتدر    کیاستراتژ  یبشردوستای با عنوان »مطالعه

و  توسعه  بشردوستی،  رویکرد  براساس  شرکتی  حاکمیت  تقویت  مزیت  مهمترین  داد،  نشان  نتایج 

ارزش  مسئولیتتقویت  و  پاسخگویی  همچون  اجتماعی  شرکتهای  ذینفعان  پذیری  برابر  در  ها 

همکاران    صادقباشد.  می »مطالعه  (1402)و  عنوان  با  حاکمای  موفق  یشرکت  تینقش   تیبر 

مند،  با استفاده از روش مرور نظامی« انجام دادند. نتایج مطالعه  المللنیمشترک ب  یهایگذارهیسرما

مقاله عمیقاً بررسی گردیدند. در نهایت    60که از میان آنها،    را مورد بررسی قرار داد،پژوهش    400
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بهره  3 بهبود  بر  مؤثر  و  قرارداد همکاری  در  متجلی  و همچنین  عامل  عملکرد  و  که    5وری  عامل 

آفرینی مجموعه این عوامل بر  طور مستقیم بر این مقوله تأثیر دارند، به همراه تبیین نحوه نقشبه

تشکل  این  در  نوآورانه  شدندعملکرد  شناسایی  واشرف  .ها،  عنوان مطالعه  (1401)  یعباس   ی  با  ای 

کارا» و  شرکت  بشردوستانه  ی گذارسرمایه  ییرفتار  دادند.  انجام  حاک پ   یهاافتهی«  آن    یژوهش  از 

رابطه    ن، یی مثبت وجود دارد. علاوه بر ارابطه  یگذارسرمایه  ییو کارا  ی شرکت  یبشردوست  نیاست ب

م کارا  یبشردوست  ان یمثبت  در  یقو  ی زمان   یگذارسرمایه  ییو  شرکت  که  است   ط یمح  کیتر 

 یحسابدار  یپژوه   ندهی آای با عنوان »مطالعه  (1401)  و همکاران  مدهوش  .ردیبهتر قرار گ  ی سازمان

با    دهدیمطالعه نشان م  نیکسب شده در ا  جهینت« انجام دادند.  ویسنار  لیتحل  کردیحقوق بشر: رو

  یانتظار داشت دانش حسابدار  توانیدر حوزه حقوق بشر، م  یآت  ی وهایارتقاء سطح شناخت، سنار

تقو پا  تیبه  بازار سرما  داریتوسعه  نما  هینظام  بسترها  دی کمک  آوردن  فراهم  با  توازن    یو  و  تقارن 

ب ا  یگذارهیسرما  یها تیظرف  نفعان، یذ  نیاطلاعات  در  افزا  نیمطمئن  و    .ابدی  شیبازار  سحری 

( مطالعه1401پورزمانی   )« عنوان  با  محور  یشرکت  تیحاکم  ی هایژگیو  یالگو  نییتبای   ت یبا 

دادند.  تیریمد  یو حسابدار  کیاستراتژ  تیریمد  یحسابدار انجام  مؤلفه  ج ینتا«  که  داد    ی هانشان 

مؤلفه   تیریمد  یحسابدار و  کیاستراتژ  تیریمد  یحسابدار  ی هابر    یشرکت  تیحاکم  یهایژگیو 

نتا  یمعنادار  ریتأث مؤلفه  نیهمچن  ج یدارند.  که  داد  بر   کیاستراتژ  تیریمد  یحسابدار  یهانشان 

ای با  مطالعه  ( 1398)و همکاران    خانقاه  زاده یتق  دارند.   یمعنادار  ر یتأث  یشرکت  تیحاکم  یهایژگیو

بعنوان » کارا  یشرکت  یبشردوست  نیارتباط  تاک  یگذارهیسرما  یی و   گذارانهیسرما  تیبر مالک  د یبا 

دادند.  نهاد انجام  ب  جینتای«  که  داد  کارا  ی شرکت  یبشردوست  نینشان  ارتباط    یگذارهیسرما  ییو 

معن و  دارد.    یداریمثبت  شد،وجود  مشخص  سرما  همچنین  بر   یمثبت  ریتاث  ینهاد  گذارانهی که 

بالا، اقدامات    ینظارت  طیکه در مح  یدارد. به طور  یگذارهیسرما  ییو کارا  یشرکت  یرابطه بشردوست

 . شودیمطلوب م یگذارهیمنجر به سرما ردوستانهبش

پیشینه  میمرور  نشان  گرفته  قرار  بررسی  مورد  تجربی  گذشته های  در  پژوهشی  هیچ  دهد، 

مفهوم   توسعه  به  بشردوستانهنسبت  حاکمیت  ساختار  این    چارچوب  انجام  و  است  نکرده  اقدام 

های بازار سرمایه کمک نماید تا درک  های عملکردی شرکتافزایی عرصه تواند به دانشمطالعه می

ازمنسجم شرکتارزش   تری  کارکردهای  در  فرهنگی  و  اجتماعی  برای های  سرمایه  بازار  های 

 تر به مشروعیت ایجاد گردد. دستیابی متعامل
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 . روش شناسي پژوهش 3

شود، به دلیل اینکه ای محسوب میماهیت روش شناسی این مطالعه به لحاظ نتیجه، توسعه

مطالعه ارائه هیچ  به  اقدام  در گذشته  چارچوبای  یک  شناسایی  ی  بر  مبتنی   تیحاکم  یهانهیزمی 

شرکت بشردوستانه میی  مطالعه  این  انجام  است،  ننموده  سرمایه  بازار  یکپارچگی  های  به  تواند 

های  مفهومی پدیده مورد بررسی کمک نماید. همچنین این مطالعه برمبنای هدف، در دسته مطالعه

قرار می )اکتشافی  و همکاران،  محمدگیرد  بر1401ی  و کدگذاری  ( که  با خبرگان  اساس مصاحبه 

مرحله  سازمانسه  پایه؛  مضامین  تعیین  دنبال  به  ساختار  ای  بسط  راستای  در  فراگیر  و  دهنده 

شرکت سطح  در  بشردوستانه  میحاکمیت  سرمایه  بازار  ماهیت  های  منظر  از  نیز  نهایت  در  باشد. 

دادهجمع  شیوآوری  از  ترکیبی  مطالعه  این  نمود،  بیان  باید  است.  هها،  کمی  و  کیفی  تحلیل  های 

گرایی در فلسفه عالم با ساختارگرایی در فلسفه علم،  ی حاضر براساس تقاطع ارادهی مطالعهفلسفه 

می تلقی  فلسفهمبنایی  ماهیت  لذا  استقرائیشود.  رویکرد  ترکیب  پژوهش،  در  مبنایی  قیاسی  -ی 

مطالعه دلیل  این  به  واقع  در  است، کهاست.  استقرائی  که  ای میپدیده  بررسی  به   ی حاضر  پردازد 

 های بازار سرمایهچارچوبی جامع در خصوص ماهیت ساختار حاکمیت بشردوستانه در سطح شرکت 

این حوزه می  وجود انسجام نظری در  تقویت و توسعه  برای  این مطالعه در تلاش  از  ندارد و  باشد. 

س فرآیند  یک  طریق  از  چراکه  است،  قیاسی  مطالعه  این  دیگر  تعیین طرف  پی  در  یستماتیک 

ها و پیامدهای ابعاد شناسایی شده ساختار حاکمیت بشردوستانه در بستر کارکردهای واقعی  محرک

 باشد. بازار سرمایه می

 

 جامعه آماری و نحوه انتخاب نمونه

همسو با ماهیت تشریح شده در انجام این مطالعه از نظر روش شناسی، برای شناسایی ابعاد  

وب ساختار حاکمیت بشردوستانه در بخش کیفی از مصاحبه استفاده شد تا نسبت به ای چارچزمینه 

پدیده مضامین  جهت   شناسایی  تا  گردید  تلاش  ابتدا  لذا  گیرد.  صورت  لازم  اقدام  بررسی،  مورد 

 رسیدن به مصاحبه شوندگان، معیارهایی به ترتیب زیر ارائه شود: 

 ای بازار سرمایهه های شرکتدارابودن شناخت مفهومی در حوزه

شیوه به  کامل  پژوهشاحاطه  مصاحبه های  روند  با  آشنایی  و  کیفی  پژوهشهای  و  های  گری 

 مرتبط با حوزه حاکمیت شرکتی 

 آشنایی با ماهیت نظارتی عملکردهای حاکمیت شرکتی 
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بر اساس سه معیار فوق جستجو برای رسیدن به افراد مطلع و متمایل به انجام مصاحبه آغاز 

دانش    برای این منظور ابتدا پژوهشگران این پژوهش، لیستی از خبرگان پژوهشی در حوزهگردید.  

با   تا  گردید  تلاش  مختلف  طرق  از  سپس  نمودند.  مشخص  بودند،  دسترس  در  که  حسابداری 

انجام مصاحبه و گزینه  به  انجام فرآیند مصاحبه هماهنگی لازم در خصوص تمایل  برای  اولیه  های 

پژوه موضوع  تماستشریح  تعداد  گیرد.  صورت  با  ش،  اولیه  آن  28های  از  و  آمد  عمل  به  ها  نفر 

ارتباطات با افراد، بر  خواسته شد، تا در صورت تمایل، مقدمات انجام مصاحبه مهیا گردد. از مجموع  

نفر در    17تمایل،  آمادگی در رابطه با انجام مصاحبه و عدمهایی همچون مسافت؛ عدماساس مولفه 

اول اتمام  مرحله  فرآیند  عنوان  به  تئوریک  اشباع  نقطه  به  باتوجه  که  نمودند  آمادگی  اعلام  یه 

با  مصاحبه  بازه    12ها،  در  مصاحبه  حسابداری،  دانش  خبرگان  عنوان  به  شده  انتخاب  افراد  از  نفر 

تلاش  خبرگان  انتخاب  منظور  به  که  است  این  توجه  قابل  نکته  پذیرفت.  صورت  ماه  شش  زمانی 

های بازار فرادی استفاده شود که در کنار دانش علمی از شناخت کافی در مورد واقعیتگردید تا از ا

مشارکت افراد  بیشتر  لذا  باشند.  برخوردار  کمیتهسرمایه  عضو  یا  رسمی  حسابدار  یا  های  کننده 

در   مصاحبه،  فرآیند  اتمام  عنوان  به  تئوریک  اشباع  بودند.  بهادار  اوراق  بورس  سازمان  تخصصی 

مصاحبه ی  مصاحبه  هشت  طی  طوریکه  به  بود  دسته دوازدهم  تقریباً  باز،  کدگذاری  و  اول  ی 

ایجاد شده مشابه  بندی عموماً کدهای  تا مصاحبه دهم،  از مصاحبه هشتم  انجام شد و  های مرجع 

اشباع  به نقطه  باهدف رسیدن  تا دوازدهم، فرآیند مصاحبه  از مصاحبه دهم  بودند و  کدهای قبلی 

پذیرف از مصاحبه تئوریک صورت  پایان مصاحبه دوازدهم مشخص گردید، کد جدیدی  ها  ت که در 

گیری نظری بود و در این فرآیند تلاش شد تا  گیری در این بخش، نمونه شود. روش نمونه ایجاد نمی

ای انجام گیرد که شناخت نظری در  ها در جهت به وجود آوردن یک نظریه به گونهانتخاب نمونه 

مطا مورد  موضوع  همکاران،  خصوص  و  )رنجبر  باشد  داشته  وجود  به 1391لعه  رسیدن  تکنیک   .)

اطلاعات دروازبانان  تکنیک  پژوهش،  پژوهش    20خبرگان  به شناسایی خبرگان  باتوجه  واقع  در  بود. 

می کمک  به محقق  حاضر  تکنیک  شده،  تعیین  معیارهای  در هماهنگیبراساس  تا  لازم  نمود  های 

)جلالی،   برده شود  بهره  خبرگان،  به  نزدیک  افراد  نفوذ  از  مصاحبه  در  1391برای  جامعه هدف   .)

ای بود که  ارای بیش از سه سال سابقه حرفهنفر از اعضای هیئت مدیره د  24بخش کمی نیز شامل  

سیستمی  بازنمایی  تحلیل  الزام  به  قبول    باتوجه  مورد  آماری  جامعه  از  حد  این  بخش،  این  در 

در  می سیستمی  تحلیلی  و  تجزیه  بر  مبتنی  تحلیل،  این  اینکه  به  باتوجه  دیگر  عبارت  به  باشد. 

مشارکت  از  مشخص  درونی  پیوندهای  از  میسطوحی  میکنندگان  معیار  باشد،  براساس  بایست 
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دانش تخصصی مشارکت یا  تجربه  انجام میمشخصی همچون  به حد  کنندگان،  اتکاء  با  لذا  گرفت. 

جامعه بین  مطلوب  آماری  پژوهش  25تا    15ی  براساس  همکاراننفر  و  پلنت  (؛  2017)  21های 

 معه هدف انتخاب شدند. نفر به عنوان جا  24(، در این مطالعه، تعداد 2004) 22کویکات و مکنرث

 

 های پژوهشفرآیند گردآوری داده

از آوری دادهدر این مطالعه در بخش کیفی جهت جمع  های مصاحبه با خبرگان حسابداری، 

از مصاحبه مصاحبه  ساختارمند با زمان متوسط یک ساعت استفاده شد.  های نیمههای باز و سپس 

یا    شوندگانمصاحبه  که  بودند   واقعی های  موقعیت  شامل ها  مصاحبه   سوالات و  تجربه  برحسب 

با مصاحبه   شده  مواجه  آن  تحصیلات  پژوهش  فرآیند  آغاز  در  انجام  بودند.  ساختار  بدون  عموماً  ها 

به شد چراکه  می به محقق کمک  ایجاد دیدگاه  این موضوع  پژوهش  متفاوت در مورد موضوع  های 

پژوهشمی فرآیند  بعدی  اما در مراحل  مفاهیم، مصاحبهنمود،  پیداکردن  معنا  بدلیل  به سمت ،  ها 

اثربخش ساختارنیمه  محتوای  تولید  منظور  به  هدفمندی  نظری  چارچوب  تا  شد،  هدایت   تریافته 

تئوری این کار میایجاد شود.   از  یا جهت ناشی  تأثیرگذاری گرایش  به کاهش  بر  تواند  های مبتنی 

داده گردآوری  حین  در  پژوهش  بخشها،  ادبیات  مهمترین  از  یکی  نماید.  شایانی  های  کمک 

باشد، که رسیدن به نقطه اشباع به  ها میهای کیفی همچون تحلیل مضمون، اتمام مصاحبهتحلیل

این تحلیل بسیار حائز اهمیت بود. محققان پس از هر مصاحبه، عنوان یک فرآیند و استراتژی در  

شان مشخص نمودند تا مفاهیم و اشتراکاتابی میگذاری انتخگذاری باز و تا حدی کدشروع به کد

بر و  کدهای  گردد  مرحله  هر  در  اساس  مرحلهایجاد  این  از  کدشده  مورد  ی  باهم  انتخابی  گذاری 

پی مفاهیم جدید، بسط  درگرفتند. چراکه استفاده از مقایسه دائمی سبب کنترل پیمقایسه قرار می

یا نبودن طبقهگیری درباره کافیمها و تصمیبندیو توسعه و مقایسه طبقه های موجود  بندیبودن 

بندی اصلی  های فرعی و طبقهبندیگذاری انتخابی طبقهی کد(. در مرحله 2001،  23شود )واستلمی

ساختار    شدن ابعادپس از مشخصشوند. سپس در بخش کمی  بر مبنای چارچوب نظری ساخته می

بشردوستانه لیست از    حاکمیت  تحل  یبرا  یسیرماتهای  چک  استفاده    یستمیس  ییبازنما  لیانجام 

ا مقا  لیستچک  نیشد.  ستون«  𝑖» سطر    یزوج  سهیبه صورت  طر  شودیم   نیتدو  «𝑗»  با  از   ق یو 

  با   مباحثه  سپس  پژوهش شد.  یها داده   یآورموردنظر، اقدام به جمع  یلیتحل  یندهایفرآ  نمودنیط

(  25درونی)پیوندهای    24شده  شناسایی  مؤثرابعاد    به  مربوط  یامدهایپ   و  هامحرک   نییتع  محوریت

نرمسیماتر  لیتحل  به  مربوط  یهایورود  و   یخروج  براساس  تا   یابد می  ادامه در  متلبی    ، افزار 
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  ییبازنما  یامدهایپ   دسته  در  ای   هستند  محرک  شده،  ییشناسا  ابعاد  از  کیهر  گردد،  مشخص

از چینش  رندیگیم  قرار  یستمیس پس  بعدی،  مرحلة  مؤلفه .  این جعبة  پیوند درونی،  مناسب  های 

توانند به دو دستة  ها با خطوط نمایانگر ارتباط است که این خطوط مینشان دادن ارتباط بین آن 

 . گر ارتباط غیرمستقیم تقسیم شوندگر ارتباط مستقیم و نمایاننمایان

 

 روایي و پایایي پژوهش 

آنجاییکه در بخش کیفی مطالعه مضامین حاکمیت شرکتی  ی حاضر،  از  به شناسایی  نسبت 

از روش مثلث  پژوهش  )پایایی(  اعتبار  منظور سنجش  به  است،  اقدام شده  بهره بشردوستانه  سازی 

پردازد که آیا کدهای ایجاد شده از برده شده است. این روش اعتبارسنجی، به واکاوی این مسئله می

اصط مطالعه  و  است  برخوردار  کافی  اعتماد  و  ذاتیاعتبار  »سوگیری  دچار  است26لاحاً  نشده   » 

اعتبار   یسازمثلث؛  هااعتبار منابع داده  یسازمثلثبعد    4(. لذا براساس  2009،  27)جانسون و جان

تحل  یسازمثلثیی؛  محتوا روش  قرار   ارتباع   یسازمثلثو    لیاعتبار  تأیید  مورد  کدگذاری  فرآیند 

ین شناسایی شده نیز، در بخش کمی از تحلیل  گرفت. از طرف دیگر، به منظور سنجش اعتبار مضام

ابعاد   باب  در  هدف  جامعه  در  نظری  کفایت  به  رسیدن  برای  واقع  در  شد.  استفاده  فازی  دلفی 

شناسایی شده، تحلیل دلفی کمک نمود تا سطح بکارگیری مفاهیم در بستر مطالعه مورد بررسی  

استفاده  (  1975لاوشه )  ییمحتوا  ییروانسبت  قرار گیرد. به منظور سنجش روایی در این مطالعه از  

 و   بودن«  یضرور  ی»تاحد  «؛بودن  ی»ضرور  اریبراساس سه مع  ،ییدر سنجش روا  شاخص  نی. اشد

نتایج ناشی از طی این فرآیند  .  کندمی  اقدام  شده  یی شناسا  ابعاد  سنجش  به  نسبت  ندارد«  ی»ضرورت

 . دارد ییمحتوا ییروا نسبت نظر  از ابعاد یتمام  حکایت از تأیید 

 

 های پژوهش . یافته4

تحلیل   طریق  از  کیفی  بخش  در  ابتدا  حاضر،  مطالعه  استقرائی/قیاسی  ماهیت  به  باتوجه 

اقدام می بشردوستانه  اصلی حاکمیت  تعیین مضامین  به  نسبت  از طریق  مضمون،  ادامه  در  و  شود 

قرار   بررسی  مورد  شده  شناسایی  ابعاد  پایایی  ابتدا  فازی  دلفی  براساس میتحلیل  سپس  و  گیرد 

محرک شناسایی  به  نسبت  پیوندی  ماتریس  بستر  تحلیل  در  نظری  چارچوب  پیامدهای  و  ها 

گردد. لذا در گام اول جهت تعیین مضامین مربوط به  های بازار سرمایه اقدام میکارکردهای شرکت

استفاده شد. تحلیل مضمو از تحلیل مضمون )تماتیک(  به عنوان  ساختار حاکمیت بشردوستانه،  ن 
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شود که اقدام به تجزیه و تحلیل مبانی و مفاهیم موضوع  فرآیند اجرایی تحلیل محتوا محسوب می

حاضر از طریق واکاویی محتوایی همزمان در مطالعات مشابه و انجام مصاحبه برای تعیین ابعاد آن  

( 2001)  29ینگاسترل-نماید. در این مطالعه از نوع شناسی تحلیل مضمون براساس سبک آتریدمی

شود. با پیروی از این روش، مضمون پایه مبین نکته مهمی در متن است و با ترکیب  بهره برده می

سازمانآن  مضمون  میها،  ایجاد  سازمانشود.  دهنده  مضاممضمون  واسط  پا  ریفراگ  نیدهنده    هیو 

کانون شبکه مضام  ریگفرا  شبکه است و مضمون نکته  ردیگقرار می  نیدر  این است  .  اهمیت  حائز 

بایست از رویکرد استقرایی در تحلیل محتوا برای رسیدن به ابعاد ساختار حاکمیت بشردوستانه، می

 های زیر است. استفاده شود که شامل بخش

 

 هامرور پژوهش

ابتدا می بخش  این  پژوهشدر  در  واکاوی  طریق  از  فراگیر  بایست  مضامین  ابتدا  مشابه،  های 

حاکمیت بشردوستانه از طریق غربالگری محتوایی مشخص گردد. برای این منظور   مرتبط با ساختار

پژوهش میزان  تعیین  به  نسبت  تحلیل  و  عنوان  محتوایی؛  ارزیابی  اولیه  مرحله  سه  طی  های  ابتدا 

از   2023تا    2018مشابه در بازه زمانی   اقدام شد. لذا باهدف شناسایی مضامین فراگیری، لیستی 

پژوهشمفاهیمی که در ش ابتدا طبق  های مشابه میناسایی  ( 3)  نگاره تواند مورد توجه قرار گیرد 

 ها برای تعیین مضامین فراگیر اقدام شود.  ارائه شد تا براساس آن نسبت به شناسایی پژوهش

 

 های مشابه . جستجوی کلمات کلیدی در انتخاب پژوهش 3 نگاره

 های خارجی کلمات کلیدی جستجو در پژوهش های داخلی کلمات کلیدی جستجو در پژوهش 

کلید واژگان ساختار  
ت بشردوستانه  

حاکمی
 Firm's structural design طراحی ساختاری شرکت  

 Competitive strategies استراتژی رقابتی
 Social Responsibility پذیری اجتماعیمسئولیت

 Inclusive Culture فرهنگ فراگیر 

 Investor Protection گذاران حفاظت حقوق سرمایه

 Information Sharing اشتراک اطلاعات 

 

ادامه،   تعیین کلید واژگان ساختار حاکمیت بشردوستانه در  به  عنایت  با  یافتن لذا  به منظور 

پایگاهمطالعه از  تعیین مضامین فراگیر  پژوهشی بینهای مشابه جهت  المللی و داخلی  ها و مراجع 

تارگاه ) همچون  دانشگاهی  جهاد  )SIDهای  کشور  نشریات  پایگاه  ایران؛  در   )MAGIRAN ایران؛  )

» ا »Emerald Insightنتشارات  انتشارات  و   »Taylor & Francis  ،معتبر منابع  سایر  و  خارج  در   »
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شده   شناسایی  اولیه  منابع  کلیه  شد.  می  20استفاده  فرآیند  مورد  مرحله  چند  از  پس  که  باشند 

نهایت،   در  تحلیل  و  عنوان  محتوا،  نظر  از  و    10غربالگری  عنوان  محتوا،  با  متناسب  پژوهشِ 

بایست مفاهیم را براساس های تحلیلی موردنظر این پژوهش انتخاب شدند. در این مرحله میفرآیند

مضامین فراگیر تفکیک نمود، تا براساس آن از طریق مصاحبه، مضامین پایه و سازمان دهنده ایجاد  

براساس    شوند. پژوهش  با مشارکت خبرگان  انتقادی  ارزیابی  به واسطه روش  این تحلیل و    10در 

شود. لازم به توضیح است که ده معیار یاده شده  ای میر، اقدام به تعیین ابعاد و مضامین گزارهمعیا

لیست  چک  میمبنای  فراگیر  مضامین  غربالگری  روش  در  انتقادی  ارزیابی  براساس  های  و  باشد 

 دستورالعمل تحلیل استفاده شده است.

 

 های پژوهشهای تأیید شده جهت تعیین مولفه. فرآیند ارزیابي پژوهش 4 نگاره

 معیارهای ارزیابی 

 انتقادی  
 

ش  ها مقاله
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 36 3 3 3 4 3 4 4 5 4 3 ( 2023چا و همکاران)

 38 4 3 3 4 4 4 3 4 5 4 ( 2022نریلا )

وندی و همکاران  

(2022 ) 
3 2 4 3 3 4 3 4 3 3 32 

  و همکاران  مونز یس

(2020 ) 
3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 27 

  31هریس و تومبی

(2020 ) 
4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

 30 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 ( 2020)وان و همکاران 

  32چیزیما و پوکریبانا 

(2019 ) 
3 3 3 3 3 4 3 3 3 5 33 

  اَبرو و همکاران-آل

(2019 ) 
4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 40 

پیروزمند و خورشیدی  

(1398 ) 
5 3 4 3 4 3 4 3 4 4 37 

نگار و همکاران  زرین

(1397 ) 
4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 37 
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از   )بیشتر  لازم  امتیاز  که  پژوهش  یک  تنها  تحلیل  این  نتایج  کسب    30براساس  را  امتیاز( 

حاکمیت  ساختار  فراگیر  مضامین  تعیین  منظور  به  ادامه  در  شد.  خارج  بررسی  دور  از  بود،  نکرده 

می استفاده  زیر  امتیازی  روش  از  معیارهایکلیه   روش  این   مبنای  بر  شود.بشردوستانه    فرعی  ی 

  نگاره  هر  ردیف  در  سپس  و  شودمی  نوشته  نگاره  ستون  در  شده،  تأیید  مقالات  متن  از  شده  استخراج

 .  شودمی آورده شده تأیید های پژوهش  محققان نام

 

 های پژوهش. واکاوی مولفه5 نگاره

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 

 شماره 

 

 محققان 
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1 
حاکمیت  

 یانه گراکیزماتیکار 
-  - -   - - - 3 

2 
حاکمیت  

 گرایانه سیستماتیک
    - - -   6 

3 
حاکمیت  

 گرایانه شبکه
  - -   -   6 

4 
حاکمیت  

 گرایانه بوروکراتیک
- -   - - - - - 2 

5 
حاکمیت  

 افزاءگرایانه دانش
-  -   -  -  5 

6 
حاکمیت  

 سالارانه شایسته
 -   -    - 6 

7 
حاکمیت  

 سالارانه جمع
-   -   -   6 

    -   -  - 6 حاکمیت مدنی  8

9 
حاکمیت  

 گرایانه سایبرنتیک
- - -  - -  - - 2 

 

تعیین مضامین فراگیر جهت   انتقادی، جهت  ارزیابی  از مرحله  تأیید هفت مطالعه  به  باتوجه 
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های مصاحبه برای رسیدن به مضامین پایه و سازمان دهنده، ابعاد اصلی که بیش از  تمرکز بر سوال 

پژوهش بشردوستی  نصف  الگوهای  فراگیر  مضامین  عنوان  به  نمودند،  کسب  را  شده  تأیید  های 

این  حاکمیتی   راه  نقشه  با  همسو  شده،  شناسایی  مضامین  براساس  ادامه  در  لذا  شدند.  شناسایی 

و کلارک ) براون  پژوهش  به  اتکاء  با  به شناسایی مضامین  2006تحلیل که  نسبت  ایجاد گردید،   )

ی فرآیندهای طی شده  شود. بنابراین در این مرحله به تشریح خلاصهپایه و سازمان دهنده اقدام می

 شود.( پرداخته می7) نگارهی چارچوب نظری طبق به تا کدگذاری برای ارائه از مصاح

 

 . فرآیند شناسایي مضامین پایه و سازمان دهنده 7 نگاره

 تشریح فرآیند 

مرحله  

 کدگذاری 

ب  براساس  خبرگان  با  مصاحبه  فراگیر،  مضامین  به  باتوجه  مرحله،  این  و  انجام  ی هایزیر رنامهدر  شده 

قبل  نییتع صورت  ،یوقت  مباحث    یانفراد   به  مصاحبه  حین  در  و  گردید  شده  مطرح  آغاز 

اجرا  شد.  یبردارادداشتی زمان  بود  13  تقریباًها  مصاحبه  یمدت  است،  ساعت  توضیح  به    ی برا. لازم 

تاحد    ها شده، تلاش شد تا سوالات در مصاحبه  جاد ی ا  میباز مفاه  ی کدگذار  ندیدر فرآ   نان یاطم  ش یافزا 

پرسممکن   نقطه  ده یمجدداً  تا  تئور  شود  دیگر،  گردد.    نییتع  ک ی اشباع  عبارت  مرحله،  در  به  این 

طراح  محققان  ا  یمبتن  یپروتکل  ی با  اول  ی فضا  جاد ی بر  در سوالات  رس  نمودند تلاش    ه، یباز  به  یتا  دن 

با جلورفتن مصاحبه  کیتفک  ی کدها ها، دست  شده، سوالات به صورت رفت و برگشت مطرح گردد تا 

ا  برا  نی محققان  به  نییتع  یکدها  صیتخص  یپژوهش  پایهشده  باز    مضامین سازنده   و سپس  مضامین 

ن  به طرح سوالات  تئور   دنیرس  یبرا  افتهی ساختار  مهیباشد و در ادامه نسبت  اشباع  اقدام    کیبه نقطه 

  ی که با استخراج کدهااست  معنا    نی بدمنظور از رفت و برگشتی در کدگذاری باز،    .ردیپذ صورت    زملا

ها، عمل  آن  قیو تطب  ی نظر  یاز مبان   یریگبا بهره  ،یتکرار  موارد  و حذف  ش یمشترک و با پالا   یمفهوم

تا نقطه    افتیآنقدر ادامه    ندیفرآ  نید. لذا ا وش  یسازمانده  ،یهای فرعمقوله  قالب  در  میمفاه  نیکاهش ا 

تئور اطم  نییتع  کی اشباع  آنکه  از  پس  و  می  نانیگردد  جدمصاحبه  شد،حاصل  کد    جاد ی ا  یدی ها 

 .دی مصاحبه اعلام گرد انیپا  کنند،ینم

مرحله  

 یابیمضمون 

مضام  نیادر   از    نیمرحله،  براساسپس  مضامین  مرتبط  کدگذاری  در  مشابه،  کدهای  نمودن 

مسازمان شدند.  جایگذاری  مضامسازمان  نیضامدهنده  شامل  ترک  نیدهنده  از  تلخ  بیحاصل    ص یو 

اند. براساس مرور مفاهیم ها ایجاد شدهاست که براساس کدگذاری و از طریق مصاحبهای  هی پا  نیمضام

تخصیص مضامین هم مفهوم به یک مفهوم مشترک در یک  و    صیتشخ  زمینه  ه یپا   یکدهامشابه در  

 رسد.  مشخص، این مرحله به سرانجام می کد

ی  مرحله 

تفکیک  

 مضامین 

شناسایی شده در فرآیند مرور پژوهش، مجدداً براساس مضامین سازمان    ریفراگ نی مضامدر این مرحله، 

نمایند و یا مضامین جدیدی امکان  ها این مضامین را تأیید میشود که آیا مصاحبهدهنده بررسی می

می لذا  دارند.  سازمانایجاد  مضامین  ابعاد  کلیه  نمود،  بیان  قالب  بایست  در  بزرگتر  واحدی  به  دهنده 

فراگ میمضامین  تفکیک  آنیر  نام  انتخاب  و  با  شوند  مرتبط  استانداردهای  یا  نظری  ابعاد  براساس  ها 

 گردد.  مورد بررسی ملموس می پدیده
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ی ( نسبت به ارائه 6پس از تشریح فرآیند تحلیل تم، در گام آخر طبق چارچوب نظری شکل )

 ابعاد ساختار حاکمیت بشردوستانه اقدام شد. 

 

 
 های ساختاری حاکمیت بشردوستانه چارچوب زمینه . 6شکل 

 

شامل   مدل  این  است،  مشخص  که  همانطور  پژوهش  نظری  چارچوب  به  مضمون   3باتوجه 

باشد. تحلیل دلفی به عنوان حلقه مضمون پایه مفهومی می 36مضمون سازمان دهنده و   6فراگیر و  

ارزیابی پایایی ابعاد مدل طراحی شود، چراکه از طریق  پیوند بین تحلیل کیفی و کمی محسوب می

های مدل را در قالب ابزارهای مورد نظر پژوهش در جامعه هدف در بخش  شده، اجازه تبیین مولفه

های اصلی مدل ارائه شده از تحلیل دلفی  دهد. در این مطالعه جهت برازش پایایی مولفهکمی می

براساس حد فاصل دو میا این تحلیل  استفاده شده است.  ابعاد  فازی  ارزیابی  به  نگین فازی، نسبت 

دهد و از خبرگان خواسته شده نماید. این تحلیل پنج مقیاس زبان فازی را پوشش میمدل اقدام می

از مولفه  براساس مقوله تا به هریک  به منظور چیدمان صحیح در  ها  امتیاز داده شود.  ،  نگارهی آن 

 .  کدبندی اختصاری شدند P6تا   P1هریک از مضامین از  
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 های اصلي پژوهش . تحلیل دلفي مولفه 9 نگاره

  

ارزش 

 زبانی 
 کم متوسط زیاد  خیلی زیاد 

خیلی 

 کم
   

ارزش 

 عددی 
9 7 5 3 1 

Max Min 
میانگین  

 غیرفازی 

اختلاف 

 میانگین

 

 نتیجه ( 3،1،0) ( 5،3،1) ( 7،5،3) ( 9،7،5) ( 10،9،7) ها زمینه معیارها  

ت بشردوستانه
ساختار حاکمی

از   تیحما کردیرو 

 سهامداران 

P1 11 1 0 0 0 55 /9 75 /7 25 /9 03 /0  تأیید 

P2 9 3 0 0 0 80 /8 05 /7 30 /7 14 /0  تأیید 

شهروند   کردیرو

 یشرکت

P3 8 2 2 0 0 75 /8 90 /6 25 /7 12 /0  تأیید 

P4 10 2 0 0 0 45 /9 25 /7 08 /8 15 /0  تأیید 

  یهانظارت  کردیرو

 ی ساختار

P5 8 4 0 0 0 70 /8 02 /7 25 /7 11 /0  تأیید 

P6 10 2 0 0 0 45 /9 30 /7 10 /8 17 /0  تأیید 

 

 که   درصورتی  مرحله،  این  نتایج  با  مقایسه آن  و  اول مرحله  در  شده  ارائه  هایدیدگاه  به  توجه  با

  می   متوقف  نظرسنجی  فرآیند  این صورت  در  باشد   2/0  آستانه  حد  از  کمتر  دو مرحله  بین  اختلاف

های شناسایی شده در  شود، مشخص گردید، تمامی مولفه ( مشاهده می8) نگاره  که  شود. همانگونه

باتوجه به این نتیجه در ادامه باشد و اجماع نظری حاصل شده است.  مرحله کیفی مورد تأیید می

محرکمی تعیین  جهت  تحلیل بایست  از  گرفته  قرار  تأیید  مورد  و  شناسایی  ابعاد  پیامدهای  و  ها 

استف به عبارت دیگر،  بازنمایی سیستماتیک  از مشخص کردن  اده شد.  ابعاد ساختار حاکمیت  پس 

می سوال  بشردوستانه  به  پاسخ  جهت  محورها  بین  درونی  پیوند  نمودن  مشخص  به  نسبت  بایست 

تعیین   بر  مبنی  مطالعه  محرکچهارم  و  بستر  های  پیامدها  در  بشردوستانه  حاکمیت  ساختار 

استفاده نمود.  شرکت  یکارکردها این تحلیل  از  بازار سرمایه،    ی درون  یدهاونیپ   روابط  در واقعهای 

  در  و  ردیپذیم  انجام  یسیماتر  ستیلچک   براساس  گریکدی  بر  ابعاد  یرگذاریتاث  جهت  نییتع  براساس

  به  رو  ا ی  بالا   به  رو  کانیپ   از  رابطه  جهت  ریتفس  از  استفاده  با   محقق  یستمیس  ی درون  روابط  لیتحل

 ی مبنا  کی  عنوانبه  چپ  به  رو  و   بالا  به  رو  سمت  به  کانیپ   علامت  دو  از.  دینما یم  استفاده  چپ

  و  معنا  یدارا  کانیپ   ادشده ی  جهت  دو  اساس  نیا  بر.  کنندیم  استفاده  ییمعنا   بار  یدارا  و  یلیتحل

 :است شده ارائه( 10)  نگاره در آن فیتعر که باشد یم  لیتحل نیا در مشخص یمفهوم
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 وندها یپ يروابط درون  لیدر تحل  یهاکان ی جهت پ فی تعر :10 نگاره

 جهت   حیتشر کان ی پ  جهت

 به  رو  کانیپ  جهت

 بالا
↑ 

  و  باشدیم  ستمیس  یهای خروج  دهنده  نشان  بالا  به   رو  سمت  در  کانیپ  جهت

 . باشدی م  ستون  بر  کنندهدلالت   و  عامل  سطر  کنندهانیب

 به  رو  کانیپ  جهت

 چپ   سمت
← 

  انیب  و  باشدیم  ستمیس  یهای ورود   دهندهنشان   چپ  سمت  در  کانی پ  جهت

 . باشدی م  سطر  بر  کنندهدلالت   و  عامل  ستون  اریمع  کندیم

 

م 11)  نگاره  در  شده  ارائه  پرسشنامه  به  باتوجه  لذا پ   ستیبا ی(  روابط  سنجش  به    یوندهاینسبت 

 . نمود اقدام شده  یی شناسا یارهای مع یدرون

 

 پژوهش  ابعاد  از کیهر روابط  يس یماتر ستیلچک . 11 نگاره

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 نماد  

                 P1 گرایانه مدنیت حاکمیت  

                 P2 سالارانه حاکمیت جمع 

                 P3 گرایانه حاکمیت سیستماتیک 

                 P4 افزاءگرایانه حاکمیت دانش 

                 P5 گرایانه حاکمیت شبکه 

                 P6 سالارانه حاکمیت شایسته

 

براساس    کنندگان مشارکت  از  کیهر  از  شده،  یطراح  ستیل  چک  براساس تا  شد  خواسته 

  یبیاعداد ترت  ت یماه  سهرا براساس    «𝑗»  ی ستونمولفه  با   «𝑖»  سطر  یمولفه   ارتباط  ی لیتحل  ندیفرآ

«1« »2«؛  امت3«؛  عدد  ندینما  یبند  ازی«  معنا1».  به  »   بر  «𝑖»   سطر  میمستق  اثر  ی«   « 𝑗ستون 

»  باشد؛ یم معنا2عدد  به  معکوس    ی«  »  باشد یم  «𝑖»  سطربر    «𝑗»  ستوناثر    ایاثر  عدد  به  3و   »

 ع یتوز  نیبالاتر  نییتع  از  پس.  باشدیم   گریکدیبا    «𝑗ستون »   و  «𝑖»   سطردر    ریعدم وجود تأث  یمعنا

 اگر   کهیطور  به.  شوندیم  مشخص  فلش  صورت  به  اعداد  ها،مولفه   از  کیهر  ارتباط  به  مربوط  یفراوان

استفاده   «←»   فلش  علامت  از  بود، «  1»  عدد  ستون  و  سطر  در  مولفه  کی  یفراوان  عیتوز  نیبالاتر

 « →»   فلش  علامت  از  بود،«  2»  عدد  ستون  و  سطر  در  مولفه  کی  یفراوان  عیتوز  نیبالاتر  اگر  شود؛یم

 « »   علامت  از  بود«  3»  عدد  یامولفه   مورد  در  یفراوان  عیتوز  نیبالاتر  اگر  و  شودیم  استفاده
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م  می  شده،   ارائه  ی هاح یتوض  به  تیعنا   با   لذا.  شودیاستفاده  مرحله  این  شناسایی    بایست در  به 

اقدام نیز    نمود  پیوندهای درونی  را ترسیم  تأثیرگذاری(  12)  نگارهو  . کدگذاری کردهای سیستمی 

نیز درونی  پیوندهای  شد.    مفاهیم  انجام  مرحله  همین  توضیحدر  براساس  بخش  این  داده  در  های 

انجام تحلیل روابط پیوندهای درونی جهت مشخص شده و با استناد به ابعاد شناسایی شده، اقدام به 

 شود. ترین و پیامدترین مضامین سازمان دهنده مینمودن محرک 

 

 ی مضامین سازمان دهنده ساختار حاکمیت بشردوستانه وندیروابط پ . 12 نگاره

    گرایانه حاکمیت مدنیت سطح اول/تحلیل پیوند 

 شاخص سطر 
سطر بر  

 ستون 

ستون بر  

 سطر 

بدون  

 فراوانی  شاخص ستون  ارتباط 

← →  

 8 سالارانه حاکمیت جمع  - - ← گرایانه حاکمیت مدنیت 

 - - ← گرایانه حاکمیت مدنیت 
حاکمیت  

 گرایانهسیستماتیک
8 

 9 افزاءگرایانه حاکمیت دانش  - → - گرایانه حاکمیت مدنیت 

 7 گرایانه حاکمیت شبکه  - → - گرایانه حاکمیت مدنیت 

 8 سالارانه حاکمیت شایسته - → - گرایانه حاکمیت مدنیت 

    سالارانه حاکمیت جمع سطح دوم/تحلیل پیوند 

 - - ← سالارانه حاکمیت جمع 
حاکمیت  

 گرایانهسیستماتیک
8 

 8 افزاءگرایانه حاکمیت دانش  - → - سالارانه حاکمیت جمع 

 7 گرایانه شبکه حاکمیت   - → - سالارانه حاکمیت جمع 

 8 سالارانه حاکمیت شایسته  - - سالارانه حاکمیت جمع 

    گرایانهحاکمیت سیستماتیکسطح سوم/تحلیل پیوند 

حاکمیت  

 گرایانهسیستماتیک
 6 افزاءگرایانه حاکمیت دانش  - - ←

حاکمیت  

 گرایانهسیستماتیک
 8 گرایانه حاکمیت شبکه  - → -

حاکمیت  

 گرایانهسیستماتیک
 8 سالارانه حاکمیت شایسته - - ←
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    افزاءگرایانه حاکمیت دانش سطح چهارم/تحلیل پیوند 

 9 گرایانه حاکمیت شبکه  - → - افزاءگرایانه حاکمیت دانش 

 7 سالارانه حاکمیت شایسته - - ← افزاءگرایانه حاکمیت دانش 

    گرایانه شبکه حاکمیت  سطح پنجم/تحلیل پیوند 

 7 سالارانه حاکمیت شایسته - - ← گرایانه حاکمیت شبکه 
 

ی ساختار حاکمیت بشردوستانه، اقدام به  باتوجه به ارتباط درونی بین مضامین سازمان دهنده

شود تا براساس آن پیامدها و  می  P6تا    P1ایجاد روابط پیوند درونی براساس اختصاص کدهایی از  

 ها مشخص گردد. محرک

 

 سازمان دهنده ساختار حاکمیت بشردوستانه  نی مضام  . خروجي و ورودی13 نگاره

 P1 P2 P3 P4 P5 P6  مبین دلتا  ورودی  خروجی 

 پیامد  -P1 0 ↑ ↑ ← ← ← 2 3 1 گرایانه حاکمیت مدنیت 

 پیامد  -P2 ← 0 ↑ ← ← − 1 3 2 سالارانه حاکمیت جمع 

حاکمیت  

 گرایانهسیستماتیک
P3 ← ← 0 ↑ ← ↑ 2 3 1-  پیامد 

حاکمیت  

 افزاءگرایانه دانش 
P4 ↑ ↑ ← 0 ← ↑ 3 2 1  محرک 

 محرک  P5 ↑ ↑ ↑ ↑ 0 ↑ 4 0 4 گرایانه حاکمیت شبکه 

حاکمیت  

 سالارانه شایسته
P6 ↑ − ← ← ← 0 1 3 2-  پیامد 

 

مضامین سازمان دهنده ساختار حاکمیت بشردوستانه نتایج  در آخرین مرحلة تجزیه و تحلیل  

میاثرگذاری  ترسیم  نمودار  در  سیستمی  نمودارشود.  های  این  ترسیم  محرک،  برای  های  نخست 

های درونی  های پیوندجعبه   سیستم را در یک سمت و پیامدهای سیستم را در سمت دیگر در قالب

می تحل  .گیرندقرار  براساس  منظور  این  پیکان برای  جهت  مییل  عمل  در  ها  (  13)  نگارهشود. 

شوند.  های سیستم خوانش میخروجی  های رو به بالاهای سیستم و پیکانورودیهای سمت  پیکان

دهد که  های سیستم دلتای سیستم را نشان میورودی   های سیستم ازتفریق مجموع تعداد خروجی 

ها باشد، آن عدد محرک سیستمی  ورودی  ها بیش ازخروجی  در صورتی که این عدد مثبت باشد و
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و در صورتیخوانش می ورودی  شود  تعداد  تعداد خروجیکه  از  بیش  دلتای سیستم  ها  و  باشد  ها 

را   مضامیندر واقع این عدد میزان اثرگذاری  شود.  پیامد سیستمی گفته می  منفی شود، به این عدد

فهم آن در خوانش مبتنی  ت سیستم نشان میدرکلیّ  بر واقعیات سیستمی سهم به سزاییدهد و 

های پیوند درونی، نشان دادن  مؤلفه  مرحلة بعدی، پس از چینش مناسب این جعبةخواهد داشت.  

آن بین  این ارتباط  که  است  ارتباط  نمایانگر  با خطوط  می  ها  نمایانخطوط  دستة  دو  به  گر  توانند 

   شوند. گر ارتباط غیرمستقیم تقسیمارتباط مستقیم و نمایان

 

 
 اتیک مضامین سازمان دهنده ساختار حاکمیت بشردوستانه ستمیس یيمدل بازنما.  7شکل 

 

شبکه حاکمیت  ساختار  گردید،  مشخص  سیستماتیک  بازنمایی  الگوی  در  براساس  گرایانه 

های بازار سرمایه ای در ساختار حاکمیت شرکت آمیزترین تغییر زمینه حاکمیت بشردوستانه محرک 

سالارانه و  تواند دو پیامد جمعشود که میبرای ارتقاء سطح مشروعیت و اعتماد اجتماعی تلقی می

سالارانه در ساختار حاکمیت بشردوستانه را در پی داشته باشد. همانطور که مشخص است،  شایسته 

ها و پیامدها از شدت اثر بالایی برخوردار است، زیرا به غیر از سه رابطه  پیوند ارتباطی بین محرک

می غیرمستقیم  اثر  دارای  که  روی پیوندی  بر  مستقیم  اثرگذاری  از  پیوندی  روایط  باقی  باشند، 

محرکی تمامی  شد،  مشخص  همچنین  هستند.  برخوردار  پیامدهای  کدیگر  بر  ثانویه،  و  اولیه  های 

می نشان  که  است  اثرگذار  اولیه  قدرت سیستمی  از  سیستمی  لحاظ  به  شده  شناسایی  ابعاد  دهد، 

 باشند.  وابستگی و نفوذ متوازنی در ساختار حاکمیتی بشر دوستانه برخوردار می
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 گیری . بحث و نتیجه5

  یکارکردها  یستمیس  یی بشردوستانه و بازنما  تیهای حاکمنهیزم  ییشناسامطالعه    نیا  هدف 

شرکت  در  سرما  ی هاآن  از می  هیبازار  منسجم  ترکیب  فقدان  به  باتوجه  مطالعه  این  در  باشد. 

های گذشته، تلاش گردید تا از طریق تحلیل تم های حاکمیت شرکتی بشردوستانه در مطالعهزمینه 

نسبت به شناسایی ابعاد این حوزه اقدام شود. لذا طی فرآیندهای این تحلیل مجموعاً سه مضمون 

از    فراگیر؛ شش مضمون سازمان دهنده پایه  انجام شده طبق   12و سی و شش مضمون  مصاحبه 

)6)  نگاره شکل  و  دهنده  6(  سازمان  مضامین  پایایی  سنجش  باهدف  ادامه  در  شد.  شناسایی   )

های بازار سرمایه، از تحلیل دلفی فازی  شناسایی شده، جهت تبیین آن در بستر کارکردهای شرکت

ارزیابی میانگین فاز او ابعاد به دلیل  استفاده شد و براساس  ل و دوم دلفی، مشخص گردید تمامی 

را داشتند، مورد تأیید قرار گرفتند و از این طریق امکان سنجش آن از   2/0اینکه اختلاف کمتر از  

تا   شد  تلاش  پژوهش  دوم  سوال  براساس  ادامه  در  گردید.  مهیا  سیستمی  بازنمایی  تحلیل  طریق 

های بازار شرکت  ییت بشردوستانه در بستر کارکردهاحاکمی  ای توسعه های زمینهپیامدها و محرک

سرمایه مشخص گردد. بنابراین از طریق تحلیل ماتریس روابط پیوندی و مشخص نمودن ورودی و  

براساس  بتوان  تا  گردید  ترسیم  بازنمایی سیستمی  نمودار  بشردوستانه،  حاکمیت  ساختار  خروجی 

 داد.آن، بحث و استدلال لازم در این حوزه را ارائه 

( شکل  طبق  سیستمی  بازنمایی  نتیجه  که  بر  7همانطور  مبتنی  ساختاری  داد،  نشان   )

های بازار  آمیزترین محور ساختار حاکمیت شرکتی بشردوستانه در سطح شرکتگرایی محرکشبکه 

گرایی  تواند در پیشبرد اهداف شهروند شرکتی مؤثر باشد. ویژگی شبکهشود که میسرمایه تلقی می

ساختا راهبری  در  بشردوستی  در  شهروندی  رویکرد  توسعه  ارکان  از  یکی  عنوان  به  حاکمیتی  ر 

شرکتی است که به دلیل پویایی ارتباطات درون سازمانی و وجود حمایت ادراک شده از کارکردهای  

تواند در افزایش اثربخشی حفاظت از منافع ذینفعان در درون و بیرون  نظارتی در این ساختار، می

موثر   شبکه شرکت  حاکمیت  دیگر  عبارت  به  شرکتی باشد.  بشردوستی  از  مهمی  بخش  گرایانه 

ی تعاملات متعالی حاکمیت شرکتی در درون شرکت و پیوند آن با  شود که به واسطه محسوب می

ارتقاء سطح  به  انتظارات  برآورده نمودن مطلوب  تا سطح  باعث خواهد شد  بیرونی،  منافع ذینفعان 

ی گرایانه به واسطه ردهای شرکت منجر شود. از طرف دیگر حاکمیت شبکه رضایت ذینفعان از عملک

نظارت  در  خود  ساختاری  سازمانی، سطح  چابکی  اعتماد  تقویت  بر  تکیه  با  شرکتی،  حاکمیت  های 

بخشد و برای حل مسائل شرکت به ویژه مسائل مربوط به  یادگیری و دانش تخصصی را توسعه می
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دهد تا کمترین هزینه به سهامداران تحمیل گردد. در نهایت نیز می  ذینفعان، کارکردهایی را توسعه

شبکه حاکمیت  نمود،  بیان  نظریهباید  برخلاف  ساختاری  رسمیت  کاهش  براساس  های  گرایانه 

کلاسیک حاکمیت شرکتی، به دنبال شکوفایی استعدادها و ارتقای مشارکت درون با بیرون شرکت  

بازده مورد انتظار با بازده واقعی کاهش یابد و این موضوع، به  باشند تا از این طریق حد فاصل  می

ظرفیت سهام افزایش  عرضه  بیشتر  سهم  طریق  از  شرکت  آتی  نیاز  مورد  مالی  منابع  تأمین  های 

 گذاران منجر شود.شرکت در سبد سرمایه

سالاری مهمترین سالاری و شایستهای جمعهای زمینهاز طرف دیگر مشخص گردید، ویژگی

شود. در  های بازار سرمایه تلقی میدر سطح شرکت   ساختار حاکمیت بشردوستانهامدهای توسعه  پی

شبکه حاکمیت  میواقع  باعث  ذینفعان  با  شرکت  اثربخش  تعاملات  دلیل  به  تا  گرایانه  شود 

جمع  حاکمیت  بر  مبتنی  تصمیمساختارهای  و  مشارکت  به  اشاره  که  بر  سالارانه  مبتنی  گیری 

تمامی ذینفعان دارد، تقویت شود و شرکت در مسیر احترام به حقوق ذینفعان از   حفاظت از منافع

سالارانه که به اصل برتر  های اجتماعی بالاتری برخوردار باشد. از طرف دیگر رویکرد شایسته ارزش 

های دارای ساختار ی حاکمیت شرکتی اشاره دارد، پیامدی است که شرکت ی اداره سالاری در شیوه 

ای از اعضای نمایند تا با هدف تقویت ترکیب شایستهشردوستانه از طریق آن تلاش میحاکمیت ب

لحاظ   به  که  نمایند  منصوب  شرکت  مدیریت  و  مدیره  هیئت  انتصاب  به  را  افرادی  مدیره،  هیئت 

تری برای جلوگیری از مشکلات مربوط به افشاء اطلاعات و  های نظارتی اثربخشساختاری از قابلیت

انعشیوه  باشند.  ی  برخوردار  نهادی  ناظران  و  سهامداران  از  اعم  ذینفعان  به  اطلاعات  و  اخبار  کاس 

پژوهش فقدان  به دلیل  به لحاظ محتوایی و تحلیلی،  اگرچه  این مطالعه  های  نتایج کسب شده در 

شناسایی   برای  محتوایی  غربالگری  ماهیت  به  باتوجه  اما  ندارد،  مصداقی  مقایسه  امکان  گذشته 

فرا را میمضامین  این مطالعه  نتایج  پژوهشگیر،  با  )  یوند های  توان  و   سیهر؛  (2022و همکاران 

 (1397و همکاران )  نگارن یزرو    (2023و همکاران )  چا؛  (2020و همکاران )   وان؛  (2020)  یتومب

 مشابه تلقی نمود.

محرک تعیین  به  سیستمی  باتوجه  پیامدهای  و  بشردوستانهها  حاکمیت  به    ساختار 

شود تا در ساختار نظام راهبری شرکتی های بازار سرمایه توصیه میسیاستگذاران و مالکان شرکت

این  زیرا  باشند.  داشته  بیشتری  پایبندی  ذینفعان  انتظارات  به  پاسخگویی  یکپارچگی  و  انسجام  به 

های نمایندگی  تواند به کاهش شکاف هزینههای ساختار نظارتی ضمن اینکه مینیزمویژگی در مکا 

عین حال جذابیت نماید، در  توسعه می های سرمایهکمک  را  بازار سرمایه  در  با  گذاری  زیرا  بخشد. 



...  بشردوستانه براساس تحليل تماتيک وسازي حاکميت شرکتی هاي پياده شناسایی زمينه   25 

و  اولویت  سهامداران  جانب  از  رقابتی  بازار  یک  در  شرکت  به  اعتماد  ذینفعان،  منافع  به  دادن 

افزایش میگذاسرمایه به واسطهران  افشاء اطلاعات  تا کیفیت  باعث خواهد شد  نهایت  در  ی یابد و 

هیئت لذا  یابد.  ارتقاء  مالی  گزارشگری  ساختار  ساختار  چابکی  از  مهمی  بخش  عنوان  به  مدیره 

مکانیزم در  تغییر  با  در شرکت،  ارتباطات  بیشتر  پویایی  به  سازمانی،  عملکردهای  بر  نظارتی  های 

ساز میدرون  اقدام  سهامداران  انتظارات  نمودن  برآورده  جهت  کاهش  مان  منظور  این  برای  کنند. 

تصمیم  نمودن  غیرمتمرکز  و  سازمانی  میرسمیت  سازمانی  اعتماد  های  ایجاد  در  مهمی  گام  تواند 

 سازمانی گردد. 

 

 ها و پیشنهادهای آتي پژوهش محدویت

های پژوهش،  آوری دادهرکیبی در جمعهای مشابه دارای رویکرد تاین مطالعه همچون مطالعه

 باشد. هایی به ترتیب زیر میدارای محدودیت

اینکه باتوجه به انجام مصاحبه در تحلیل مضمون برای شناسایی ابعاد حاکمیت شرکتی   اولاً 

تفاسیر ذهنی خبرگان پوشش داده نشده  بشردوستانه، ممکن است، تمامی جنبه  به دلیل  های آن 

از تحلیل  باشد که اجتناب از نوع  باشد.  ها، تاحدی غیرقابل کنترل میاین محدودیت ذاتی در این 

های مصاحبه به صورت رفت و برگشت، کدهای شناسایی شده  هرچند تلاش شده تا با طرح سوال

دهنده پوشش  نسبی  طور  مشارکتبه  کم  تعداد  ثانیاً  باشد.  بررسی  مورد  موضوع  در  ی  کنندگان 

تواند به عنوان محدودیت دیگر این مطالعه اشاره شود که باتوجه به یتحلیل بازنمایی سیستمی م 

پژوهش دستورالعملارجاع  رعایت  با  نیز،  مشابه  نیز  های  محدودیت  این  تا  شد  تلاش  تحلیل  های 

های  های آتی موضوع توان برای پژوهشهای مطرح شده میکنترل گردد. لذا باتوجه به محدودیت

 د:پیشنهادی زیر را مطرح نمو

 بررسی تأثیر حاکمیت شرکتی بشردوستانه بر کیفیت گزارشگری مالی

بندی تفسیری در بستر بندی ابعاد حاکمیت شرکتی بشردوستانه براساس تحلیل رتبه اولویت 

 های بازار سرمایه شرکت

تواند  های این مطالعه میشود، دو موضوع پیشنهادی با اتکاء به یافتههمانطور که مشاهده می

 های تحلیلی این پژوهش را پوشش دهد. ضعفتاحدی 
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