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performing their roles. Our study examines whether MAs and Financial 

managers believe that MAs need interpersonal skills, conceptual, and/or 

technical skills to be influential and effective in performing this expanded 

role. 

 

2. Hypotheses 

The main question is, Do management accountants, financial managers 

and internal auditors believe that interpersonal, conceptual, and technical 

skills affect MAs’ effectiveness and influence? Thus, to answer this 

question, the following hypotheses will be tested: 

1. Technical skills positively affect MAs’ effectiveness.  

2. Conceptual skills positively affect MAs’ effectiveness. 

3. Interpersonal skills positively affect MAs’ effectiveness. 

4. Technical skills positively affect MAs’ influence on management.  

5. Conceptual skills positively affect MAs’ influence on management.  

6. Interpersonal skills positively affect MAs’ influence on management. 

7. The combination of technical and conceptual skills positively affects 

MAs’ effectiveness.  

8. The combination of technical and interpersonal skills positively 

affects MAs’ effectiveness.  

9. The combination of conceptual and interpersonal skills positively 

affects MAs’ effectiveness.  

10. The combination of technical and conceptual skills positively affects 

MAs’ influence on management. 

11. The combination of technical and interpersonal skills positively 

affects MAs’ influence on management. 

12. The combination of conceptual and interpersonal skills positively 

affects MAs’ influence on management. 

 

3. Method 

To collect data, 257 management accountants, financial managers and 

internal auditors of Iranian public companies were surveyed and a partial 

least squares path model was developed. 

 

4. Results 

We conclude that according to the internal auditors, financial managers 

and MAs’ perceptions, Technical and conceptual skills are associated with 

their effectiveness, while interpersonal skills influence management’s 
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decision making. We also find that technical, conceptual and interpersonal 

skills are jointly associated with the influence and effectiveness of MAs.  

 

5. Discussion and Conclusion 

According to the research findings, MAs need interpersonal skills (i.e., 

ability to constructively challenge and question assumptions, numbers, and 

their meanings), conceptual skills (i.e., making and leading decisions 

consistent with the organization’s business environment and strategy), 

and/or technical skills (i.e., computer, accounting, and data modeling) to be 

influential and effective 

 

Keywords: Effectiveness of Management Accountants, Influence of 

Management Accountants, Management Accountants Skills, Management 

Accountants Role. 
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ثطذیٚيژٌیٞبزاضایزٚ٘مصوٙتطِیٚٔطبٚضٜحسبثساضأٖسيطيتزضسبظٔبٖ چکیذٌ: ٞبیایٞستٙس.

ٞبیذٛزتأثیطٌصاضٚوبضآٔس٘مصثبيىسيٍطزضتؿبزٞستٙس.حسبثساضأٖسيطيتثطایايٙىٝزض٘مصايٗزٚ

ٟٔبضت ثٝ ٘یبظ ٟٔبضتثبضٙس ضٚاثفٔیبٖ ضٙبسبيی ز٘جبَ ثٝ پژٚٞصحبؾط زاض٘س. ٔتٙٛيی ٞبیفٙی،ٞبی

ضاستبیزستیبثیثٝايٗٔفٟٛٔیٚثیٗفطزیحسبثساضأٖسيطيتثبوبضآٔسیٚتأثیطٌصاضیايطبٖاست.زض

ٚ ٘فطاظحسبثساضأٖسيطيتٚٔسيطأٖبِی257ضسٜاست.ثطایايٗٔٙهٛضٞسفاظاثعاضپطسطٙبٔٝاستفبزٜ

زاذّیضطوت سبَٞبیپصيطفتٝحسبثطسبٖ حسبثساضیٔسيطيتزض زاضایٚاحس وٝ ثٛضستٟطاٖ زض ضسٜ

بثیًٔبزلاتسبذتبضیيٞبیپژٚٞصاظٔسَتحّیُزازٜٔٙهٛضثٝثٛز٘سٔٛضزپیٕبيصلطاضٌطفتٙس.1400

ثط ٘طْٔجتٙی ٚ خعئی ٔطثًبت پیحسالُ استاساَافعاض ٌطزيسٜ ٔیاستفبزٜ پژٚٞص٘طبٖ ٘تبيح زٞس.

ٞبیثیٟٗٔبضتٞبیضٙبذتیثبوبضآٔسیحسبثساضأٖسيطيتٚيٙٛاٖتٛا٘بيیٞبیفٙیٚٔفٟٛٔیثٟٝٔبضت

تأثیطٌصاضیا يهاظفطزیثب استتطویتٞط آٖ پژٚٞصثیبٍ٘ط ٕٞچٙیٗ٘تبيح ٔثجتزاضز. ضاثكٝ يطبٖ

ٞبیثیٗفطزیٔٛختوبضآٔسیٚتأثیطٌصاضیحسبثساضأٖسيطيتزضايفبیٟٔبضتفٙیٚٔفٟٛٔیثبٟٔبضت

ضٛز.ٚنبيفطبٖزضسبظٔبٖٔی


ٞبیحسبثساضاٖوبضآٔسیحسبثساضأٖسيطيت،تأثیطٌصاضیحسبثساضأٖسيطيت،ٟٔبضتَا: کلیذياصٌ
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 مقذمٍ. 1

ٞابٔٛخاتٚوبضٚتساْٚٚافعايصضلبثتٔیابٖضاطوتأطٚظٜتغییطاتٔساْٚزضٔحیفوست

ٞبزضخٟتٔمبثّٝٚسبظٌبضیثبايٗتغییطاتضسٜٞبزضتٕبٔیغًٙتفطبضظيبزیثطٔسيطيتثٍٙبٜ

ٓ(.ٔسيطاٖثٍٙب1،2011ٜ؛فٛظيب1399تدٛيسیٚٔحٕسی،است) ٌیاطیٞبیالتػبزیثاطایتػإی

زضخٟتسبظٌبضیثبتغییطاتٔحیفٕٚٞچٙیٗثطایايدبزٔعيتضلبثتی٘سجتثٝسبيطضلجبذاٛز

(.أاطٚظٜٚنیفاٝتٟیا2،1998ٝچٟٙبٍَِٚٙفیّسٞستٙس)ٔٛلى٘یبظٔٙساقلايبتٔفیس،ٔطثٛـٚثٝ

ٌاطٖ،ٞٛضٖاست)ٌیطیٔسيطاٖثطيٟسٜحسبثساضیٔسيطيتاقلايبتٚاضائٝآٖزضضاستبیتػٕیٓ

ٞابیٌیطیٌٚعاضضاٍطیفًبِیات(.أطٚظٜ٘مصحسبثساضیٔسيطيتاظا٘ساظ2012ٜ؛ٚيٍب٘ت،2011

طقطاحایٚ٘اٛآٚضیزضثٟجاٛزيّٕىاطزٚاحاستدابضیٞاب،٘هیاتدبضیثٝٔطبضوتزضزيٍطثرص

ٞبٚٚنابي حسابثساضیٔاسيطيتتغییطيّٕىطز(.1393ضىطذٛاٜٕٚٞىبضاٖ،است)يبفتٌٝستطش

ٚيژٜزضظٔب٘یٞبیٔٛضز٘یبظحسبثساضأٖسيطيتزضقَٛظٔبٖضسٜاست؛ثٝٔٛختتغییطزضٟٔبضت

ٔاسيطيت٘یبظٔٙاسحسبثساضاٍٖطزضتًبضؼٞستٙس.وٝثطذیاظٚنبي حسبثساضأٖسيطيتثبيىسي

ٞابیٞب٘یبظٔٙسٟٔابضتثبضٙس.ٕٞچٙیٗآٖزا٘صوبفیزضحٛظٜحسبثساضیٕٚٞچٙیٗٔسيطيتٔی

حسابثساضاٖ،یرياظ٘هاطتابض(.1974وابتع،ثبضاٙس)ٌٛ٘بٌٛ٘یٞستٙستبثتٛا٘ٙسثطٔسيطاٖتأثیطٌصاض

حسابثساضاٖأاب؛(1983سابتٝ،ا٘اس)ثاٛزٜیساٛاثكٔابِیٔسئَٛوٙتطَ،ا٘كجبقٍٟٚ٘ساضتيطئس

وٙٙاسٚزضحابَیيُٕٕ٘یقٛضسٙتثٝبيپٛیٞبیتدبضفیٚزضٔحىٓيٚستیزضلطٖثتيطئس

ثٙابثطايٗثاطای(.2016ٕبٖ،یٗٚساّياِاسٗياٞبزاض٘اس)ظچٙسٔٙهٛضٜزضسبظٔبٖیحبؾطآ٘بٖ٘مط

يٙٛاٖيهضطيهتدبضی،٘ماص٘هابضتیزضخٟاتیثٝاحسبثساضأٖسيطيتيلاٜٚثط٘مصٔطبٚضٜ

ٞابضاثاٝ٘ماصٗيااتيطيحسبثساضأٖسضسٜاست.ٚلتیوٙتطٍَٟٚ٘ساضیسٛاثكٔبِی٘یعتًطي 

٘مص٘بنطثٛزٖ،ٔساتّعْٔساتمُثاٛزٖطايضٚثطٚضٛ٘سظيیٕٔىٗاستثبتؿبزٞبط٘س،یٌیيٟسٜٔ

(.2012ٚٚ٘سضاستیس،ٔطچٙتذٛزاست)طاٖياظٔستيطئساٖحسبثساض

ٝٞبیٔطبٚضٜاٌطچٝايفبی٘مص(ًٔتمساست1983سبتٝ) ٓایٚوٙتطِایثا ظٔابٖزضقاٛضٞا

ٞبیلاظْثاطایايفابیضسسأبحسبثساضأٖسيطيتثبوستٟٔبضتاثتسایأطيهتٙبلؽثٝ٘هطٔی

ثساضأٖاسيطيت.ايطبٖٕٞچٙیًٗٔتماساساتحسابٞبیٔصوٛضلبزضثٝا٘دبْآٖذٛاٞٙسثٛز٘مص

ٖخٟتا٘دبْ٘مصٔطبٚضٜ ٞابایذٛزاثتساثبيسايتٕبزٔسيطاٖذٛزضاثٝزساتآٚض٘اس.ٕٞچٙایٗآ

زضٞابیپیطاٍیطا٘ٝذاٛزضاايٕابَوٙٙاس.ثبيساستملاَذٛزضاحفموٙٙستبزضٔٛالىلاظْوٙتطَ

ٝاستسٜضثیبٖتأثیطٌصاضیٚوبضآٔسیوٙٙسٜتًییٗسبظٔب٘ی،يٛأُضفتبضازثیبت ُوا ٖضابٔ فٙاٛ
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ٚٞابیٟٔابضتٞیداب٘ی،ٞاٛشضٙبذتی،ٞبیتٛا٘بيیضرػیتی،ٞبیٚيژٌیتأثیطٌصاضی، سیبسای

ٞابیٟٔابضتٔٛضززضثیٙطیازثیبت(.اي3،2021ٗضٚٚلاضٕٚٞىبضاٖضٛز)ٔیٔسيطيتیٞبیٟٔبضت

ٝوٙس،حبَٔیفطاٞٓوبضٔٙسیيٕٛٔیٞبی٘مصايفبیثطایٔٛضز٘یبظ قاٛضآ٘ىاٝزضاياٗپاژٚٞصثا

ضاسٜاسات.ٞبیٔٛضز٘یبظحسبثساضأٖسيطيتثطایتأثیطٌصاضیٚوبضآٔسیپطزاذتٝذبظثطٟٔبضت

ثابتاٙصٚتًابضؼٕٞاطاٜاسات،تيطيحسبثساضأٖسٞبیتیٔسئِٛٞبٚزضٔدٕٛو،اظآ٘دبوٝ٘مص

خٟاتتيطيحسابثساضأٖاسیٞابثاطااظٟٔابضتیجایتطوبياٞابوٝواسأْٟابضتستیٔطرع٘

ٝ(.2021ٕٞىابضاٖ،ٚضٚٚلاضاسات)ٚؾاطٚضیطٌصاضیٚوبضآٔاسیلاظْیتأث بياآثاٝاياًٗٔٙابوا

بثاٝيازاض٘اسبجیاذاٛزاحتیٔتٙبستثب٘ماص٘هابضتیٞبیفٙفمفثٟٝٔبضتتيطيحسبثساضأٖس

ثٙبثطايٗاياٗپاژٚٞصب؟ٞاظآٖیجیثٝتطوبيزاض٘سبظیذٛز٘ایٔطبٚضٜٞبیٔتٙبستثب٘مصٟٔبضت

ٞبثبوبضآٔسیٚتأثیطٌصاضیحسابثساضأٖاسيطيتٞبٚتطویتآٖثٝز٘جبَثطضسیاضتجبـايٟٗٔبضت

ٞبیٔطبثٝزاذّیخّاتضسٜ٘هطپژٚٞطٍطاٖثٝپژٚٞصٞبیا٘دبْاست.اظآ٘دبوٝثطاسبسثطضسی

ٞبیزاذّیزضثطضسایاياٗپژٚٞصيٙٛاٖيىیاظاِٚیٗتٛا٘سثٝ٘طسٜاستثٙبثطايٗايٗپژٚٞصٔی

 ـآپطسصاغّیايٗپژٚٞصاظايٗلطاضاستواِٝصا؛ٔٛؾٛوتّمیٌطزز  کىىـذاان  مطـارکت  اي

حسـاتذاران   زاذاری ي کارآمذییتز تأث يىف ي ي، مفًُمیفزد هیَای ت معتقذوذ کٍ مُارت

 ز؟یخ اي مؤثز است مذيزيت

يٙٛاٖپژٚٞصوٝاضتجبـ٘هطیٔیبٖٔتغیطٞبثٝزضازأٝٔمبِٝ،اثتساثٝٔجب٘ی٘هطیٚپیطیٙٝ

ضٛز.ٞباضائٝٔیضٛز.سپسثباستٙبزثٝتٛؾیحبتٔطثٛـ،فطؾیٝٞباست،پطزاذتٝٔیٔجب٘یفطؾیٝ

ٖضٙبسیضبُٔخبًٕٔٝٚ٘ٛ٘ٝآٔبضی،٘حاٜٛا٘اساظٜزضثرصثًسضٚش ٞابیٌیاطیٔتغیطٞاب،آظٔاٛ

ٌیطیضٛزٚسپس٘تیدٝٞبیپژٚٞصاضائٝٔیضٛز.يبفتٝآٔبضی،آٔبضتٛغیفیٚاستٙجبقیاضائٝٔی

ضٛ٘س.ٞباضائٝٔیآيسٚپیطٟٙبزٞبیپژٚٞصٚٔحسٚزيتلاظْثٝئُٕی



 مثاوي وظزی ي پیطیىٍ پضيَص. 2

 وقص حساتذاران مذيزيت .1-2

ٚاستيّٕیبتیضستثٝٔسيطيتحسبثساضاٖسٙتی٘مص(ًٔتمس٘س2020ثبزيًٕٙٚٞىبضاٖ)

.زٞٙسٔیا٘دبْضاوٙتطَٚضيعیثط٘بٔٝچطذٝتسٟیُٚسبلا٘ٝٞبیٌعاضشتٟیٝٔب٘ٙسٞبيیفًبِیت

ايٗثٝوٝافطازی.زاض٘سظيبزیفبغّٝٔسيطيتثبٚٞستٙسٔبِیحٛظٜزضظيبزیحستبٞبفًبِیتايٗ

ثبضٙسٔطغَٛٞبفًبِیت ضٛ٘سٔی٘بٔیسٜٔبِیٔسيطيتحسبثساضاٖ فًبِیتظٔبٖ،ثبٌصضت.
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ثطضسیثٝٔطثٛـٚنبي وٝقٛضیثٝاست،ضسٜتطضاٞجطزیٚاستوطزٜتغییطٔسيطيتحسبثساضاٖ

پیطأٖٛٞبیثطضسیٚضيسهٔسيطيتآيٙسٜ،زضسبظٔبٖٚؾًیتٔرتّ حبلاتثیٙیپیصٚ

٘مصسٙتیحسبثساضأٖسيطيتخٟتضسٌٜٙدب٘سٜآٖزضسبظٔبٖٞبیفًبِیتوبضآٔسی استٚ

ایٞبیٔتٕطوعثطتدبضتٚ٘مصٔطبٚضٜضً٘ضسٜٚخبیذٛزضاثٝفًبِیتٞبیسٙتیوٓوٙتطَ

(.2012ٕٚٞىبضاٖ،ٌطاٞبْ؛4،2006)ٚيٛيٛٚوٛوٛزازٜاست.

ٔی٘مص ضا ٔسيطيت حسبثساضاٖ )ٞبی وطز: ٔطرع وّی زٚقجمٝ زض حسبثساضا1ٖتٛاٖ )

(حسبثساضأٖسيطيتیوٝ٘مص2ٞبٔطبضوتزاض٘س،)ٌیطیتػٕیٓغٛضتفًبلا٘ٝزضٔسيطيتیوٝثٝ

تأویس(.2018،ضٚٚلاض؛1983)سبتٝ،ٞبضً٘ثیطتطیزاضززاذّیآٖٞبیٌعاضضٍطیٔبِیٚوٙتطَ

ٞبيی٘یعثطایضٛزٚزضزسطتٛا٘سٔٛختسطوٛةذلالیتٔسيطاٖایٔیحسثط٘مصٔطبٚضٜاظثیص

 ٔسيطيتزاضتٝ )حسبثساضاٖ ٔبتٛخىبثبضس 5ٔبسٚ ثیصحبَ(.2009، تأویس ٘مصآ٘ىٝ ثط اظحس

ٔی ٔٛخت ٘یع وٙتطِی ٔسيطاٖ سٕت اظ ٔسيطيت حسبثساضاٖ تب "ثیٍب٘ٝ"ضٛز ضٛ٘سذٛا٘سٜ

ث1983ٝسبتٝ،) ٞبیٔصوٛضٔٛختوبٞصوبضايی٘مصاظحسثطيىیاظ٘مصقٛضوّیتأویسثیص(.

ٞبیٔصوٛضٔتفبٚتاظٞٓذٛاٞٙسٔكّٛةخٟتايفبی٘مصٞبیضٛز.ثٙبثطايٌٗٛيبضفتبضزيٍطٔی

تٛاٖزض٘تبيححبغُاظٔیعاٖتؿبزٚاثٟبْزض٘مصحسبثساضأٖسيطيتضأی(.2018ثٛز)ضٚٚلاض،

( ٕٞىبضاٖ ثبزيًٙٚ آ2020ٖپژٚٞصآلبيبٖ وطز. ٔطبٞسٜ وٝ( ثطز٘س پی پژٚٞصذٛز زض ٞب

پطزاظ٘س.ٔسيطاٖا٘تهبضزاض٘سثٝٔطبٚضٜثسٖٚزضذٛاستٔیحسبثساضأٖسيطيتثسیبضوٕتطاظآ٘چٝ

ثیص ٔسيطيت حسبثساضاٖ وٝ ثطز٘س پی ايطبٖ ثیٕٞچٙیٗ ضا ذٛز )اظحس ٚٚالىقطف ثیٗ(

وٝٔسيطاٖچٙیٗايتمبزی٘ساض٘س.ٕٞچٙیٗحبِیزا٘ٙس،زضزٚضاظسٌٛیطیٔیٞبیذٛزضاثٝلؿبٚت

اظقطفیاظحسضٚیٔسبئُيّٕیبتیتٕطوعٔیٔسيطيتثیصٔسيطأًٖتمس٘سوٝحسبثساضاٖ وٙٙس.

ٞبیذٛزثبيساظٔیعاٖثیطتطیاظاستملاَثطذٛضزاضثبضٙس.حسبثساضأٖسيطيتًٔتمس٘سزضلؿبٚت

ٞبٚخٛززاضزتفبٚتا٘تهبضاتیوٝٔسيطاٖاظحسبثساضأٖسيطيتذٛززاض٘سثبٚالًیتیوٝزضسبظٔبٖ

زضايفبیايٗ٘مصٔیٔٛختايدبزاثٟبْ ٞبیاٌطچٝايفبی٘مص(ًٔتمساست1983سبتٝ)ضٛز.

ثٝٔطبٚضٜ وٙتطِی ٚ ٞٓای ٔیقٛض ٘هط تٙبلؽثٝ يه أط اثتسای زض حسبثساضاٖظٔبٖ أب ضسس

.ِصاثطٞبیٔصوٛضلبزضثٝا٘دبْآٖذٛاٞٙسثٛزٞبیلاظْثطایايفبی٘مصٔسيطيتثبوستٟٔبضت

ٔطرعٔیٚٞصاسبس٘تبيحپژ ٘مصتٛسفحسبثساضاٖٞبیثبلا، ايٗزٚ ثطایاخطایٔؤثط ضٛز

ٞبیٔرتّفی٘یبظاست.ٔسيطيت،ثٟٝٔبضت
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 تأثیزاذاری ي کارآمذی حساتذاران مذيزيت .2-2

ايٕبَيٕسیتغییطتٛا٘بيیيًٙیاست،زيٍطاٖضفتبضاغلاحيبٞسايتتٛا٘بيیتأثیطٌصاضی

٘طبتٔٙجىزٚاظٞبسبظٔبٖزضتأثیطٌصاضیوًٝٔتمس٘سٞب.آٖ(2008ٕٞىبضاٖ،ٚا٘سضسٖٛزيٍطاٖ)

ٌیطزٔی فٖٙٛ٘فٛشاظٔبٞطا٘ٝاستفبزٜٚلسضت: وٙتطَٚزستطسیاظتٛا٘سٔیذٛز٘ٛثٝثٝلسضت.

زاضتٗيبٕٞىبضاٖثباتحبزٌیطی،تػٕیٓزستطسیثٝافطازتدٟیعات،اقلايبت،ٔب٘ٙسٟٔٓٔٙبثى

تحسیٗآٖزيٍطاٖوٝضرػیتیٞبیٚيژٌی ضا ضٛز٘بضیوٙٙسٔیاحتطاْٚٞب (1978)6ٔبٚزی.

ايطبًٖٔتمساست.زا٘سٔیٞبٟٔبضتٚضرػیتیٞبیٚيژٌیلسضت،ضاتأثیطٌصاضیٔرتّ ٔٙبثى

حسبثساضاٖوبضآٔسیٚتأثیطٌصاضی.استٕٞطاٜاختٕبوزضضرعخبيٍبٜٚلسضتثبتأثیطٌصاضی

ضطوتٚؾًیتاظوٝٚتحّیّیتدعيٝٚاقلايبتاضائٍٝٞٙبْثٝٞبآٖتٛا٘بيیزضتٛأٖیضأسيطيت

)خستدٛزٞٙسٔیلطاضٔسيطاٖاذتیبضزض )(.1983سبتٝ،وطز ٕٞىبضاٖ ٚ ثط2015ٌطيسٖٛ )

وطزٜ تأویس ٔسيطا٘طبٖ يّٕىطز ثط ٔسيطيت حسبثساضاٖ آٖتأثیطٌصاضی ٔسيطاٖا٘س. ًٔتمس٘س اظٞب

ٚٔیاستفبزٜٞباستطاتژیاخطایٚاضتجبـتٛسًٝ،ثطایٔسيطيتحسبثساضیبتاقلاي ثطئط وٙٙس.

ٞبیزلیكفًبِیتسبظٔبٖٚٚتحّیُ(ًٔتمس٘سحسبثساضیٔسيطيتاظقطيكتدعي2013ٕٝٞىبضاٖ)

تدعيٝ ٚ آٖ زاذّی خطيبٖ ٞعيٙٝ٘حٜٛ ٞعيٙٝٚتحّیُ ٚ خبضی زضٞبی ٘مصٟٕٔی تٛسًٝ ٞبی

ٞبًٔتمس٘سحسبثساضیٔسيطيتاقلايبتلاظْخٟتوٙس.آٖثٍٙبٜالتػبزیضاايفبٔیٔسيطيتيه

ضاستبیوبٞصٞعيٙٝتػٕیٓ ٔیٌیطیزض فطاٞٓ ضا )ٞب ٕٞىبضاٖ ٚ ضٚٚلاض ًٔتمس٘س2021آٚضز. )

اٞسافتحمكزضزاضتٗ٘مصزضٔسيطيتحسبثساضاٖثبٚضٔیعأٖسيطيت،حسبثساضاٖوبضآٔسی

اقلايبتاضائٝوٝظٔب٘یايتمبززاض٘سٔسيطيتحسبثساضاٖزيٍط،يجبضتثٝ.است(طاتژيهاست)سبظٔب٘ی

ٚضٛزٔیتسٟیُاضضسٔمبٔبتثطایٌیطیتػٕیٓأطٌیطزغٛضتزضستیثٝٞبآٖسٕتاظٔٙبست

ٔٛختأطٕٞچٙیٗايٗٚزاضتذٛاٞسثیطتطیوبضآٔسیٔسيطيتحسبثساضاٖيّٕىطززض٘تیدٝ

ٚا٘سب٘یٔٙبثىسبظٔب٘ی،ضفتبضازثیبتزض.ضٛزتسٟیُسبظٔبٖزضاستطاتژيهاٞسافتحمكضٛزٔی

اضتجبـآٖوبضآٔسیثبسبظٔبٖ،زضضرع٘مصتأثیطٌصاضیوٝاستضسٜزازٜ٘طبٖ٘یعٔسيطيت

؛1978ٔبٚزی،)زاضز پژٚٞص(.2008ٕٞىبضاٖ،ٚا٘سضسٖٛ ٘تبيح يٙبيتثٝ ايٗثب زض ثبلا، ٞبی

ٌیطیٌیطیوبضآٔسیثٝٔٛؾٛوتحمكاٞسافضاٞجطزیسبظٔبٖ،تسٟیُتػٕیٓپژٚٞصثطایا٘ساظٜ

تػٕیٓ تسٟیُفطايٙس ٚاحسٞبیسبظٔبٖ، سبيط ٔسيطاٌٖیطیتٛسفٞیئتسطپطستبٖزض ٚ ٔسيطٜ

وبضايی افعايص ٚ ٔبِی ٚؾًیت ضسٖ ضفبف اخطايی، فًبِیتاضضس اثطثرطی فطايٙسٞبیٚ ٚ ٞب

پطزاذتٝ ا٘ساظٜسبظٔب٘ی ثطای ٕٞچٙیٗ ٚ است تػٕیٕبتضسٜ تأثیطپصيطی اظ تأثیطٌصاضی، ٌیطی
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خٙجٝ ازاضٜ اخطايی)زض حسبثساضیٔسيطيتاستفبزٜٞبیٔرتّ وستٔسيطاٖ ٚاحس اظ ضسٜٚوبض(

است.

 

 َای حساتذاران مذيزيت مُارت .3-2

ثٝايًٗٔٙبوٝتب(.2009وبتع،زاضز)حیكٝيهزضفطزوٝاستتجحطیزٞٙسٜ٘طبٖٟٔبضت

(ًٔتمساستوٟٝٔبضت2009يبِیا٘دبْزٞس.وبتع)تیفیثبوتٛا٘سوبضیضاچٝحسيهفطزٔی

ٟٔبضتيهتٛا٘بيیشاتی٘یستثّىٝوستوٝٔیاستتٛا٘بيی ٌستطشٚتٛسًٝزاز. تٛاٖآٖضا

ذبظُیثٝزٚزِتيطيٞبیحسبثساضأٖسٟٔبضت(ًٔتمس٘س2021.ضٚٚلاضٕٚٞىبضاٖ)استضس٘ی

ايتمبززاضتٝتيطيحسبثساضأٖسیاضتجبـزاضز.اَٚ،ٚلتتيطيطٌصاضیثطٔسیٞبزضتأثآٖيیثبتٛا٘ب

ی،ثبٚضذٛاٞٙسوطزوٝاحتٕبَثبلاتطضازاض٘سيّٕىطزذٛةیٟٚٔبضتلاظْثطاتیوٝغلاحثبضٙس

تيطيزضٔٛضزحسبثساضأٖسطاٖيوٝٔسیسٌبٞيٚخٛززاضز.زْٚ،ززذٛطاٖيطٌصاضیثطٔسیتأثیثطا

ٔستمذٛززاض٘سثٝ تٛا٘بٓیقٛض تيطيطٌصاضیحسبثساضأٖسیتأثيیثب ثٝٞبايٟٗٔبضتاضتجبـزاضز.

ٔسيطيت ٔبِحسبثساضاٖ اقلايبتاضظضٕٙس ٚ ٔطبٚضٜ اضائٝ یأىبٖ ٔیٔیضا ِصا چٙیٗزٞس. تٛاٖ

ضٛز(ايٗپژٚٞص،ٞبیثًسیاضائٝٔیوٝزضثرص)ٞبیٝیفطؾيٙٛأٖجٙبیاغّیحسسظزوٝثٝ

ٟٔبضتٟٔبضت تطویجیاظ يب تأثیطٌصاضیحسبثساضأٖسيطيتٞب وبضآٔسیٚ اضتجبـٔستمیٕیثب ٞب

ٞبیٔٛضز٘یبظحسبثساضاٖبضتٞبیفٙی،ٔفٟٛٔیٚثیٗفطزیضاسطآٔسٟٔ(ٟٔبضت2009وبتع)زاضز.

ٔی آٖٔسيطيت ضاثكٝ ٚ ٟٔبضت سٝ ٕٞیٗ ثٝ ٘یع پژٚٞص ايٗ زض ِصا ٚزا٘س. وبضآٔسی ثب ٞب

ضسٜاست.تأثیطٌصاضیحسبثساضأٖسيطيتپطزاذتٝ

 

 َای فىي ي کارآمذی ي تأثیزاذاری مُارت. 1-3-2

استفبزٜأىبٖٚترػػیضضتٝآٖزضتحّیُتٛا٘بيیترػػی،زا٘صضبُٔفٙیٞبیٟٔبضت

آٖٚاثعاضٞباظ است)ٔطرعضضتٝفٖٙٛ (2009وبتع، ٞبیتٛا٘بيیثطٔجتٙیفٙیٞبیٟٔبضت.

اضتجبـاستزازٜ٘طبٖٔسيطيتٚا٘سب٘یٔٙبثىسبظٔب٘ی،ضفتبضازثیبتوٝاستضٙبذتی ثبزض

ضرع وبضآٔسی ٚ )يّٕىطز است ٕٞىبضاٖ، ٚ ٔدٕٛوتٛا٘بيی.(2021ضٚٚلاض ثٝ ضٙبذتی ٞبی

پطزاظز.اضٕیتٌٚٛيٙسوٝثٝپطزاظشاقلايبت،ضٙبسبيیاٍِٛٞبٚتحّیُٔسبئُٔیٞبيیٔیٟٔبضت

پیعيٙی(ثیبٖوطز٘سوٝتٛا٘بيیضٙبذتیيٕٛٔیثبوبضآٔسیضغّیٕٞطاٜاست.1988ٕٞىبضاٖ)

(2006 ٔطثٛـزٞٙس،ٔیاضائٝضاثیطتطیخعئیبتوٝحسبثساضییٞبستٓیسوٝزضيبفت( ٚتط
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لاظْفٙیٞبیٟٔبضتزلیمیاقلايبتچٙیٗاظغحیحزضنٚغحیحاستفبزٜثطای.ٞستٙسٔفیستط

است ٔس. ٘٘ٝتيطيحسبثساضاٖ ٟٔبضتبظیتٟٙب ثٝ ثّىٝ زاض٘س، اقلايبت زضن ثٝ ٚایضايب٘ٝٞبی

ٞبضااسترطاجزاض٘ستبثسا٘ٙسوساْاقلايبتضااسترطاجوٙٙس،چٍٛ٘ٝآٖبظی٘عیٞب٘سبظیزازٜٔسَ

آٖ اظ استفبزٜ سپس٘حٜٛ ٚ ثطاوٙٙس ضا ٔسیٞب سؤالات ثٝ زضتيطيپبسد ثٝبثٙسئطثٛقٝ قٛض.

زا٘صیٞبیفٙٙسوٟٝٔبضتٙوی(استسلا2005َٔ)7ثط٘عٚثّسٚيٙعزاتطٚ(1983ذلاغٝ،سبتٝ)

ثطا ضا ٔسحیلاظْ تٟتيطيسبثساضاٖ زلیٚتحّٝيتدعٝیخٟت ٔییٔبِكیُ ثٙبثطاآٚضزفطاٞٓ ٗي،

ساوطزٜیپصياضضساضائٝزٞٙسافعاتيطئسیتٛا٘ٙسثطایٔتيطيوٝحسبثساضأٖسیاقلايبتتیفیو

ٞبیفٙیزضايٗپژٚٞصثٌٝیطیٟٔبضت.ثطایا٘ساظٜوٙسٔیسایپصيٞبافعاآٖضٚوبضآٔسیٗيٚاظا

سبظیٞبیحسبثساضیيبٔسَای،ٟٔبضتٞبیضايب٘ٝپطسطٙبٔٝ،اظقطيكٔفبٞیٕی٘هیطٟٔبضتوٕه

استفبزٜزازٜ پژٚٞصٞب ٘تیدٝ ثٝ يٙبيت ثب ٕٞچٙیٗ است. ٌفتٝضسٜ ٔیٞبی ثبلا، زض تٛاٖضسٜ

ٟٔبضتپیص ٔیبٖ ًٔٙبزاضی ٚ ٔثجت اضتجبـ وٝ ٕ٘ٛز تأثیطٌصاضیثیٙی ٚ وبضآٔسی ٚ فٙی ٞبی

 ساضأٖسيطيتٚخٛززاضتٝثبضس.حسبث

 

 یَای مفًُمي ي کارآمذی ي تأثیزاذار مُارت. 2-3-2

( ٟٔبضت2009وبتع ثسيٗضىُتًطي ٔی( ضبُٔٔفٟٛٔیٞبیٟٔبضت وٙس:ٞبیٔفٟٛٔیضا

ثٝتٛا٘بيی ٔفٟٛٔیوُيهيٙٛاٖثٝضطوتٍ٘طش ٟٔبضت چٍٍٛ٘یضٙبذتضبُٔاست.

ٞبلسٕتسبيطثطلسٕتٞطزضتغییطاتتأثیطچٍٍٛ٘یٚيىسيٍطثبسبظٔبٖٔرتّ يّٕىطزٞبی

پیص ازثیبتاست. ٔسيطيتتط ٔٙبثىا٘سب٘یٚ سبظٔب٘ی، افطازثٝضاضٙبذتیتٛا٘بيیضفتبض يّٕىطز

ظٔیٙٝزضنزضفطزتٛا٘بيیثٝضٙبذتیٟٔبضت(.اظآ٘دبو2021ٝضٚٚلاضٕٚٞىبضاٖ،است)زازٜپیٛ٘س

زضثبضٜضاثكٝٔیبٖپطزاظی٘هطيٝثطایضطٚو٘مكٝيهازثیبتايٗضٛز،ٔیٔطثٛـسبظٔبٖفًبِیت

ٟٔبضتوبضآٔسیثبٔفٟٛٔیٞبیٟٔبضت ٞبیضٙبذتیایاظتٛا٘بيیٞبیٔفٟٛٔی٘یعخعاست.ظيطا

ٞبیٔفٟٛٔیًٔتمس٘سٟٔبضت(2007پیطس)ٚ(.ثط2021ٖضٛ٘س)ضٚٚلاضٕٚٞىبضاٖ،ٔحسٛةٔی

ٔحیٌٓیٕتػيیتٛا٘ب ثب سبظٌبض استطاتژوستفیطی ٚ ثٝضطوتیٚوبض ثب ايٗاست. وبضٌیطی

ظٔیٙٝوستٟٔبضت پطزاظیزض ايسٜ ٚ حسبثساضأٖسيطيتٔیٞب اقلايبتٌستطزٜٚوبض تطیتٛا٘ٙس

.يٙٛاٖيهضطيهتدبضیزضوٙبضٔسيطيتثبضٙسٚثطتػٕیٕبتايطبٖتأثیطثٍصاض٘ساضائٝزٞٙسٚثٝ

ٞبیٔفٟٛٔیزضايٗپژٚٞصثٝوٕهپطسطٙبٔٝ،اظقطيكٔفبٞیٕی٘هیطٌیطیٟٔبضتثطایا٘ساظٜ

ثٝ اقلايبت اضائٝ لبثُتٛا٘بيی ٚ ضفبف غٛضت تفىط ٕٞچٙیٗ ٚ ٚ)یضاٞجطززضن استطاتژيه(
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یٙیثتٛاٖپیصضسٜزضثبلا،ٔیٞبیٌفتٝضسٜاست.ثبيٙبيتثٝ٘تیدٝپژٚٞصٍ٘طیاستفبزٜآيٙسٜ

ٞبیٔفٟٛٔیٚوبضآٔسیٚتأثیطٌصاضیحسبثساضاٖٕ٘ٛزوٝاضتجبـٔثجتًٚٔٙبزاضیٔیبٖٟٔبضت

 ٔسيطيتٚخٛززاضتٝثبضس.

 

 َای تیه فزدی ي کارآمذی ي تأثیزاذاری مُارت .3-3-2

ٔٙبثىا٘سب٘یٚٔسيطيتسبظ ضفتبضازثیبتسطا٘دبْ، پطزاظی٘هطيٝثطایضطٚو٘مكٝيهٔب٘ی،

ايٗٔیوبضآٔسیاضائٝٚثیٗفطزیٞبیٟٔبضتٔیبٖضاثكٝ ٞٛشوٝاست٘طبٖزازٜازثیبتزٞس.

(.ٞٛشٞیدب٘یثٝتٛا٘بيی2021ضٚٚلاضٕٚٞىبضاٖ،زاضز)ٔثجتاضتجبـٔسيطيتیيّٕىطزثبٞیدب٘ی

(2012)8ٕٞىبضاٖٚثٛيبتیعضٛز.ٞبیذٛزٚزيٍطاٌٖفتٝٔیضٙبذتٚوٙتطَيٛاق ٚٞیدبٖ

ًٔتمس٘ستٛا٘بيیتطریعاحسبسبتٚزضنضطايفوٝثًسذبغیاظٞٛشٞیدب٘یٞستٙسٔتغیط

ٔی ٔسيطاٖ وبضآٔسی ٚ يّٕىطز تٛؾیح ثطای ٚلٛی اٚثٛيُ 2011)9ٕٞىبضاٖثبضٙس. ٚٔبْٚ(

حبَاحسبسبتزضيیٗتطریعتٛا٘بيیٚٞیدب٘یٞٛشتٛا٘بيیوٝزاز٘س٘طبٖ(2015ٕٞىبضاٖ)

ٟٔبضتایاوٝخع ٟٔبضتسیبسی)ٞبیظ ثب ثطزيٍطاٖ٘فٛشوطزٜٚضٚیآٖثطٝیتىٞبيیوٝفطز

 ٘مص، ٘هطيٝ ٔكبثكٌیط٘س.٘یعلطاضٔیثیٗفطزیٞبیٟٔبضتٌصاضز(ٞستٙسزضظٔطٜٔیطیتأثٞبآٖ

 وٙسٔی تًییٗ ٟٔبضت ايٗ ظيطا.زا٘سٔیلاظْ ٟٔبضت، يه يٙٛاٖثٝ ضا ٔؤثط اضتجبقبت(1979ثیسِی)

چٍٛ٘ٝٔسيطيت ٔثبَ،يٙٛاٖثٝ) ٞبٌیط٘سٜ تٛسف ٔسيطيت حسبثساضاٖ ذسٔبت وٝ .ضٛزٔی زضن (

ٔػساق اظ اضتجبقبتٔؤثط ٟٔبضتايدبز ٔیٞبی ثٙبثطايٗ فطزیاست؛ ثیٗ ثیٗٞبی ضاثكٝ ثٝ تٛاٖ

ٚٞصٞبیثیٗفطزیزضايٗپژٌیطیٟٔبضتثطایا٘ساظٜٞبیثیٗفطزیٚوبضآٔسیپیثطز.ٟٔبضت

ٞب،ظٔبٖيبثیضطٚوٚذبتٕٝثحثثٝوٕهپطسطٙبٔٝاظقطيكٔفبٞیٕی٘هیطقطحغحیحپطسص

ضسٜاست.ثبيٙبيتثٌٝٚفتٍٛ،٘مسيّٕىطزسبظٔبٖ،زضنغحیحاظاضلبْٚآٔبضسبظٔبٖاستفبزٜ

ٔیٞبیٌفتٝ٘تیدٝپژٚٞص ثبلا، زض ًٔٙبزاضیتٛاٖپیصضسٜ اضتجبـٔثجتٚ ٔیبٖثیٙیٕ٘ٛزوٝ

ٞبیثیٗفطزیٚوبضآٔسیٚتأثیطٌصاضیحسبثساضأٖسيطيتٚخٛززاضتٝثبضس.ٟٔبضت

 

َای حساتذاران مذيزيت ي کارآمذی ي تأثیزاذاری تزکیة مُارت .4-3-2

( ٕٞىبضاٖ ٚ 2021ضٚٚلاض زاضتٙس ثیبٖ ٕٞچٙیٗ ٔس( تيطيحسبثساضاٖ زض ٘مصهيأطٚظ

ٔ ثٙبثطاٙوٙیچٙسٚخٟیوبض تطوٗيسٚ ٟٔبضتیجیثٝ ٘اظ ٔفٟٛٔیٞبیفٟٙٔبضتزاض٘س.بظیٞب یٚ

یطیٌٓیٍ٘طٚتػٕٙسٜيآهياستطاتژُیتحّیبثيطٝيثبضیٞبیفٟٙٔبضتطايٞستٙس،ظٍطيىسئىُٕ
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تٛخٝثٝ سٛزٔٙسثب ايساز، ًٔٙب افعایٞبیٔفٟٟٛٔٔبضتیزلتٚ زضٕٞیٔصيضا حبَ،ٗیزٞٙس.

زازٖثٝحسبثساضایٞبیٔفٟٟٛٔٔبضت اخبظٜ اضائٝیزضناقلايبتحسبثساضیثطاتيطئسٖثب ٚ

ظٔیًٔٙطیتفس ٌطفتٗ ٘هط زض ثب ايساز اظ استطاتژٙٝیزاض اضظشٟٔبضتیٚ فٙتدبضت، ضایٞبی

ٞٓزٞٙسیٔصيافعا ثب ايٟٗٔبضتٚ ٔسيطيتثیطتطافعايی تأثیطٌصاضیحسبثساضاٖ وبضآٔسیٚ ٞب

ٞبیفٙیثیٙیٕ٘ٛزوٝاضتجبـٔثجتًٚٔٙبزاضیٔیبٖتطویتٟٔبضتتٛاٖپیصٔیذٛاٞسضس.پس

وبضآٔسیٚتأثیطٌصاضیحسبثساضأٖسيطيتٚخٛززاضتٝثبضس.ٚٔفٟٛٔیٚ

ضاثٝچبِصثىطٙسٚتيطيزٞستبٔسیاخبظٜٔتيطيثٝحسبثساضأٖسیفطزٗیٞبیثٟٔبضت

وٝزلتزضحبِی.زٞٙسیضاٌستطشٔیزأٙٝاقلايبتٔبِٗيثطاسؤاَثجط٘س،ثٙبطيضاظیاقلايبتٔبِ

أٛضزضتيطيحسبثساضأٖسطتطیحبَ،ثبتسّفٟٚٔبضتثٗیزاضز.زضٕٞطٝيضیٞبیفٙزضٟٔبضت

-یثٟتطٔتيطيحسبثساضأٖسطايظ.ضٛزیٔسٛزٔٙستطزضثحثٌٚفتٍٛطبٖيضسٖاطیزضٌ،یفٙ

تفبٚت ثحثثبو ينطیٞبتٛا٘ٙس ثٝ ٔٙدط وٝ ضا زضنوٙٙسٔیتطتیفیايساز ضا اظاضٛز ضٚٗيٚ

تأثیطٌصاضیوبضآٔسی .ضٛزیٔثیطتططبٖياٚ 2015ٕٞىبضاٖ)ٞبَٚ زاز٘س٘طبٖ( ثًسهيوٝ

ثبتیزضتطویٞبیفٙزاضتٟٗٔبضتٗ،يثٙبثطإٞبًٞٙاست.یثباقلايبتفٙیفطزٗیثٞبیٟٔبضت

ٔثجتیتأثیفطزٗیٞبیثٟٔبضت زیط حسبثساضأٖستيطئسسيثط ذٛاٞسزاضتتيطياظ طیتأثٚ

افعاتيطيحسبثساضأٖس ٔیزٞسیٔصيضا ِصا ًٔٙبزاضیتٛاٖپیص. اضتجبـٔثجتٚ وٝ ثیٙیٕ٘ٛز

تطویتٟٔبضت ٚٔیبٖ ثیٗفطزی ٚ فٙی ٔسيطيتٚخٛزٞبی تأثیطٌصاضیحسبثساضاٖ ٚ وبضآٔسی

 زاضتٝثبضس.

ٟٔبضت ثیٔفٟٛٔٞبی ٟٔبضت،یفطزٗیٚ فٙثطذلاف ٟٔبضتثٝ،یٞبی ٔسيٙٛاٖ یتيطيٞبی

ضاثٝذٛزخّتاٖطيوٕهوٙٙستبتٛخٝٔستيطيتٛا٘ٙسثٝحسبثساضأٖسیسوٝٔ٘ضٛیضٙبذتٝٔ

-یٔتیٞبضاتطووٟٝٔبضتیتيطيقٛضذلاغٝ،حسبثساضأٖسثٝ.(2021وٙٙس)ضٚٚلاضٕٚٞىبضاٖ،

 ٔصيافعأٛختوٙٙس ذٛز ثٙبثطایلسضت ٚ تػٕیٔٗيضٛ٘س زض ثٟتطیتأثٞبیطیٌٓیتٛا٘ٙس یط

ثّسٚيٙعزاتط ٚ )ثط٘ع (2005،ثٍصاض٘س ٟٔبضتیجیتطو. ثاظ ٔفٟٛٔیفطزٗیٞبی حسبثساضاٖیٚ ثٝ

تدبضتیٚاستطاتژٙٝیعذٛزضازضظٔیثطاٍ٘عٚسؤاَیثطاٍ٘چبِصیزٞستبضفتبضٞبیاخبظٜٔتيطئس

ٟٔبضتدبزيا فطاٞٓٔیفطزٗیٞبیثٞسفٟٔبضتیٞبیٔفٟٛٔوٙٙس. ثٝحسبثساضاٖطايوٙس؛ظیضا

ٔتيطئس ظٔیاخبظٜ ثب زٙٝیزٞستب ثب زضیطتطیٞبیثسؤاٍَطاٖ،يسبظیتًبُٔذٛز ثپطسٙس. ضا

ٟٔبضتٗیٕٞ ثحبَ، ٔسیفطزٗیٞبی حسبثساضاٖ ٔتيطيثٝ زیاخبظٜ ثب تب اضتجبـٍطاٖيزٞس

آٌبٞیتطٔؤثط اظتدبضتٚتفىطاستطاتژاظزضنآٖیطتطیثیثطلطاضوٙستب ثٝزستآٚض٘سهيٞب
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 ٕٞىبضاٖ، ٚ پژٚٞص(2021)ضٚٚلاض ٘تیدٝ ٚ ثبلا تٛؾیحبت يٙبيتثٝ ثب ٔی. تٛاٖٞبیشوطضسٜ،

تطویتٟٔبضتپیص ٔیبٖ ًٔٙبزاضی ٔثجتٚ اضتجبـ وٝ ٕ٘ٛز ٚثیٙی ٔفٟٛٔی ٚ فطزی ثیٗ ٞبی

ٚتأثیطٌصاضیحسبثساضأٖسيطيتٚخٛززاضتٝثبضس.وبضآٔسی

 

 پیطیىٍ پضيَص .4-2

ٕٞىبضاٖ) ٚ 2021ضٚٚلاض ثرص215( ٔبِیاظ ٔطالجت ٔسيط ٞبیثٟساضتیوطٛضسلأتٚ

آٖ ٔٛضزٔكبًِٝلطاضزاز٘س. تأثیطٌصاضیحسبثساضأٖسيطيتّٞٙسضا ثٝثطضسیٔیعاٖوبضآٔسیٚ ٞب

افعايصٟٔبضت ثب ٔسيطيت حسبثساضاٖ وٝ زضيبفتٙس ٚ تأثیطپطزاذتٙس فطزی ثیٗ ٚ ٔفٟٛٔی ٞبی

ٕٞچٙیٗآٖ ٌعاضشوطز٘سوٝثیطتطیثطٔسيطيتزاض٘س. ٔسيطأٖبِیٚحسبثساضأٖسيطيت)ٞب

ٔسيطيت( ٟٔبضتحسبثساضاٖ وٝ زاض٘س فٙثبٚض تأثيتٟٙبثٝیٞبی ثب آٖیطیی تػٕوٝ ثط ٕبتیٞب

اضتجبـتيطئس آٖ٘یزاض٘سزض أب ًٔتمس٘سوٟٝٔبضتست، ٟٔٓوبضآٔسیآٖیثطایٞبیفٙٞب ٞب

آٖ ٕٞچٙیٗ ٞستٙس، ٞب ٟٔبضتزاز٘س٘طبٖ فٙوٝ ثیفٟٛٔٔ،یٞبی وبضآٔسییٚ ثب فطزی ٗ

اظٓیطٔستمیقٛضغثٝعی٘یفطزٗیٚثیٞبیٔفٟٛٔاضتجبـٔثجتزاضز.ٟٔبضتتيطيحسبثساضأٖس

تيطئسٖاضضس،وبضآٔسیحسبثساضاتيطيطٌصاضیثطٔسیتأثیثطاتيطيحسبثساضأٖسيیتٛا٘بكيقط

زٞس.طلطاضٔییضاتحتتأث

٘فطزض29ثٝوٕهاخطایيهٔكبًِٝویفیٚٔػبحجٝثب(2021)10اسپطاوٕٕٗٚٞىبضاٖ

ضأٛضزپژٚٞصلطاضزاز٘س.سبظٔبٖٔرتّ ،تأثیطپصيطیحسبثساضأٖسيطيتثٝٚاسفتحّیُزاز10ٜ

آٖ حسبثساضاٖبفتٙسيپطزاذتٙسٚزضیُٔبِیٚتحّٝيزضتدعتيطي٘مصحسبثساضأٖسیثٝثطضسٞب

-اضضسٔؤثطتيطئسیطیٌٓیتٛا٘ٙسثطتػٕیٔیٔبِطیٚغیٔبُِاقلايبتیٚتحّٝيثبتدعتيطئس

اقلايبتثبٟٔبضتٗياُیٚتحّٝيتدعزضتيطيثطز٘سلسضتحسبثساضأٖسیپٞبآٖٗیثبضٙس.ٕٞچٙ

ٞب٘طبٖزاز٘سوٝاضتجبـپژٚٞصٔعثٛضثبپژٚٞصٔبزضايٗاستوٝآٖ اضتجبـزاضز.طبٖيایفٙ

ا٘دبٔس.ايٗسٝافعٚزٜزضتػٕیٕبتحسبثساضأٖسيطيتٔیثٝايدبزاضظشتحّیُزازٜاظسٝقطيك

«ٞبا٘ساظٞبیچٙسٌب٘ٝزضتحّیُزازٜاستفبزٜاظچطٓ»،«ٚوبضضٙبذتٚزا٘صزضثبضٜوست»ضبُٔ

تٛاٖ(ٔی2021ٕٞىبضاٖ)زضحمیمتٔطبثٝپژٚٞصضٚٚلاضٚ«.ٞبستضسب٘یيبفتٝاضائٝٚاقلاو»ٚ

ٞب٘بٔجطزٜضسٜٞبیفٙیاظآٖيٙٛأٖٟبضتٞبوٝزضايٗپژٚٞصٔبثٝوٝايٟٗٔبضتا٘تهبضزاضت

است،ثطوبضآٔسیٚتأثیطٌصاضیحسبثساضأٖسيطيتٔؤثطثبضٙس.

( ٕٞىبضاٖ ٚ ثطضس2019زوط ثٝ اضائٝیتأثی( اقلايبت ٔسط تٛسفحسبثساضاٖ ثطتيطيضسٜ



 231 مديزيتها، تأثيزگذاري و کارآمدي حسابداران  مهارت

ٔسيیٞبلطاضزاز تأٔطاٖيوٝ ثب ٔوٙٗیاضضس ثطلطاض زضیٙسٌبٖ ٚ پطزاذتٙس ٞطچٝبفتٙسيوٙٙس وٝ

زتطذٛاٞسثًٛٔٙمسضسٜوبُٔیٞبثبضسلطاضزازطتطیثتيطيضسٜتٛسفحسبثساضأٖساقلايبتاضائٝ

ثسيٗتطتیتحسبثساضأٖسيطيتیوٝ.ضسذٛاٞسطتطیثتيطيوبضآٔسیحسبثساضأٖستیتطتٗيٚثس

ضطوتیٚوبضٚاستطاتژوستفیسبظٌبضثبٔحیطیٌٓیتػٕزضٞبیٔفٟٛٔیزاضتٝثبضٙسٟٚٔبضت

ٔی ثبضٙس زاضتٝ ضاتجحط وبضآٔسیذٛز اضضس ٔسيطاٖ ثٝ لطاضزاز اً٘مبز زض ٔطبٚضٜ اضائٝ ثب تٛا٘ٙس

ٞبیٔفٟٛٔیيٙٛأٖٟبضتٞبوٝزضپژٚٞصٔبثٝتٛاٖا٘تهبضزاضتايٟٗٔبضتافعايصزٞٙس.ِصأی

تأثیطٌصاضیٚوبضآٔسیحسبثساضأٖسيطيتٔؤثطثبضس.ضسٜاستثطضٙبذتٝ

طاٖيط٘سٌبٖٚٔسیٌٓیثطتػٕسهيضطاٖيطٌصاضیٔسیتأثی(ثٝثطضس2015ٞبَٕٚٞىبضاٖ)

ٞبیآٚضیزازٜثٟٝٔبضتخٕىی(ثطاسهيضطاٖيطٌصاض)ٔسیوٝافطازتأثبفتٙسياضضسپطزاذتٙسٚزض

ايطبٖٕٞچٙیٗزاض٘س.بظی٘یٞبیٔفٟٛٔآٖثٟٝٔبضتفیحاظسبظٔبٖٚٔیطياضائٝتػٛیٚثطایفٙ

ٞبیزاضتٟٗٔبضتٗ،يثٙبثطإٞبًٞٙاست.یثباقلايبتفٙیفطزٗیثًسثهيسوٝٙزٞی٘طبٖٔ

ذٛاٞستيطياظحسبثساضأٖستيطئسسيثطزیطٔثجتیتأثیفطزٗیٞبیثثبٟٔبضتتیزضتطویفٙ

زٞس.یٔصيضاافعاتيطيطحسبثساضأٖسیتأثٚزاضت

ٞبٚيٛأُٔرتّ زضاثطثرطیٌعاضضٍطی(ثٝثطضسیإٞیت٘مص2014ٕٞىبضاٖ)چًٙٚ

ايطبٖٔبِیپطزاذتٙسٚزضيبفتٙساثطاتٔطتطن٘مص ٞبیٔرتّ ثطٌعاضضٍطیٔبِیٔؤثطاست.

ٞبیض٘مصٞبٔىُٕيىسيٍطٞستٙسٚتأویسثیطتطثطيه٘مصثباثطثرطیثیطتطزپیثطز٘س٘مص

ثٙبثطايٟٗٔبضت ٞبیحسبثساضیٔسيطيتايٓاظفٙی،ٔفٟٛٔیٚثیٗفطزیثطایزيٍطاضتجبـزاضز.

ایٟٔٓٚٔفیسٞستٙسٚافعايصٞبی٘هبضتیٚٔطبٚضٜحسبثساضأٖسيطيتزضضاستبیايفبی٘مص

ايٗ٘مص يهاظ ايفبیٞط ٔٛختافعايصوبضآٔسیآٖوبضآٔسیحسبثساضأٖسيطيتزض زضٞب ٞب

ٔی ٘مصزيٍط پیثط٘ضٛز. ثطضس2007)طسیٚ ثٝ ٚتيطيحسبثساضأٖسیٞب٘مصی( پطزاذتٙس

تًتيطيوٝذٛزحسبثساضأٖسبفتٙسيزض تأثتیإٞٗییزض ثی٘مصذٛز ٕٞچٙيیسعاط ٗیزاض٘س.

ٟٔبضتیجیتطوبفتٙسيزضطبٖيا ٔفٟٛٔیٞبیفٙاظ آٖیٚ اظ ٞطوساْ اظ ثٝٔؤثطتط .استیيتٟٙبٞب

ٞبیغیطفٙی(زضيبفتٙسوبضفطٔبيبٖحسبثساضأٖسيطيتًٔتمس٘سوٟٝٔبضت2005ٞسُٕٚٞىبضاٖ)

ٚنبي حسبثساضأٖسيطيتاست. ثیٗفطزیيهضطـلاظْخٟتا٘دبْ پژٚٞصٚ ٕٞچٙیٗزض

تطيٟٗٔبضتلاظْخٟتٞبیاضتجبقیٟٔٓايطبٖٔطرعضسوٝاظ٘هطوبضفطٔبيبٖثطيتب٘یبيیٟٔبضت

ثٝثطضس2005ثط٘عٚثّسٚيٙعزاتط)وبضآٔسیٚتأثیطٌصاضیحسبثساضأٖسيطيتاست. یٞب٘مصی(

ٔسسيخس قطتيطيحسبثساضاٖ اظ ٚ ٔس24كيپطزاذتٙس ثب ،یٔبٍِّطاٖیتحّی،ٔبِطاٖئػبحجٝ
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زضطاٖئس ... تطوبفتٙسييبُٔٚ ٔفٟٛٔیفطزٗیٞبیثٟٔبضتتیوٝ وبضآٔسیحسبثساضاٖیٚ ثط

(ثٝثطضسیٚٔمبيس1384ٝٞبیزاذّی٘ٛضٚشٚٔطبيری)زضپژٚٞصتٛا٘سٔؤثطثبضس.ٔیتيطئس

ٚيژٌیٟٔبضت ٚ فبضٌٞب ثطای لاظْ ٞبی ٚاضز وٝ حسبثساضی خسيس حسبثساضیاِتحػیلاٖ ٔطبغُ

اظزيسٌبٜٞطضٛ٘س،اظزيسٌبٜزا٘طٍبٞیبٖٚافطازضبغُزضحطفٝپطزاذتٙسٚزضيبفتٙسٔسيطيتٔی

ٞبیحُٔسئّٝثبلاتطيٗاِٚٛيتضبغّیٗزضحطفٝ،ٟٔبضتزٌٚطٜٚٔٛضزٔكبًِٝ،يًٙیزا٘طٍبٞیبٖٚ

است. زازٜ اذتػبظ ذٛز ثٝ ٚزضحبِیضا ثطای ٔٛضز٘ژٌیيوٝ زيسٌبٜبظ،یٞبی اظ ثٛزٖ ثبٞٛش

ٍ٘طش ٟٔٓحطفٝزا٘طٍبٞیبٖٚ ضبغّیٗزضحطفٝ، زيسٌبٜ ٗٚيژٌیتّمیضسٜيتطایاظ ٍ٘طشا٘س.

ٞبتطيٗٚيژٌیثبضسوٝاظزيسٌبٜضبغّیٗاظٟٔٓ ٞبیٔفٟٛٔیتٛا٘سٔػسالیاظٟٔبضتایٔیحطفٝ

ٔی تّمی ٔسيطيت حسبثساضاٖ وبضآٔسی ِصاثطای اسبسٔجضٛز. پژٚٞصثط پیطیٙٝ ٚ ٘هطی ب٘ی

ٌطزز:ٞبيیثٝضطحظيطتسٚيٗٔیٌٛيیثٝسؤاَپژٚٞص،فطؾیٝضسٜثطایپبسدثیبٖ



 َا: فزضیٍ

 .زاضزاضتجبـٔثجتٔسيطيتوبضآٔسیحسبثساضاٖبثیٞبیفٟٙٔبضت (1

 .اضتجبـٔثجتزاضزتيطيوبضآٔسیحسبثساضأٖسبثیٞبیٔفٟٟٛٔٔبضت (2

 .اضتجبـٔثجتزاضزتيطيوبضآٔسیحسبثساضأٖسبثیفطزٗیٞبیثٟٔبضت (3

 .اضتجبـٔثجتزاضزتيطيطٌصاضیحسبثساضأٖسیتأثبثیٞبیفٟٙٔبضت (4

 .اضتجبـٔثجتزاضزتيطيطٌصاضیحسبثساضأٖسیتأثبثیٞبیٔفٟٟٛٔٔبضت (5

 .اضتجبـٔثجتزاضزتيطيطٌصاضیحسبثساضأٖسیتأثبثیفطزٗیٞبیثٟٔبضت (6

 .اضتجبـٔثجتزاضزتيطيوبضآٔسیحسبثساضأٖسبثیٚٔفٟٛٔیفٙٞبیٟٔبضتتیتطو (7

 .اضتجبـٔثجتزاضزتيطيوبضآٔسیحسبثساضأٖسبثیفطزٗیٚثیٞبیفٟٙٔبضتتیتطو (8

ٔفٟٛٔیفطزٗیٞبیثٟٔبضتتیتطو (9 اضتجبـٔثجتتيطيوبضآٔسیحسبثساضأٖسبثیٚ

 .زاضز

 .اضتجبـٔثجتزاضزتيطيطٌصاضیحسبثساضأٖسیتأثبثیٚٔفٟٛٔیٞبیفٟٙٔبضتتیتطو (10

ثیٞبیفٟٙٔبضتتیتطو (11 اضتجبـٔثجتتيطيطٌصاضیحسبثساضأٖسیتأثبثیفطزٗیٚ

 .زاضز

اضتجبـٔثجتتيطيطٌصاضیحسبثساضأٖسیتأثبثیفطزٗیٚثیٞبیٔفٟٟٛٔٔبضتتیتطو (12

 .زاضز
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 ضىاسي ريش. 3

 مذل مفًُمي. 1-3

(زض2021ضٚٚلاضٕٚٞىبضاٖ،پژٚٞص)ضسٜزضثبلا،ٔسَٔفٟٛٔیٞبیٔكطحثبتٛخٝثٝفطؾیٝ

آٔسٜاست.1ضىُ

 
 مفًُمي مذل :1 ضکل

 

 جامعٍ ي ومًوٍ آماری. 2-3

 ٔسيطاٖ ٔسيطيت، پژٚٞصحسبثساضاٖ ايٗ آٔبضی )خبًٔٝ ٚاحسٔبِی اضضس وبضوٙبٖ ضبُٔ

٘مص ٘سجتثٝ حسبثطسبٖزاذّیحسبثساضیوٝ ٚ حسبثساضیٔسيطيتٔكّىٞستٙس( ٞبیٚاحس

ٔیٞبیپصيطفتٝضطوت حسبثساضیٔسيطيتٞستٙس، زاضایٚاحس ثٛضسوٝ زض سٝضسٜ ٞط ثبضس.

ساضیٔسيطيتٞبٚوبضوطزٞبیحسبثٞبيیوٝزضسبظٔبٖزاض٘س،٘سجتثٝ٘مصٚاسكٝ٘مصٌطٜٚثٝ

٘مصٔطبٚضٜ زٚ زاضای ٔسيطيت حسبثساضاٖ ٔطبثٝ زاذّی حسبثطسبٖ ٞستٙس. آٌبٜ ٚ یوٙتطِای

ٞب،ٚاحسٞبیٚاسكٝخبيٍبٜٚ٘مصذٛززضاضظيبثیفطايٙسٞب،وٙتطَاقٕیٙبٖثرطی(ٞستٙسٚثٝ)

زاض٘س)سبظٔب٘ی،ضٙبذتزلیمیاظسبظٔبٖٚٚاحسٞبیآٖ ثٝ٘مُاظ2017زیسبیٕٚٞىبضاٖ،

 ٕٞىبضاٖ، ٚ پژٚٞص1400ضٟطستب٘ی زض ٔطبضوت(. وٝ است ايٗ اغّی ٔسئّٝ پیٕبيطی ٞبی

(.شوط2018،ٚيسيٙطاسپیىُٚثبضٙس)وٙٙسٌبٖ٘سجتثٝٔٛؾٛؤٛضزٔكبًِٝآٌبٞیوبفیزاضتٝ

ثحثٞبیچٙسٌب٘ٝذكطيبسٌٛیطیتهٔٙجىثٛزٖزضايٗ٘ىتٝؾطٚضتزاضزوٝاستفبزٜاظٌطٜٚ

يبفتٝ وبٞصٔیايتجبض ضا )ٞب ٕٞىبضاٖ ٚ ضٚٚلاض 2021زٞس. ٚ )( ثّسٚيٙعزاتط ٚ 2005ثط٘ع ثطای(

ثطضسیتأثیطٌصاضیحسبثساضأٖسيطيتاظٔسيطأٖبِیٚحسبثساضأٖسيطيت٘هطسٙدیوطز٘سظيطا
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ثٕٝٞیٗذبقطٚٔطبثٝآٖ وبضآٔسیايٗ٘مصزاض٘س. زضثبضٜ ثیطتطيٗاقلايبتضا ٞبیپژٚٞصٞب

اظقطفیضسٜاست.وٙٙسٜزض٘هطٌطفتٝٞبیٔطبضوتيٙٛاٖيىیاظٌطٜٚٔعثٛض،ٔسيطأٖبِی٘یعثٝ

وٙٙسٌبٖذسٔبتحسبثساضیٔسيطيت،ثیطتطيٗضٙبذتٚآٌبٞیيٙٛاٖاضائٝحسبثساضأٖسيطيتثٝ

(2021ٕٞىبضاٖ)لاضٚٞبٚتأثیطٌصاضیٚوبضآٔسیذٛززاض٘س؛ثٙبثطايٗٔطبثٝپژٚٞصضٚٚاظٟٔبضت

٘یعثٝآٖ ا٘تربةٞبیٔطبضوتيٙٛاٖيىیاظٌطٜٚٞب ثبظٜظٔب٘یٔطزازضسٜوٙٙسٜ پطسطٙبٔٝزض ا٘س.

 سبَ خٕى1400اِیآثبٖ ٚ ٌطزيسٜ پژٚٞصآٚضیتٛظيى ثب ٔطبثٝ ضا پطسطٙبٔٝ اثتسا است. ضسٜ

 ٚ )ضٚٚلاض تٙه2021ٕٞىبضاٖ ايطاٖ ضطايف ثٝ تٛخٝ ثب ٚ قطاحی ثٝ( سپس ٌطزيس. غٛضتیٓ

 اذتیبض ٔسيطاٖحسبثساضیٔسيطيتضطوت5آظٔبيطیزض اظ پبسد٘فط ٌطفتٚ لطاض ٞبٞبیآٖٞب

پطسطٙبٔٝزضتحّیُٟ٘بيیٔس٘هط5ٚاغُضسٚثطذیاظٔٛاضزاثٟبْآٖٔطتفىٌطزيس.٘تبيحايٗ

 ٘بْ ثٝ سبظٞب فطْ اظ يىی وٕه ثٝ سپس ٍ٘طفت. "لطاض "لايٗپطس
11 لبِت، زض پطسطٙبٔٝ

ايٕیُضسٚسپساظقطيكثطایوّیٝضطوتپطسطٙبٔٝاِىتطٚ٘یىیتٙهیٌٓطزيس. ٞبیثٛضسی،

ٞبا٘دبْضس.تٕبستّفٗٚٔطاخًٝحؿٛضیٚايٕیُيبزآٚضیپیٍیطیلاظْثطایتىٕیُآٖ

ضسٜٝٞبیپصيطفتایزضثبضٜٚؾًیتٚتًسازضطوتثٝزِیُآ٘ىٝاقلايبتوبفیٚٔٙتططضسٜ

حسبساست)زضسبظٔبٖثٛضسوٝزاضایٚاحسحسبثساضیٔسيطيتفًبَٞستٙس،ٔلاحهٍٝ٘طزيسٜ

(ِصاخبًٔٝآٔبضیايٗپژٚٞص،٘بٔحسٚزفطؼضسٜاست.ظٔب٘یوٝخب1390ًٝٔيٍبٕ٘ٝٚٞىبضاٖ،

افتٛاٖا٘حطوٝوٕیوطزٖٔتغیطٞبٔدبظثبضسٔیآٔبضیزضايٗپژٚٞص٘بٔحسٚزاست،زضغٛضتی

ضا ًٔیبض ضاثكٝضٕبضٜ اظ استفبزٜ ثبظ1ٜثب اسبسقی ِیىطتيب ثط آٖترٕیٗٚ ظزٞبیٔطبثٝ

(.1386،218ٔؤٔٙیٚفًبَلیٛٔی،)

(1  
               

               


پبسد قی  ايٙىٝ ثٝ تٛخٝ پژٚٞصثب ايٗ زض ثٙبثطايٗ زاضای سؤالات ثٝ 10ٞب استضتجٝ

 است(،ا٘حطافًٔیبضثطاثطذٛاٞسثٛزثب:10وٕتطيٗپبسدٕ٘طٜيهٚثیطتطيٕٗ٘طٜ)

   
    

    
       

زضغسٚسكحزلت95لاظْثٝشوطاستسكحاقٕیٙبٖثطایثٝزستآٚضزٖتًسازٕ٘ٛ٘ٝ

2زضازأٝثطایثٝزستآٚضزٖتًسازايؿبیٕ٘ٛ٘ٝاظضاثكٝضٕبضٜاست.ضسٌٜطفتٝزض٘هط1/0

وٝٔرػٛظٕ٘ٛ٘ٝ است، ظٔب٘یوٝحدٓخبًٔٝ٘بٔحسٚزفطؼضسٜ استضسٜاستفبزٌٜیطیزض

(:1386،219ٔؤٔٙیٚفًبَلیٛٔی،)
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(2   
   ⁄    

 
   

   
           

   
   

      

 ضاثكٝ ايٗ Zزض )وٝ استب٘ساضز ٘طٔبَ احتٕبَ اسبسٔمساض ٘طٔبَاحتٕبٍَ٘بضٜثط ٞبی

پژٚٞطٍطاست.ٔٛضز٘هطزلت ا٘حطافًٔیبضٚ سكحذكب، ضٛز(،استب٘ساضزاسترطاجٔی

ضبيبٖ تًساز است پیٛ٘س30شوط قطيك اظ ثمیٝ ٚ حؿٛضی ٔطاخًٝ قطيك اظ پطسطٙبٔٝ

ٚتحّیُاِٚیٝزضغفحٌٝستطزٜ(ٚاضزٚتدعيٝاوسُ)افعاضٞبزض٘طْاِىتطٚ٘یىی،زضيبفتٌطزيس.زازٜ

افعاضٔعثٛضا٘دبْضس.٘طْ



 پضيَصضىاسي  ريش.  3-3

ٔی ٘ااٛوپژٚٞصپژٚٞصحبؾااطضا قجمٝا٘ٛاوتااٛاٖاظِحبلٞااسفاظ ٞبیثٙیبزیٚزض

ٞبثطحست٘حٜٛثٙسیپژٚٞصزستٕٝٞچٙیٗاظ٘هط.ثٝضٕبضآٚضزتٛغیفی،پیٕبيطیٞبیپژٚٞص

ٚ٘یعفّسفٝپژٚٞصاثجبتیاستایٞبضتجٝزازٜٔمیبس.ضٛز،وٕیٔحسٛةٔیٞبٌطزآٚضیزازٜ

ثٝٔی فطؾیٝثبضس. آظٖٔٛ خٟت ٔٛضز٘یبظ اقلايبت ثٝ زستیبثی اقلايبتٞبیٔٙهٛض اظ پژٚٞص،

ضسزستثٝ ذٛاٞس استفبزٜ پطسطٙبٔٝ اظ ثطٌطفتٝآٔسٜ پژٚٞصحبؾط پطسطٙبٔٝ پژٚٞص. اظ ضسٜ

است.ا٘دٕٗحسبثساضیآٔطيىب(ٔٙتططضسٜزضٔدّٝحسبثساضیٔسيطيت2021)ضٚٚلاضٕٚٞىبضاٖ،

خٕى زازٜثطای ثٝآٚضی پطسطٙبٔٝ تٛظيى ثٝ الساْ وبضوٙبٖٞب ثٝ ايٕیُ اضسبَ حؿٛضی، غٛضت

٘طْضطوت اظ استفبزٜ ٚ ثٛضسی وستٞبی ٔرػٛظ حسبثساضاٖافعاضٞبی ثب اضتجبـ خٟت ٚوبض

وٝثٝتطتیتثیبٍ٘طاست10ٞطسؤاَزاضایقیفیاظغفطاِیٔسيطيتٚٔسيطأٖبِیضسٜاست.

ثطذیسؤالاتيسْٔربِفتيب تأثیتأثزض ٔٛافمتيب یطٌصاضیٚ ثسيٗتطتیتاستطٌصاضیثسیبض .

ٔیپبسد زٞیٔطرعٕ٘بيستٛا٘سزٞٙسٜ ٕ٘طٜ ثب سؤاَ ٞط ثٝ ضا ا٘ساظٌٜطايصذٛز ثطای ٌیطی.

 تأثیطٌصاضیاظ استوٝٞطيهثٝتأثیطٌصاضیحسبثساضأٖسيطيتزضسؤاَاستفبز9ٜٔتغیط ضسٜ

ضسٜاستوٝثٝتجییٗ٘حٜٛٚٔیعاٖسؤاَقطح5پطزاظز.ثطایٔتغیطوبضآٔسیایذبظٔیٛظٜح

ٔی ٔسيطيت حسبثساضاٖ ا٘ساظٜوبضآٔسی خٟت ٟٔبضتپطزاظز. ٌیطی فٙی حٛظ3ٜٞبی زض سؤاَ

ٞبیٔفٟٛٔیٌیطیٟٔبضتضسٜاست.ثطایا٘ساظٜٞبٔكطحسبظیزازٜحسبثساضی،وبضثبضايب٘ٝٚٔسَ

 ٟٔبضت3٘یع حٛظٜ ٟٔبضتسؤاَزض استطاتژيهٚ تفىط ضسٜسبظیقطحٞبیتػٕیٓٞبیضاٞجطی،

ثطایٟٔبضت است. ضاستبیا٘ساظٜسؤاَقطح6ٞبیثیٗفطزی٘یع زض استوٝ ٌیطیلسضتضسٜ
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ثٝچبِصوطیسٖ ٔسيطاٖاضضسٚ ٌفتٕبٖثب تٛا٘بيیثحثٚ ٔسيطيتٚ اقلايبتحسبثساض تفسیط

اقلايبتخًٕیتضٙبذتیپبسدیايطبٖٔ اضتجبـثب سؤالاتزض سبيط ثبضس. ٘حٜٛزٞٙسٌبٖاست.

پبسدثسيٗضطحاستوٝثطایٞبیپطسطٙبٔٝيّٕیبتیوطزٖٔتغیطٞبیپژٚٞصثباستفبزٜاظسؤاَ

اِی ٚسپسٞب(تطقی پبسدٌیطیزلیكثطایا٘ساظٜيبثس)اذتػبظٔی10ٞطسؤاَايسازغفط

-ٔتغیطٔتػُٔیثٕٝٞبٖ(PLS)افعاضسؤالاتٔطتجفثبٞطٔتغیطزض٘طْآٔسٜاظزستثٝٞبیزازٜ

ٞبیزازٜٞبیفٙیٚٔفٟٛٔی،ضٛز.ٕٞچٙیٗثطایسٙدصٔتغیطٞبیتطویجی٘هیطتطویتٟٔبضت

اظ ٟٔبضتحبغُ ٔتغیط زٚ ٘طْسؤالات وتبة ضإٞٙبيی قجك ٔفٟٛٔی ٚ فٙی ٞبی PLSافعاض

ث2016ٝ)ٌبضسٖٛ، آٖاثتسايهثٝغٛضتيه( ٞٓؾطةٚسپسخصض ٔحبسجٝزض ٔمساضٞب تب ضسٜ

پصيطثبضس.لاظْثٝشوطافعاضأىبٖتبيّٕیبتآظٖٔٛزض٘طْثبضس10يسزیثیٗغفطاِیضسٜحبغُ

اظيّٕیبتؾطةٚزستٞبیغٛضتٌطفتٝتٛسفپژٚٞطٍطحبغُثٝاستثطاسبسثطضسی آٔسٜ

ٞبثبيّٕیبتٔیبٍ٘یٗتفبٚتچٙسا٘ی٘ساضز.سخصضزازٜسپ

اظتىٙیه ايتجبضسٙدیٔسَ، ٞبیتحّیُزضايٗپژٚٞصثطایپبسدثٝفطؾیبتپژٚٞصٚ

ثب(PLS)سبظیًٔبزلاتسبذتبضیثباستفبزٜاظضٚشحسالُٔطثًبتخعئیيبّٔیتأيیسیٚٔسَ

ایٌٛ٘ٝؾطايتضاثPLSٝضسٜاست.ضٚشترٕیٗاستفبز3ٜ٘سرSMARTPLSٝافعاضوٕه٘طْ

ثسيًٗٔٙبوٝٔسَتًییٗٔی ثبضس، زاضا ثیطتطيٗلسضتتفسیطٚتٛؾیحضا وٙسوٝٔسَحبغّٝ،

ثیٙیٕ٘بيس.ضٚشحسالُٔطثًبتخعئیثتٛا٘سثبثبلاتطيٗزلتٚغحت،ٔتغیطٚاثستٟٝ٘بيیضاپیص

ٞبیآٔبضیچٙسوٙٙس،يىیاظضٚش٘یعًٔطفیٔیPLSیٛ٘یآٖضاثبوٝزضثحثاٍِٛسبظیضٌطس

ٔحسٛةٔی ثٝٔتغیطٜ وٝ تٛاٖيّیطغٓثطذیٔحسٚزيتٚسیّٝآٖٔیضٛز ثٛزٖٔب٘ٙسٞب ٘بًّْٔٛ

ٔتغیطٞبی ثیٗ خسی ذٛزٕٞجستٍی ٚخٛز يب ٚ وٓ ٔطبٞسات تًساز ٚخٛز پبسد، ٔتغیط تٛظيى

پبسدضا چٙسٔتغیط يهيب ٞٓثٝتٛؾیحی، تٛؾیحیاٍِٛسبظیقٛض لجبَچٙسيٗٔتغیط ظٔبٖزض

تٛاٖثٝٔیPLSتطيٗزلايُاستفبزٜاظضٚش(.ٕٞچٙیٗاظاغّی1399تدٛيسیٚٔحٕسی،ٕ٘ٛز)

زازٜٔٙبستثٛزٖايٗضٚشثطایٕ٘ٛ٘ٝ ٕٞچٙیٗٚخٛز ٞبیوٛچهٚ ٘طٔبَاضبضٜ وطزٞبیغیط

اسٕبيیُ) ٚ ٕ٘بظی ثط1399پٛض، يلاٜٚ .) ضٚش ٔسPLSَايٗ، آظٖٔٛ ثٝ ٚلبزض پیچیسٜ ٞبی

.استٞبیٍٕٞطايیٔیبٖٔتغیطٞب٘یعثطضسی
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