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In recent years, studies have shown that external auditing 

occupies a low position (eighth place) among the methods of 

detecting fraud; as a result, it is important to examine which 

factors can improve external auditors' performance in detecting 

fraud. Therefore, the purpose of this research is to study the 

effect of personality types, experience, gender and professional 

skepticism (mediator variable) on external auditors' fraud 

detecting performance. This research is categorized as an applied 

one. Studying literature review the research data have been 

collected through a questionnaire. The statistical sample includes 

159 private and public sector auditors and research period is 

dated in 1399. Data analysis utilized partial least squares (PLS) 

and Smart-PLS2 software. The results show that ST (Sensing-

Thinking) and NT (Intuitive-Thinking) personality types of 

auditors in comparison with the other types have direct and 

indirect (through mediator variable of professional skepticism) 

positive effect on fraud detection capability. Moreover, there is 

no significant relationship between gender and fraud detection 

capability. 
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1- Introduction 

Concerns about fraud are increasing. In 2018, Association of Certified 

Fraud Examiners reports' show that 5 percent of annual income of entities 

were lost because of fraud. Results of Association of Certified Fraud 

Examiners inspection showed that informing is the first place of fraud 

detecting procedures (pointed to the fraud detecting ways which are 

conducted by informers through hot lines) while independent auditing was 

the eighth. Developed countries statistics indicate that about 7 percent of 

their GDI is plundered by fraudsters. Also, fraud statistics in countries like 

Iran show that 15 percent of GDI is plundered by fraudsters. Random 

detection is the most common method in Iran which generates more 

concern, this is  evidence which shows the inefficiency of other detection 

and prevention methods, so that the factors examining which influence on 

external auditors' performance is important. 

Young (1933) claimed human behavior can be associated to differences 

in personality types. Examining personality traits effect on independent 

auditors detecting ability is the importance of this research and it is 

considered as a behavior in auditing context. Studies have shown that 

according to Mayers-Briggs index, auditors that belong to sensing-thinking 

and intuitive-thinking types have higher ability in fraud detection. 

Experience causes increases in ability of auditor to perform data processing 

and develop solutions in some cases. Besides, experience leads to 

development of a basis for auditors' judges which leads to the method of 

decision making and interpretion based on data. Professional skepticism as 

an important influence on audit quality and auditors' decision making and its 

role in providing assurance for capital market and information presentation 

has become more important than ever; so that is considered as a principle of 

audit standards. Professional skepticism is important to external and internal 

auditors. If more professional skepticism by auditors is involved, variation 

recognition in auditing process will be improved, definitely. Thus 

professional skepticism in auditing is vital. 

Behavioral theory used in this research is theory of planned behavior. 

Theory of planned behavior was developed by Ajzen (1985). This theory as 

one of the best theories in behavioral science has been utilized in many 

researches to describe behavior and determine the most influencing factors 

on behavior. The goal of this research is to describe auditors' behavior 

differences according to theory of planned behavior. According to this 

theory, behaviors are immediately determined by behavioral intentions and 
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under certain circumstances, perceived behavioral control. Behavioral 

intentions are determined by a combination of three factors: attitudes toward 

the behavior, subjective norms, and perceived behavioral control. Fraud 

detection is a behavior which is probably conducted at the ideal level of 

attitude toward fraud detecting and is defined as professional skepticism in 

this research. Perceived behavioral control is defined as the understanding of 

easiness or difficulties in fraud detection which is derived from experience. 

Research findings help the literature development of behavior area of 

auditing and related theories, and also can provide useful information to 

improve performance quality for certified auditor community and audit 

firms. 

 

2. Hypotheses 

The purpose of this research is to study the effect of Personality Types, 

Experience, Gender and Professional skepticism (mediator variable) on 

external auditors'  fraud detection performance, the research hypotheses 

were stated as follows: 

Hypothesis 1: External auditors of Sensing-Thinking personality type 

have higher capability of fraud detection in comparison with external 

auditors of Intuitive-Thinking personality types. 

Hypothesis 2: Experience has positive effect on fraud detection 

capability. 

Hypothesis 3: Female auditors have higher capability of fraud detection 

in comparison with male auditors. 

Hypothesis 4: Professional skepticism mediates the relation of external 

auditors' personality types and capability of fraud detection. 

Hypothesis 5: Professional skepticism mediates the relation of external 

auditors' experience and capability of fraud detection. 

Hypothesis 6: Professional skepticism mediates the relation of external 

auditors' gender and capability of fraud detection. 

 

3- Method 

This research is categorized as behavioral study. The goal of research is 

applicable; the nature and method is correlation descriptive survey. Also, it 

is a field study research in which theoretical collecting is archival and 

inductive. The most common method of data collection of a survey research 

is questionnaire utilizing. Using questionnaire, needed data is collected and 

entered to Microsoft Excel software, research variables were extracted; 
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afterwards final analysis was conducted by smart PLS. According to PLS 

structural model finding, measuring paradigms fitness (reliability, 

convergent validity and divergent validity), structural paradigm fitness (Z, 

R2 and Q2) and general paradigm fitness (GOF) were examined. Then, 

research hypotheses were tested (Factor loading, Z coefficient significance 

and standardized path coefficient). Sobel test was conducted to mediate 

variable examination. 

 

4- Results 

The results show that ST (Sensing-Thinking) and NT (Intuitive-

Thinking) personality types of auditors in comparison with the other types 

have direct and indirect (through mediator variable of professional 

skepticism) positive effect on fraud detection capability. Moreover, there is 

no significant relationship between gender and fraud detection capability. 

 

5-Discussion and Conclusion 

As matter of fact, results indicate how personality traits effect on 

individual special behaviors and play an important role on individual choice 

of acting; thus the need of individual personality traits evaluation and 

assessment must be considered in audit process. Also, results show that 

auditors with greater experience lead to higher level of professional 

skepticism and fraud detecting ability. This shows that experience is 

associated to auditors' interest in data tracking about fraud signals and 

professional skepticism level applied through auditing. Gender examination  

does not show a positive significant effect on fraud detecting ability and 

male and female auditors have the same fraud detecting ability and 

professional skepticism. At the end, results show that professional 

skepticism mediate experience and personality traits effect on fraud 

detecting ability; in other words, the more doubt and professional skepticism 

applied in auditing the greater the interest in data finding about fraud signal 

will result and higher fraud detecting ability will be achieved. 

 

Keywords: Fraud Detection Capability, Myers-Briggs Personality Types 

Indicator, Gender, Professional Skepticism, Theory of Planned behavior. 
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وـی  سملیت،    یّیب  سٍؽاخیش ًـبى دادُ اػز وِ دس ثییي   یّب ػبلكَسر گشفشِ دس  یّب یثشسػ: چکیذٌ

حؼبثشػی خبسجی جبیگبُ دبییٌی سا ثیِ خیَد اخشلیبف دادُ اػیز  دس ًشیجیِ ثشسػیی ایٌىیِ لیِ ػیَاهلی          

ػولىشد حؼبثشػبى سا ثِ هٌظَس وـ  سملت ثْجَد ثخـٌذ، ثؼیبس هْن اػز. اص اییي سٍ، ّیذا اییي     سَاًٌذ یه

(، جٌؼیز ٍ ّوچٌیي ًمؾ هییبًجی سشدییذ   ؿذُ دسن یسفشبس وٌششلسجشثِ )لِ هغبلؼِ اثش سیخ ؿخلیشی، همب

 ؿذُ یضیس سفشبسثشًبهِ یسئَس( ثش سَاًبیی وـ  سملت حؼبثشػبى خبسجی ثش اػبع سفشبس ثِ ًؼجز ًگشؽ) یا حشفِ

ِ  دشػؾدظٍّؾ ثب ووه  یّب دادُ. دظٍّؾ حبضش اص ًَع وبسثشدی اػز. ثبؿذ یه ؿیذُ اػیز.    یگیشدوٍس  ًبهی

ِ  یشیگ ًوًًَِفش اص حؼبثشػبى ثخؾ خلَكی ٍ ػوَهی، سٍؽ  159ًوًَِ وهبسی ؿبهل  سلیبدفی ٍ   یا خَؿی

هؼبدلار ػبخشبسی هجشٌی  یبثی هذلدظٍّؾ اص  یّب دادُ. ثِ هٌظَس سحلیل ثبؿذ یه 1399صهبى اًجبم دظٍّؾ 

ویِ سییخ    دّیذ  یهی اػشفبدُ گشدیذُ اػز. ًشبیج دظٍّؾ ًـیبى   اع ال یدثش حذالل هشثؼبر جضئی ٍ ًشم افضاس 

ثیِ   سَاًٌیذ  یهی ؿخلیشی ٍ سجشثِ  یّب خیسهٌغمی دس همبیؼِ ثب ػبیش  -هٌغمی ٍ حؼی -ؿخلیشی ؿَْدی

(، اثیش هبجیز ثیش سَاًیبیی وـی       یا ذحشفِیسشداص عشیك هشغیش هیبًجی ) نیشهؼشمیغّوچٌیي  عَس هؼشمین ٍ

 سملت داؿشِ ثبؿٌذ. اهب جٌؼیز، ساثغِ هؼٌی داسی ثب سَاًبیی وـ  سملت ًذاسد.

، سئَسی یا حشفِسَاًبیی وـ  سملت، جٌؼیز، ؿبخق سیخ ؿخلیشی هبیشص ثشیگض، سشدیذ  :َب ياشٌکلیذ 

 .ؿذُ یضیس ثشًبهِسفشبس 
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 . مقذم1ٍ

گضاسؽ اخیش اًجوي ثبصسػبى سػیوی سملیت دس    .ًگشاًی دسخلَف سملت سٍثِ افضایؾ اػز

دسكذ اص دسوهذ ػبلاًِ خیَد سا ثیِ    5وِ ثِ عَس هشَػظ یه ػبصهبى  دّذ یهًـبى  2018ػبل 

هَسد سملت ؿغلی دس ػشاػیش جْیبى س     2690ٍ هغبثك ّوبى وهبس  دّذ یهدلیل سملت اص دػز 

سملیت  اًجوي ثبصسػبى سػوی اػز )اص ّفز هیلیبسد دلاس صیبى ؿذُ  دادُ اػز وِ هٌجش ثِ ثیؾ

اًیشٍى،   هبًٌیذ  ییّیب  ؿیشوز ی هیبلی  ّیب  كَسر(. صیبى ثبصاس ػشهبیِ ًبؿی اص سملت دس 2018، 1

هیلیبسد دلاس دس ایبلار هشحذُ سخویي صدُ  460گلَثبل وشٍصیٌگ، حذٍد  ٍسدوبم، وَیؼز، سیىٍَ

 (.2،2010 یلیساؿذُ اػز )سضبیی ٍ 

( ًـبى 3ؿىل سملت )اًجوي ثبصسػبى سػوی  سَػظ 2018ٍ  2016ثشسػی سملت دس ػبل 

هشسىیت ؿیذُ، سَػیظ حؼبثشػیبى      یّیب  سملیت دسكیذ اص   4دسكذ ٍ  3.8داد وِ ثِ سشسیت سٌْب 

ًشبیج ثشسػی اًجویي ثبصسػیبى    (.2018، اًجوي ثبصسػبى سػوی سملتاػز )خبسجی وـ  ؿذُ 

خجشسػبًی، حؼبثشػیی  سملت )وـ   یّب سٍؽًـبى داد وِ اص ثیي  2018سػوی سملت دس ػبل 

حؼبة، دیگش هَاسد، سػییذگی ػیٌذ،    یشیگ شریهغبداخلی، ثشسػی هذیشیز، ثِ كَسر سلبدفی، 

فٌیبٍسی   یبّی  وٌشیشل ، هشالجیز ٍ ًظیبسر،   ثَػییلِ اججیبس لیبًَى    ؿیذُ  الضامحؼبثشػی خبسجی، 

 داؽ خغَطٍ  ّب سوبعوـ  سملت اص عشیك  یّب ساُاعلاػبر، اػششاا(، خجشسػبًی )اؿبسُ داسد ثِ 

دسكذ( لشاس گشفیز، دس حیبلی ویِ حؼبثشػیی خیبسجی       40اٍل )( دس جبیگبُ ّب يیخجشلثَػیلِ 

 (.3،2017 یدجبهَْسدشاهیشبػبسی، ػَوَّبسػًََ ٍ ) جبیگبُ ّـشن سا ثِ خَد اخشلبف داد.

ٍاحذّبی سجیبسی   یّب حؼبةثِ دسػز ٍ هٌلفبًِ ثَدى  گزاساىِ یػشهبهشبػفبًِ اعویٌبى 

خَاجیَی ٍ اثشاّیویی،   اػیز ) دلبس خذؿِ ؿذُ  ؿشوشی اخیش یّب ؿىؼزٍ  ّب ییسػَاثِ دلیل 

ِ  سفشبسّبیثب  ْبهٌبفغ وً وِ ایي اػز ذگبُ حؼبثشػبىید اص سَجِ لبثل ٔ  ًىشِ(. 1396  یا هشملجبًی

هشادی، سػشوی ٍ اػز )دسّن وهیخشِ ، ؿًَذ یهی هبلی ّب كَسر دس هْن یّب اؿشجبُ هَجت وِ

 7عییَس هیبًگیي حذٍد  وِ ثِثیبًگش ایي اػز یبفشِ  وهبسّبی وـییَسّبی سَػؼِ (.1393صاسع، 

وهبسّیبی سملیت دس    . ّوچٌییي ثشًذ یه غبسرداخلی وًْییب سا هشملجبى ثِ  دسكییذ دسوهذ ًبخبلق

وًْیب ثیِ جییت     دسكذ دسوهیذ ًبخیبلق داخلیی    15اػز وِ حذٍد گَیب ایشاى  ًظیشوـییَسّبی 

هیلیییبسد سَهیییبى   000/137/6سا دس  اگش ایي دٍ ضشیت (.1390دَسیبًؼت، سٍد ) یهییهشملجبى 

ضییشة وٌین ثِ سشسییت دٍ   وـییَس 1398داخلی هجشٌی ثش لذسر خشیذ ػییبل  دسوهذ ًبخبلق



 ;8 ... و جنسيت با توانایی مطالعه رابطه تيپ شخصيتی، تجربه

ثیِ   1398سملت  هیلیبسد سَهبى سا ثشای 000/920هیلیبسد سَهییبى ٍ  000/429ػذد ثییشوٍسدی 

 ویِ اٍلیی   نیًیبه  یهی ثِ سشسیییت حیذ دیبییي ٍ حیذ ثیییبلا      . هب ایي دٍ ػذد سانیوٍس یهدػییز 

یي دٍ حذ ثِ هیب اجیبصُ   . اوٌٌذ یهًوبیٌذگی  ثشوٍسدی خَؿجیٌبًِ ٍ دٍهییی ثشوٍسدی ثذثیٌبًِ سا

اػیییبع سَلییذ ًبخیبلق داخلیی      هوىي سملت سا ثش یّب اًذاصُیه داهٌِ اص  ون دػییز دٌّذ یه

اییي   دّیذ  یهی دس هَسد دذیذُ سملت سا افیضایؾ   ّب یًگشاً. لیضی وِ وٍسین ثِ دػز 1398ػبل 

ٍ ایي اهیش ًـیبى    ثبؿذ یهسٍؽ وـ  سلبدفی  سٍؽ وـ  سملت دس ایشاى يیسش هشػَماػز وِ 

(. دس ًشیجیِ  1390دَسیبًؼت، اػز )وـ  ٍ دیـگیشی سملت  یّب سٍؽػبیش  ییوبسا ػذمدٌّذُ 

ػولىشد حؼبثشػبى خیبسجی سا ثْجیَد ثجخـیٌذ، هْین      سَاًٌذ یهلِ ػَاهلی  مبًیدلثشسػی ایٌىِ 

 اػز.

 2118اوجمه ثبزرسبن رسمي تقلت در سبل : وتبیج ثررسي 1 ضکل

 

 ؿذُ یضیس سفشبسثشًبهِ یسئَسسفشبسی حؼبثشػبى عجك  یّب سفبٍرلزا ّذا ایي همبلِ سَضیح  

حَُ اًجبم یه سفشیبس هؼییي سَػیظ افیشاد، اص للیذ وًْیب ًبؿیی        ، ثش اػبع ایي سئَسی ًثبؿذ یه

، یرٌّی  یٌّجبسّیب ، ؿیَد  یهی  یٌی یث ؾیدی (. للذ، سَػیظ ػیِ ػبهیل    1991، 4 ضىیو) ؿَد یه

. وـ  سملت دس ایي هغبلؼیِ، سفشیبسی اػیز ویِ     ؿذُ دسن یسفشبس وٌششلٍ  سفشبس ثِ ًؼجز ًگشؽ

ؿَد، وِ دس اییي هغبلؼیِ ثیِ    -احشوبلاً ثب دسجِ هغلَة اص ًگشؽ ًؼجز ثِ وـ  سملت اًجبم هی

سؼشی  ؿذُ اػیز. وٌشیشل سفشیبسی دسن ؿیذُ سحیز ػٌیَاى دسن        یا حشفِ ییذگشایسشدػٌَاى 
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، ویِ اص  ؿیذُ اػیز  حؼبثشع دس وـ  سملت دس حیي حؼبثشػی سؼشیی    یّب یدؿَاسوػبًی ٍ 

 ؿَد. هی سجشثِ حؼبثشػی حبكل

ؿخلیشی  یّب یظگیٍثشسػی ًمؾ  اّویز دظٍّؾ حبضش دسایي اػز وِ ػلاٍُ ثش ایٌىِ ثِ

سفشبسی دس حَصُ  یّب دظٍّؾحؼبثشػبى ثش سَاًبیی وـ  سملت حؼبثشػبى خبسجی، وِ دس صهشُ 

دس صهیٌِ سَاًیبیی وـی     وِ اػز دشداصد اص جولِ اٍلیي دضٍّـی هی .سٍد یه ؿوبس ثِحؼبثشػی 

ِ یسٍد  هیی  سملت حؼبثشػبى خبسجی دس ایشاى اًجبم ؿذُ اػز. لزا اًشظیبس  دیظٍّؾ ثیِ    یّیب  بفشی

ٍ ّوچٌییي ثشَاًیذ    وٌذهشثَط ثِ وى ووه  یّبِ یًظشسَػؼِ ادثیبر حَصُ سفشبسی حؼبثشػی ٍ 

اعلاػبر ػَدهٌذی دس جْز اسسمبی ویفیز ػولىشد حؼبثشػبى دس اخشییبس جبهؼیِ حؼیبثذاساى    

حؼبثشػی لشاس دّذ. ثب سَجِ ثِ ایي اّویز دس اداهِ ثِ ثیبى هجیبًی ًظیشی ٍ    هؤػؼبرسػوی ٍ 

ِ یًشدظٍّؾ ٍ دس وخیش ثیِ    یّب بفشِیدظٍّؾ،  یؿٌبػ سٍؽدیـیٌِ دظٍّؾ،  ٍ ثحی    یشیی گ جی

 .نیدشداص یهدظٍّؾ  یّب بفشِیدسثبسُ 

 

 . مجبوي وظری ي پیطیىٍ پصيَص2

 حسبثرسي تقلت .1-2

، اص صهبى ظَْس حؼبثشػی سب وـ  سملت دسخلَفاجشای حؼبثشػی  یّب َُیؿ اّذاا ٍ

ّیئز  یّب دظٍّؾ (. ًشبیج1390 خَاجَی ٍ اعْوی،اػز )صیبدی وشدُ  سغییشار ثِ اهشٍص

ًبوبسوهذ  سفشبسّبی دسخلَفًگشاًی  دّذ یه( ًـبى 2000) حؼبثذاساى سػوی وهشیىب

ثشای  یا حشفِاٍلیي الذاهبر  (.1395هشادی  سػشوی ٍ اثبرسی، اػز )سٍ ثِ گؼششؽ  بىحؼبثشػ

ساهؼییی گضاسؽ  ،2002 ٔ  ِیطٍئوهشیىب( دس ) یووؼل -لبًَى ػبسثیٌض وبّؾ ایي اًشمبدّب

 2003 ِیطاًَثشیشبًیییب( دس ) ّیگییغ ٍ اػییویز یّییب گضاسؽ ٍ 2003دس هییبسع  ()اػششالیب

ثَد ٍ دس اثشذای ایي  گشدیذُلجل ؿییشٍع  وى اص ػییبلْب یّبِ یدبهْوششیي سحَلاسی وِ  اهبثَد، 

خَاجَی ٍ ثَد ) "سملت حؼبثشػییی"ًَػی اص حؼبثشػییی ثِ ًبم  ظَْسیبفز   دٍساى سػویز

 (1390اعْوی،
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 (1391خًاجًی ي اطُمي،تقلت )ٍ کطف : وًسبن مسئًلیت حسبثرسبن وسجت ث2ضکل 

 

، ثب اسائِ دػشَسالؼولْبی ثیـشش 2002دس ػبل  99حؼبثشػی ؿوبسُ ثیبًیِ اػشبًذاسدّبی 

ٍ هـخلبر سملت، ثش هؼئَلیز حؼبثشػبى دس  یا حشفِسشدیذ  دس هَسد سملت ؿبهل اّویز

، 5ػیَا ٍ ّوىبساىی هبلی سأویذ وشدُ اػز )ّب كَسرثشسػی احشوبل سملت دس ٌّگبم حؼبثشػی 

اػشبًذاسدّبی جذیذ  اهب ثبؿذ یههؼئَلیز وـ  سملت ثب هذیشیز ؿشوز  ّشلٌذ (.2018

هؼئَلیز ثبًَیِ وـ  سملت ٍ اؿشجبُ دس  حذٍدیوِ سب  حؼبثشػی اص حؼبثشػبى اًشظبس داسد

 (1396)خَاجَی ٍ اثشاّیوی، ی هبلی سا ثذزیشًذّب كَسر

 

 . تًاوبیي کطف تقلت2-2

وـ  سملت سحز سأثیش  دس لجبلٍظیفِ حؼبثشػبى  دسخلَف ایجبد ؿذُؿىبا اًشظبسار 

حؼبثشع ثشای وـ   یّب سلاؽ -2 سَاًبیی حؼبثشع ثشای وـ  سملت  ٍ -1 :ثبؿذ یه ػبهلدٍ 

ثبؿذ اهب سوبیلی سا داؿشِ  لاصم ثشای وـ  سملت یّب هْبسرهوىي اػز حؼبثشع . یؼٌی سملت

اص عشا دیگش هوىي اػز    ٍٍ ػلائن ٍجَد سملت دس ؿشوز سا ًبدیذُ ثگیشد ثِ ایي وبس ًذاؿشِ

ػلائن اػشفبدُ وٌذ اهب سجشثِ وبفی ثشای وـ  ثشای وـ  سملت هشفبٍسی  یّب سٍؽحؼبثشع اص 

فشٍغی، ؿذ )خَاٌّذ ثبػ  افضایؾ ایي ؿىبا ثیبى ؿذُ سا ًذاؿشِ ثبؿذ. ّش دٍ هَسد  سملت

دس ػِ  سَاى یهوِ ػلائن سملت سا  دّذ یه(. ادثیبر هَجَد وـ  سملت ًـبى 1396ػؼىشی  

، وِ ؿبهل ػجه ػلائن هشثَط ثِ هحیظ ػبصهبًی ؿشوز -دػشِ گؼششدُ لشاس داسد: ال 
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سـَیمی، اخلاق ولی یه ؿشوز، فـبسّبی كٌؼز ٍ سٍاثظ یه ؿشوز  یّب ؼشنیػهذیشیز، 

ػلائن هشثَط ثِ هجشم، اص جولِ فـبسّبی هبلی یب وبسی، فشكز  -خبسج اػز  ة یّب ثخؾثب 

 یحؼبثذاس یّب َُیؿػلائن هشثَط ثِ ػَاثك هبلی ٍ  -ثشای اسسىبة سملت، ٍ سَجیِ سملت ٍ ج

 (6،2004 یدٍسسؼچفَلشسَى ٍ )

 

 ضخصیتي ي تًاوبیي کطف تقلت یَب يصگیي .3-2

. یىی اص اًذ دادُهخشل  ؿخلیز سا هَسد ثشسػی لشاس  یّب ذگبُیدسٍاًـٌبػبى اص 

وِ ثِ دٍ ػٌلش سىیِ  ثبؿذ یهیًَگ  یؿٌبػ خیسدس هَسد ؿخلیز،  ّب یسئَس يیسش ؿذُ ؿٌبخشِ

ادسان وبسوشدّبی  -2(، ییگشا دسٍىٍ  ییگشا ثشٍىّب ) ًگشؽ -1:ّب ًگشؽ، وبسوشدّب ٍ وٌذ یه

 جْز ییگشا دسٍىٍ  ییگشا ثشٍىهٌغمی ٍ ػبعفی(. لضبٍر )وبسوشدّبی -3حؼی ٍ ؿَْدی(، ٍ )

ثش اػبع ًظشیِ یًَگ، صهبًیىِ هب (. 1383دبسػب، هحوذ، دّذ ) یهجشیبى اًشطی سٍاًی سا ًـبى 

دّین: جوغ وٍسی اعلاػبر )ثب اػشفبدُ اص سشجیحبر  هی ثیذاسین یىی اص دٍ وبس صیش سا اًجبم

ایي دٍ وبس هٌجش ػبعفی(. ٍ  هٌغمییب سلوین گیشی )ثب اػشفبدُ اص سشجیحبر  (ٍ ؿَْدی حؼی

وٌذ ٍ ػجبسسٌذ  هی سا سـشیحّب ؿَد وِ ًحَُ وبسوشد رّي اًؼبى هی ثِ ایجبد لْبس الگَی سفشبسی

 ص:ا

ػخز ٍ ، گشا ٍالغ، گشا ػولافشاد داسای ایي سیخ،  :هٌغمی –سیخ ؿخلیشی حؼی  -1

ٍ خغَط  ّب اسصؽ، ػذم اثْبم، وبسائی بیك ٍ سٍیىشد هٌغمی ٍ لذم ثِ لذمحمثِ  ، ػلالوٌذخـه

سوبیل داسًذ وِ ثِ هؼبئل ثِ كَسر جضئی ٍ ًىشِ ثِ ًىشِ  . ّوچٌیياًذ ػبصهبىسٍؿي اخشیبس دس 

 .وٌٌذ هی ًگبُ وشدُ ٍ اص ولوبر ؿخلی ووی اػشفبدُ

 ػملاًی ٍ خلاقهٌغمی: افشاد ثب ایي سیخ ؿخلیشی،  -سیخ ؿخلیشی ؿَْدی -2

سا ثشای ثْشُ ٍسی ثبلاسش خلك ٍ یب ثبصوفشیٌی وٌٌذ. اص  ییّب ؼشنیػوًبى ػلالِ داسًذ وِ ثبؿٌذ.  هی

اص دسن . ایي افشاد ثشًذ هی لزرّب دیچیذگی، اًشمبد ٍ اسصؿیبثی ثشای ثْجَد فشایٌذّب ٍ ػیؼشن

 .ثشًذ هی لزرّب ٍ ًظشیِّب لگًَگی وبسوشدى ٍػبیل، احشوبلار، ایذُ

ًؼجز ثِ اثْبم  ػلالِ یث، دٍػز گشٍُفبداس ٍ ػبعفی: ایي افشاد ٍ -سیخ ؿخلیشی حؼی -3

ش سٍی جٌجِ ؿخلی )خَدؿبى ٍ دیگشاى( حمبیك سوشوض داؿشِ ٍ خَاّبى ّؼشٌذ. ّوچٌیي ث

 .ایي ّؼشٌذ وِ ووىی ػولی ثِ دیگشاى اسائِ دٌّذ
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احشوبلار هشثَط ثِ افشاد  سٍیسوبیل داسًذ سب ثش ػبعفی:  -سیخ ؿخلیشی ؿَْدی -4

سلَیشی خلك وشدُ ٍ احششام خبكی ثِ  ّب دٍػز داسًذ ثب ثب ٍاطُ ّب وىسوشوض داؿشِ ثبؿٌذ. 

 سَاًذ اسفبق ثیبفشذ سا سشػین هی لبئلٌذ. دسحبلیىِ سلَیشی ولی اص ویٌذُ ٍ وًچِ وِ ّب اسصؽ

هفبّین ّؼشٌذ. ػلالِ خبكی ثِ وٌٌذ، ًگبّی دٍساًذیـبًِ ثِ حمبیك داؿشِ ٍ خَاّبى دسن  هی

دلبس خؼشگی ٍ ّب داؿشِ ٍ ثِ ساحشی اص جضئیبر ٍ سیضُ وبسیّب ثب ایذُ ساُ اًذاخشي عَفبى هغضی

 (.1387خَاى، همیوی، خٌیفش ٍ ػشثی. )ؿًَذ هی وؼبلز

دس سیخ ؿخلیشی  ّب سفبٍرسَاى ثِ  هی ( ادػب وشدُ اػز وِ سفشبس اًؼبى سا1923) بًگی

 یؿٌبػ خیسهجٌبیی سا ثشای  "سیخ سٍاًـٌبخشی"وشبة خَد ثب ػٌَاى  ًؼجز داد. یبًگ اص عشیك

 .ؿذ یهًبهیذُ  "7 گضیشثشیهبؿبخق سیخ  "ایجبد وشدوِ ثؼیبس هحجَة ؿذ ٍ  ؿخلیز

 یّب خیسهغبلؼبر ًـبى دادُ اػز، حؼبثشػبًی وِ ثش اػبع ؿبخق سیخ هبیشثشیگض داسای 

ؿخلیشی  یّب خیسًؼجز ثِ ػبیش  هٌغمی ّؼشٌذ، -هٌغمی ٍ ؿَْدی -ؿخلیشی حؼی

(. ّوچٌیي ًـبى 2017،دشاهیشبػبسی ٍ ّوىبساىداؿز )سَاًبیی وـ  سملت ثبلاسشی خَاٌّذ 

ّبی ؿخلیشی _یشثشیگض داسای سیخدادُ ؿذُ اػز، حؼبثشػبًی وِ ثش اػبع ؿبخق سیخ هب

 یا حشفِؿخلیشی سشدیذ  یّب خیسًؼجز ثِ ػبیش  هٌغمی ّؼشٌذ، -هٌغمی ٍ ؿَْدی -حؼی

فشضیِ اٍل دظٍّؾ  سَاى یه(. ثٌبثشایي 2008، 8ًَیبًشیداؿز )ثبلاسشی دس وـ  سملت خَاٌّذ 

 سا ثِ كَسر صیش سذٍیي وشد:

هٌغمی  -ٍ ؿَْدی هٌغمی–یحؼؿخلیشی  یّب خیس فشضیِ اٍل: حؼبثشػبى خبسجی ثب

( سَاًبیی وـ  سملت یػبعف-یؿَْدٍ  یػبعف-یحؼؿخلیشی ) یّب خیسًؼجز ثِ ػبیش 

 ثبلاسشی داسًذ.

 

 . تجرثٍ ي تًاوبیي کطف تقلت4-2

سجشثِ دس یه صهیٌِ، ػجبسر اػز اص ثشخَسد ثب یه هَسد خبف وِ فشكشی سا ثشای وؼت 

 یجیوٌذ )ل یه ایجبد (ؿَد یهداًؾ هَسد ًظش وؼت  داًؾ )اعلاػبر دس حبفظِ رخیشُ ٍ

دشداصؽ اعلاػبر ٍ ایجبد  ثِ هٌظَسحؼبثشع  یّب یسَاًوٌذ ؿَد یههَجت سجشثِ (. 9،1995

ایجبد ػبخشبسی ثشای  هَجتّوچٌیي سجشثِ افضایؾ یبثذ.  دس ؿشایظ خبف گًَبگَىساُ وبسّبی 

سجشثِ ثیـشش ) ـششیث(. سجشثِ 1984 ،10 ٌضیجیؿَد )گ یهلضبٍر حؼبثشع ٍ  یشیگ نیسلو
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هجشٌی ثش داًؾ( سؼذاد خغبّبی حؼبثشػی رخیشُ ؿذُ دس حبفظِ حؼبثشع ثِ ّوشاُ سَضیحبر 

سب  دّذ یه(. سجشثِ ثِ حؼبثشع اهىبى 1991، 11لَ ٍ سشٍسوياػز )حؼبثشػی دلیك 

ثٌبثشایي  (.1990 ،12لیجی ٍ فشدسیهاًجبم دّذ) سش غیػش یا َُیؿسا ثِ  یسش كیدل یشیگ جِیًش

 فشضیِ دٍم دظٍّؾ سا ثِ كَسر صیش سذٍیي ًوَد: سَاى یه

 1هبجز داسد. شیسأثفشضیِ دٍم: سجشثِ ثش سَاًبیی وـ  سملت حؼبثشع خبسجی 

 

 . جىسیت ي تًاوبیي کطف تقلت5-2

لبسلَثی سا ثِ هٌظَس سَضیح سفبٍسْب دس لگًَگی دشداصؽ اعلاػبر سَػظ  لَی -هیشص 

. ؿَد یهثْگضیٌی( ًبهیذُ ) یاًشخبثوِ فشضیِ  اًذ دادُصًبى ٍ هشداى اص ًظش ؿٌبخشی ثؼظ 

ٍ دشداصؽ اعلاػبر ثِ هٌظَس وـ  سملت سأثیش  یوٍس جوغجٌؼیز حؼبثشع، احشوبلاً ثش ًحَُ 

، ٍ اعلاػبر وٌٌذ یًواص ّوِ اعلاػبر هَجَد ثشای حل هؼبئل اػشفبدُ  هؼوَلاً. هشداى گزاسد یه

دشداصؽ  وٌٌذ یهاًشخبة  سوبیل داسًذ اعلاػبسی سا وِ ّب وى  وٌٌذ یًوسا ثِ عَس وبهل دشداصؽ 

. وٌٌذ یهدلیك، اوبش اعلاػبر هَجَد سا دشداصؽ  یّب دشداصًذُوٌٌذ. ثش ػىغ صًبى ثِ ػٌَاى 

اص اعلاػبر هَجَد داؿشِ ثبؿٌذ ٍ ووشش ثِ اوشـبفبر اػشوبد  یسش كیدلسوبیل داسًذ اسصیبثی  ّب وى

حوبیز ؿذُ  2001، لًَگ ٍ هًَشٍ. ایي اهش ّوچٌیي سَػظ (1986، 13لَی-)هیشصوٌٌذ یه

سا  یشیگ نیسلولاصم ثشای  یّب ًـبًِدس یه وبس حؼبثشػی دیچیذُ، صًبى  وٌذ یهاػز وِ ثیبى 

 یشیگ نیسلوووشش  یّب ًـبًِدس كَسسیىِ هشداى ثب  وٌٌذ یه( وبهلیىذبسلِ) سش كیػوثِ سٍؿی 

 فشضیِ ػَم دظٍّؾ سا ثِ كَسر صیش سذٍیي ًوَد: سَاى یه. ثٌبثشایي وٌٌذ یه

 ػَم: حؼبثشػبى صى ًؼجز ثِ حؼبثشػبى هشد سَاًبیی وـ  سملت ثبلاسشی سا داسًذ.فشضیِ 

 

 ي تًاوبیي کطف تقلت یا حرفٍ. تردیذ 6-2

سحز ػٌَاى  یا حشفِ، سشدیذ 200حؼبثشػی ؿوبسُ  یالولل يیثثش اػبع اػشبًذاسدّبی 

ّـیبسی دسخلَف ؿَد ) یهًگشؿی وِ دسثشداسًذُ ٍجَد یه رّي دشػـگش اػز سؼشی  

                                                            
ثبسَجِ ثِ لبسلَة ًظشی اسائِ ؿذُ ایي فشضیِ ثِ ػٌَاى فشضیِ دظٍّؾ اًشخبة گشدیذُ اػز، ّشلٌذ گبّی هَالغ سجشثِ ثیـشش  1

 دس سحمیمبر ثؼذی ایي هَضَع سا دس ًظش ثگیشًذ سَاى یهوِ دظٍّـگشاى  ؿَد یه یسَجْ یثثبػ  
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ًـبًِ سحشی  ًبؿی اص اؿشجبُ یب سملت ثبؿذ( ٍ ّوچٌیي ثِ هفَْم اسصیبثی  سَاًذ یهؿشایغی وِ 

الوللی حؼبثشػی ٍ ّیبر اػشبًذاسدّبی ثیياػز )ًیض  ًمبداًِ ٍ دلیك ؿَاّذ حؼبثشػی

ثِ ػٌَاى یىی اص ػَاهل هْن لضبٍسی  "یا حشفِسشدیذ "َم هفْ(. 2013ثخـی، اعویٌبى

دس  محؼبثشػبى ٍ ًمـی وِ ایي هفَْ یشیگ نیسلو سأثیشگزاس ثش ویفیز وبس حؼبثشػی ٍ

، ثیؾ اص وٌذ یهػشهبیِ ٍ اسائِ اعلاػبر هبلی ایفب  ثبصاس وٌٌذگبى هـبسوزثِ  یثخـ ٌبىیاعو

اص اكَل اػبػی اػشبًذاسدّبی  اوٌَى ّن َم  ثِ ًحَی وِ ایي هفِْ اػزدیؾ اّویز یبفش

 (.2017 ،14ػبم ػْبهی  یؿشوشْبحؼبثذاسی ّیئز ًظبسر ثش ) سٍد یهحؼبثشػی ثِ ؿوبس 

ّن ثشای حؼبثشع داخلی ٍ ّن ثشای حؼبثشع هؼشمل هَضَػی  یا حشفِسشدیذگشایی 

هْن ٍ حیبسی اػز صیشا اگش حؼبثشػبى سشدیذگشایی ثیـششی اػوبل وٌٌذ ثِ ؿٌبػبیی اًحشاا دس 

 سَاى یهثٌبثشایي (. 1993، 15ؿذ )دًَوَى فشویٌذ حؼبثشػی ووه لبثل سَجْی خَاّذ 

 ثؼذی دظٍّؾ سا ثِ كَسر صیش سذٍیي ًوَد: یّبِ یفشض

ؿخلیشی ٍ سَاًبیی وـ   خیسًمؾ هیبًجی ثش اسسجبط ثیي  یا حشفِفشضیِ لْبسم: سشدیذ 

 حؼبثشع خبسجی داسد. سملت

ًمؾ هیبًجی ثش ساثغِ ثیي سجشثِ ٍ سَاًبیی وـ  سملت  یا حشفِفشضیِ دٌجن: سشدیذ 

 حؼبثشع خبسجی داسد.

ًمؾ هیبًجی ثش ساثغِ ثیي جٌؼیز ٍ سَاًبیی وـ  سملت  یا حشفِفشضیِ ؿـن: سشدیذ 

 حؼبثشع خبسجی داسد.

 

 ي تًاوبیي کطف تقلت ضذٌ یسیر ثروبمٍ. تئًری رفتبر 7-2

. اجضى ثبؿذ یهؿذُ  یضیس ثشًبهِسئَسی سفشبس اػشفبدُ ؿذُ دظٍّؾ حبضش، سئَسی سفشبس 

یىی اص ثْششیي  ؿذُ سا هغشح ًوَد. یضیس ثشًبهِ(، اٍلیي ثبس هفَْم ًظشیِ سفشبس 1991)

هخشل  دس سجییي سفشبس ٍ ّوچٌیي سؼییي هْوششیي  یّب دظٍّؾػلَم سفشبسی وِ دس  یّبِ یًظش

ؿذُ  یضیس ثشًبهِثش وى ثؼیبس هَسد اػشفبدُ لشاس گشفشِ اػز، ًظشیِ سفشبس  شگزاسیسبثػَاهل 

(. ایي سئَسی ثش ایي فشم اػشَاس اػز وِ افشاد لجل اص 1394جَادصادُ ٍ دیگشاى، ثبؿذ ) یه

. ثش اػبع ایي ثبؿٌذ یهٍ هٌغمی  وٌٌذ یهدسگیشی دس ػولی خبف دیبهذّبی وى سا اسصیبثی 

ػِ ػبصُ هؼشمل ًگشؽ،  شیسبث سحزوٌٌذُ سفشبس ثَدُ ٍ ایي ػبصُ خَد  ییگَ ؾیدًظشیِ للذ، 
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ایي سئَسی ثِ كَسر صیش  یّب هَلفِ. شدیگ یهل سفشبسی دسن ؿذُ لشاس ٌّجبس اًشضاػی ٍ وٌشش

وٌششل سفشبسی ادسان ؿذُ: اداسن ؿخق اص ػبدگی یب هـىل ثَدى اًجبم سفشبس سؼشی  -1اػز:

ٌّجبسّبی رٌّی: ادسان ؿخق اص ًظش افشادی وِ ثشای اٍ هْن ّؼشٌذ ٍ فىش -2. ؿَد یه

 یا دسجِثِ  :ًگشؽ ًؼجز ثِ سفشبس -3ثح  سا اًجبم دّذ.  وِ اٍ ثبیذ یب ًجبیذ سفشبس هَسد وٌذ یه

اص اسصیبثی یب ثشوٍسد ؿخق اص هؼبػذ یب ًبهؼبػذ ثَدى سفشبس اؿبسُ داسد ٍ هٌؼىغ وٌٌذُ اػشمبد 

. ًگشؽ اص سجشثیبر گزؿشِ افشاد ٍ اسصیبثی وًْب اص ثبؿذ یهؿخق ًؼجز ثِ سفشبس ٍ دیبهذّبی وى 

وجضى (. 2016، 16ثشاٍى  ّبیغ ٍ اػشَثغؿَد ) یههبجز ٍ یب هٌفی ثبلمَُ سفشبس ًبؿی  شیسأث

ای هبل ؿخلیز ٍ  ؿذُ، ػَاهل صهیٌِ سیضی وٌذ وِ دس سئَسی سفشبس ثشًبهِ اؿبسُ هی (2011)

ّبی جوؼیشی هبًٌذ وهَصؽ، ػي، جٌغ، دسوهذ ٍ لشاس گشفشي دس  ؿبخق ،ّبی صًذگی اسصؽ

اثش هشغیش  ،سٍ دس ایي دظٍّؾ ثیش لشاس دّذ  اصایيّب هوىي اػز ثبٍس افشاد سا سحز سأ هؼشم سػبًِ

ثشسػی ؿذُ اػز. سَاًبیی وـ  سملت دس ایي هغبلؼِ، سفشبسی اػز  ، سیخ ؿخلیشیجٌؼیز

، وِ دس ایي هغبلؼِ ثِ ؿَد یهوِ احشوبلاً ثب دسجِ هغلَة اص ًگشؽ ًؼجز ثِ وـ  سملت اًجبم 

سؼشی  ؿذُ اػز. وٌششل سفشبسی ادسان ؿذُ وِ ثِ ػٌَاى اداسن  یا حشفِ ییذگشایسشدػٌَاى 

ًیض ثِ ػٌَاى سجشثِ سؼشی  ؿذُ  ؿَد یهؿخق اص ػبدگی یب هـىل ثَدى اًجبم سفشبس سؼشی  

اػز. ثِ ػٌَاى یه لبًَى ولی، ّشلِ لذس ًگشؽ ًؼجز ثِ سفشبس ٍ ٌّجبسّبی رٌّی  هغلَثشش، 

للذ ؿخق ثِ هٌظَس اًجبم سفشبس هَسد ثشسػی  ٍ وٌششل سفشبسی ادسان ؿذُ ثضسگشش ثبؿذ،

 (. 1991خَاّذ ثَد)اجضى،  سش یلَ
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(2111اجسن )ضذٌ  یسیر ثروبمٍ: مذل رفتبر 4ل ضک  

 

 . مريری ثر پیطیىٍ پصيَص3

 یّب لضبٍر( ثِ ثشسػی اثشار جٌؼیز ٍ دیچیذگی وبس ثش كحز 2001) 17لبًگ ٍ هًَشٍ

 نِ حؼبثشػبى صى اعلاػبر ثیـششی دسوحؼبثشع دشداخشٌذ، ًشبیج ثشسػی وًْب ًـبى داد 

 سا دس ػوك ثیـششی ًؼجز ثِ حؼبثشػبى هشد سحلیل نیسلو( یّب ػشًخ)یّب ًـبًٍِ  اًذ وشدُ

 ثش كحز لضبٍر حؼبثشع داسد. یداس یهؼٌٌٌذ  ّوچٌیي دیچیذگی وبس اثش و هی

ٍ سَاًبیی وـ  سملت  یا حشفِ( ثِ ثشسػی ساثغِ سشدیذ 2004) فَلشسَى ٍ دٍسسؼچی

ایجبد ؿذُ دس  یا حشفِسػی وًْب ًـبى داد وِ هیبًگیي دبػخ ثِ ولیِ سشدیذ دشداخشٌذ، ًشبیج ثش

ٍ سجشثِ سملت ثَدًذ،  یا حشفِوـ  سملت دس حؼبثشػبى داخلی صى جَاًشش، وِ داسای گَاّیٌبهِ 

 ثیـشش دیذا ؿذ.

دشداخشٌذ،  ًشبیج وًْب  یا حشفًَِع ؿخلیز ثش سشدیذ  شیسأث(  ثِ ثشسػی 2008)ًَیبًشی

 -ًـبى داد وِ حؼبثشػبًی وِ ثش اػبع ؿبخق سیخ هبیشثشیگض داسای سیذْبی ؿخلیشی حؼی

ثبلاسشی  یا حشفِؿخلیشی سشدیذ  یّب خیسًؼجز ثِ ػبیش  هٌغمی ّؼشٌذ، -هٌغمی ٍ ؿَْدی

 دس وـ  سملت خَاٌّذ داؿز. 

ؿخلیشی ثش سَاًبیی  یّب خیس( ثِ ثشسػی سجشثِ حؼبثشع ٍ 2012) 18ًبػیَؿي ٍ فیششیبًی

ٍ  یا حشفِدشداخشٌذ، ًشبیج ًـبى داد وِ حؼبثشػبى ثبسجشثِ سشدیذ ای  حشفِوـ  سملت ٍ سشدیذ 

حؼبثشػبى وِ ثش اػبع ؿبخق سیخ هبیشثشیگض داسای سیذْبی  سَاًبیی وـ  سملت ثبلاسشی داسًذ 
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ؿخلیشی سشدیذ  یّب خیسًؼجز ثِ ػبیش  هٌغمی ّؼشٌذ، -هٌغمی ٍ ؿَْدی -ؿخلیشی حؼی

 ثبلاسشی داسًذ، اهب ایي هَضَع سبثیشی ثش سَاًبیی وـ  سملت وًْب ًذاسد. یا حشفِ

ؿخلیشی حؼبثشع)ًَع ؿخلیز، سجشثِ،  یّب یظگیٍ شیسأث( ثِ ثشسػی 2013)19لاسیوجی

 INFP ؿخلیزدشدخشٌذ، ًشبیج ًـبى داد وِ ًَع  یا حشفِجٌؼیز( ثش سشدیذگشایی 

، ؿَْدی، احؼبػی، لضبٍر( ٍ ییگشا ثشٍى) ENFJ، ؿَْد، احؼبع، ادسان( ٍییگشا دسٍى)

 ًذاسد. یا حشفِگزاسد اهب جٌؼیز سبثیشی ثش سشدیذ  هی حؼبثشع سأثیشای  سجشثِ، ثش سشدیذ حشفِ

ٍ ؿخلیز ثش  یا حشفِ( ثِ ثشسػی سأثیش سجشثِ حؼبثشػبى، اخلاق 2016) 20اوذیبًشی

ٍ سَاًبیی حؼبثشػبى دس وـ  سملت دشداخشٌذ، ًشبیج ثشسػی وًْب حؼبثشػبى  یا ذحشفِیسشد

ثش سَاًبیی حؼبثشع دس وـ   یداس یهؼٌحؼبثشع سأثیش هبجز  ٍ  یا حشفًِـبى داد سشدیذ 

سملت داسد. سجشثِ ٍ ؿخلیز حؼبثشع سأثیش هؼشمین هؼٌی داسی ثش سَاًبیی حؼبثشع دس 

 ًذاؿشِ اػز. حؼبثشع  یا حشفِسـخیق سملت یب اص عشیك سشدیذ 

ًـبى دادًذ حؼبثشػبًی وِ ثش اػبع ؿبخق سیخ  (2017دشاهیشبػبسی ٍ ّوىبساى)

ًؼجز ثِ ػبیش  هٌغمی ّؼشٌذ، -هٌغمی ٍ ؿَْدی -هبیشثشیگض داسای سیذْبی ؿخلیشی حؼی

 ؿخلیشی سَاًبیی وـ  سملت ثبلاسشی خَاٌّذ داؿز. یّب خیس

ثِ ثشسػی سأثیش سجشثِ حؼبثشع، حجن وبس،  (2020) 21فَدیي ٍ ایٌذسیجبٍاسیوسی

خشٌذ، ًشبیج ًـبى ، سیخ ؿخلیز، ثش سَاًبیی حؼبثشع دس وـ  سملت دشدایا حشفِسشدیذگشایی 

ای سأثیش هبجشی ثش سَاًبیی  داد هشغیشّبی سجشثِ حؼبثشػی، حجن وبس ٍ سشدیذگشایی حشفِ

حؼبثشع دس وـ  سملت داؿشٌذ، دس حبلی وِ هشغیش سیخ ؿخلیز ثش سَاًبیی حؼبثشع دس 

 . گزاسد یًوسـخیق سملت سأثیش 

ؿخلیشی هشفبٍر  ّبی ثیي سیخًـبى داد وِ (، 1395) یغضٌفش ثٌی عبلجی ٍ  ًبدسی

هشدٍد وًْب سفبٍر هؼٌبداسی ٍجَد داسد اهب ثیي  حؼبثشػبى ثب ًَع اظْبسًظش همجَل، هـشٍط ٍ

 سفبٍر هؼٌبداسی ٍجَد ًذاسد. ؿخلیشی ٍ ًَع اظْبسًظش ػذم اظْبسًظش ّبی سیخ

ؿخلیشی حؼبثشػبى ٍ لضبٍر  یّب یظگیٍ(، ثِ ثشسػی ساثغِ 1396) ْبیحبجگَدسصی ٍ 

ؿخلیشی  یّب یظگیٍ ثیيثیي  داس یهؼٌثیبًگش اسسجبط هؼشمین ٍ  ّب بفشِی اخلالی وًبى دشداخشٌذ.

 اػز.لضبٍر اخلالی حؼبثشػبى ٍ 

ؿخلیشی ٍ ًیز اخلالی  یّب یظگیٍ ثشسػی ساثغِثِ (، 1396) یوشهٍ  لبػوی  هحؼٌی
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دزیشی،  ثیي ٍجذاى، سَافك یداس یهؼٌاسسجبط هبجز ٍ  ًشبیج ًـبى دٌّذُدشداخشٌذ.  حؼبثشع

سًجَسی ٍ ًیز  . ّوچٌیي ثیي سٍاىاػزاًؼغبفذزیشی ٍ ثشًٍگشایی ثب ًیز اخلالی حؼبثشػبى 

 هـبّذُ گشدیذُ اػز. یداس یهؼٌاخلالی، اسسجبط هٌفی ٍ 

 دٌجگبًِ ساثغِ اثؼبد هغبلؼِثِ (، 1396) یعبّشوثبد ٍ یؼیٍ ؿبُ  خیشاللْی  احوذصادُ

ًـبى حؼبثشػی دشداخشٌذ. ًشبیج  ویفیز ؾ دٌّذُؿخلیشی ٍ ًَع جٌؼیز ثب سفشبسّبی وبّ

، ییگشا ثشٍى، یشیدز اًؼغبا، یوبس ٍجذاىؿخلیز ) ثیي اثؼبد دٌجگبًِ یداس یهؼٌوِ ساثغِ  داد

 .وبٌّذُ ویفیز حؼبثشػی ٍجَد داسد ( ٍ سفشبسّبییسًجَس سٍاىٍ  یشیدز سَافك

ثش خَؽ ثیٌی ٍ اػشوبد ثِ ًفغ ، سجشثِ ،جٌؼیز ، اثش(1396)ٍ ًبكشی ػؼیذی گشاغبًی

داد سوبهی هشغیشّبی هؼشمل ًـبى  سحمیكًشبیج حؼبثشع سا ثشسػی وشدًذ. ای  لضبٍر حشفِ

 .ؿَد سفبٍر دس لضبٍر حؼبثشع هی ثبػ 

گشایی ٍ سشدیذ  یا حشفِساثغِ اػشملال، (، 1399دَس )یَػ  ٍ  ػبدار غفبسی  یثٌذ ًمؾ

سوبهی ثیي ثیبًگش ساثغِ هؼٌی داس  شبیجسا ثشسػی ًوَدًذ، ً ثب ویفیز حؼبثشػی یا حشفِ

 اػز.ثب ویفیز حؼبثشػی  هشغیشّبی هؼشمل

للذ ّـذاسدّی ثب اػشفبدُ اص (، ثِ هغبلؼِ 1399) یؿؼجبً ٍ خٌیفش  وشهی  دَس یوبؿبً 

 شیسأث دٌّذُ ًـبىسحمیك شبیج ً دشداخشٌذ.حؼبثشػبى دس ثیي  ًظشیِ سفشبس ثشًبهِ سیضی ؿذُ

ًگشؽ ًؼجز ثِ ّـذاسدّی، ؿذُ )هشغیشّبی ًظشیِ سفشبس ثشًبهِ سیضی  داس یهؼٌهؼشمین ٍ 

 اػز.ثش سٍی للذ ّـذاسدّی  (ٌّجبسّبی رٌّی ٍ وٌششل سفشبسی دسن ؿذُ
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 . مذل پصيَص1-4

 ( سشػین ؿذُ اػز.5ؿىل )دظٍّؾ، هذل دظٍّؾ ثِ كَسر  یّبِ یفشضثب سَجِ ثِ 

 (نبع: پژوهشگر)م(: مذل مفًُمي پصيَص 5ضکل )
 

 متغیرَبی پصيَص. 2-4

(، هشغیش ٍاثؼشِ، سَاًبیی وـ  سملیت  هشغییش   5ؿىل )ثب سَجِ ثِ هذل هفَْهی دظٍّؾ دس 

ِ هیبًجی جضئی، سشدییذ   ، ٍ هشغییشّیبی هؼیشمل ثیِ سشسییت، جٌؼییز، سجشثیِ ٍ سییخ        یا حشفی

 .ثبؿٌذ یهؿخلیشی 

 

 . جبمعٍ آمبری ي ومًوٍ پصيَص3-4

. للوشٍ ثبؿذ یهجبهؼِ وهبسی دس دظٍّؾ، حؼبثشػبى ؿبغل دس ثخؾ ػوَهی ٍ خلَكی  

سلبدفی اػز. ثذیي هٌظَس  یا خَؿِ یشیگ ًوًَِاػز. سٍؽ  1399صهبًی دظٍّؾ ًیض ػبل 

حؼبثشػی دٍلشی ٍ خلَكی ّش وذام ثِ ػٌَاى یه  هؤػؼبرجبهؼِ حؼبثشػبى ؿبغل دس 

یی وِ جبهؼِ وهبسی دس ایي سحمیك ًبهحذٍد اػز، ثشای سؼییي خَؿِ دس ًظش گشفشِ ؿذ. اص وًجب

 حجن ًوًَِ اص فشهَل وَوشاى ثب فشم جبهؼِ وهبسی ًبهؼلَم اػشفبدُ ؿذ:
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(  
 
)
 

  

  
 

 دس ایي فشهَل:

 سؼذاد ًوًَِ  

  
 
 همذاس ًشهبل اػشبًذاسد یؼٌی      

        

      

وِ دس ایي سحمیك سؼذاد  ثبؿذ یه 196سؼذاد ًوًَِ وهبسی ثذػز وهذُ هغبثك ثب فشهَل ثبلا 

دشػـٌبهِ هیبى حؼبثشػبى ثخؾ خلَكی ٍ ػوَهی ثِ كَسر سلبدفی سَصیغ گشدیذ. وِ  205

دس  دشػـٌبهِ دسػز ٍ وبهل دسیبفز گشدیذ. وِ اص ًظش وفبیز ثشای هذلؼبصی 159دس ًْبیز 

PLS  ثبؿذ یهوبفی. 

 

 پصيَص يضىبس ريش. 4-4

 ٍ زیهبّ ًظش اص ٍ وبسثشدی  ،ّذالحبػ  اص .اػز یسفشبس سحمیمبر ًَع اص حبضش دظٍّؾ 

 ٍ یًظش لبسلَة وٍسی جوغحی   اص يیلٌ ّن ٍ یّوجؼشگ ًَع اص یـیوبید-یفیسَك  ،سٍؽ

 ایي دس. ؿَد یه ؿوشدُ یذاًیه ًیض  ،سٍؽجٌجِ  اص ٍ یا وشبثخبًِ ٍ یبػیل ًَع اص، كیسحم ٌةیـید

دس  ّب دادٍُ ثؼذ اص ٍاسد ًوَدى  وٍسی جوغ دشػـٌبهِووه  ثب بصیً هَسد یّب دادُ، دظٍّؾ

سجضیِ ٍ  اع ال یداػوبسر  افضاس ًشماوؼل، هشغیشّبی دظٍّؾ، اػشخشاج ٍ دس ًْبیز ثب  افضاس ًشم

شاصؽ الگَّبی ، ثاع ال یدسحلیل ًْبیی اًجبم گشدیذ. دس ساػشبی الگَیبثی هؼبدلار ػبخشبسی دس 

ٍ  R2، هؼیبس Zهؼیبس ) یػبخشبسسٍایی ّوگشا، دبیبیی ٍ سٍایی ٍاگشا(، ثشاصؽ الگَی ) یشیگ اًذاصُ

( هَسد ثشسػی لشاس گشفز ٍ ػذغ ثِ وصهَدى GOFهؼیبس ) یول( ٍ ثشاصؽ الگَی Q2هؼیبس 

ٍ ضشایت اػشبًذاسد ؿذُ هؼیش(  Zثبسّبی ػبهلی، ضشایت هؼٌبداسی دظٍّؾ ) یّبِ یفشض

 یه هشغیش هیبًجی، اػشفبدُ گشدیذ. شیسأثدشداخشِ ؿذ. دس دبیبى، اص وصهَى ػَثل ثشای وصهَدى 

ثخؾ ػوَهی  یّب ػَالدشػـٌبهِ ؿبهل دٍ ثخؾ ػوَهی ٍ اخشلبكی اػز.  یّب ػَال

ؿبهل، جٌؼیز، هشسجِ ؿغلی حؼبثشػبى، هیضاى  دٌّذگبى دبػخػوَهی  یّب یظگیٍؿبهل 

 ػؤالاردس حشفِ ٍ ًَع فؼبلیز حؼبثشػی اػز. ثشای  یوبس سجشثِسحلیلار، سؿشِ سحلیلی، 
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سَاًبیی وـ  سملت:  -1اػشبًذاسد صیش اػشفبدُ ؿذُ اػز.  یّب ًبهِ دشػؾاخشلبكی ًیض اص 

. ثبؿذ یهگَیِ دس خلَف ػلائن سملت  10( ایي دشػـٌبهِ ؿبهل 2004) یدٍسسؼچفَلشسَى ٍ 

سشدیذ  -2. ؿَد یه یثٌذ سسجِخیلی ون سب خیلی صیبد( ) ىشریل یا دسجِسٍی همیبع دٌج  ّبِ یگَ

 -سٍاًـٌبخشی یّب ػَالگَیِ ثب  10( ایي دشػـٌبهِ ؿبهل 2016) وسهگب صاسفش: یا حشفِ

هَافك(  وبهلاًهخبل  سب  وبهلاً) ىشریل یا دسجِسٍی همیبع دٌج  ّبِ یگَ. ثبؿذ یهؿخلیشی 

 20وَسبُ ؿذُ( حبٍی دشػـٌبهِ )( ایي 1995) گضیشثشیهبسیخ ؿخلیز:  -3. ؿَد یه یثٌذ سسجِ

 وٌٌذ یهال  یب ة سا اًشخبة  یّب ٌِیگضیىی اص  كشفبً ػؤالدس ّش  دٌّذگبى دبػخگَیِ ثَدُ وِ 

سب سیخ ؿخلیشی ؿخق هـخق ؿَد. وًگبُ ثِ وؼبًی وِ  ؿَد یهًوشُ دادُ  ّب دبػخػذغ ثِ 

ًوشُ  ّب خیسٍ ثِ ػبیش  1هٌغمی ّؼشٌذ ًوشُ  -ٍ ؿَْدی یهٌغم –حؼیداسای سیخ ؿخلیشی 

 0ٍ ثِ وؼبًی وِ هشد ّؼشٌذ ًوشُ  1جٌؼیز: وؼبًی وِ صى ّؼشٌذ ًوشُ  -4. ؿَد یهدادُ  0

همیبع دٌج ؿَد ) یهدادُ  5سب  1ًوشُ  ؿبى سجشثِسجشثِ: ثِ افشاد ثش اػبع  -5. ؿَد یهدادُ 

 لیىشر(. یا دسجِ

 

 پصيَص یَب بفتٍی. 5

 آمبر تًصیفي .1-5

 یشیگ اًذاصٍُ وهبس سَكیفی هشثَط ثِ هذل  دٌّذگبى دبػخ یؿٌبخش زیجوؼاعلاػبر 

 ( اسائِ ؿذُ اػز.2( ٍ )1ًگبسُ )هشغیشّبی دظٍّؾ دس 

 

 دَىذگبن پبسخ يضىبخت تیجمع: اطلاعبت 1 وگبرٌ

 دسكذ وهبس یؿٌبخش زیجوؼاعلاػبر 

  159 وٌٌذگبى هـبسوز

 جٌؼیز
 34 54 صى

 66 105 هشد

 سحلیلار

 7.5 12 وبسؿٌبػی

 51 81 اسؿذوبسؿٌبػی 

 41.5 66 دوششی

 32 51 ووه حؼبثشع ػوز
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 دسكذ وهبس یؿٌبخش زیجوؼاعلاػبر 

 28 45 حؼبثشع

 2 3 حؼبثشع اسؿذ

 6 9 ػشدشػز حؼبثشػی

 2 3 ػشدشػز اسؿذ حؼبثشػی

 19 30 هذیش

 11 18 ؿشیه

 

 : آمبر تًصیفي2 وگبرٌ

 سجشثِ یا حشفِسشدیذ  سَاًبیی وـ  سملت ؿشح

 2.755 40.36 42.1 هیبًگیي

 3 40 42 هیبًِ

 1.302 2.98 3.28 بسیهؼ اًحشاا

 1 35 32 ووششیي

 5 46 48 ثیـششیي
 

 هذ ؿشح

 سیخ ؿخلیشی

 هٌغمی -حؼی

 هٌغمی-ؿَْدی 
129 

 30 ػبیش

 جٌؼیز
 105 هشد

 54 صى

 

 یریگ اوذازٌ یَب مذلثرازش  .2-5

. گشدد یهاػشفبدُ ثِ هٌظَس ثشاصؽ هذل  ی ٍاگشایی ّوگشا ٍ سٍایی، سٍایبیاص ػِ هؼیبس دب

 .شدیگ یهی سشویجی هَسد ثشسػی لشاس یبیك، ػٌجؾ ثبسّبی ػبهلی ٍ دبیی ًیض اص دٍ عشیبیدب

(. ػَالاسی 1999، 22اًذ  َّل) ثبؿذ یه 0.4ت ثبسّبی ػبهلی، یهمذاس هلان هٌبػت ثَدى ضشا

ت یضش وِدس كَسسی ثبؿذ ثبیذ اص هذل حزا وشد.  هی 0.4وِ داسای ثبسّبی ػبهلی ووشش اص 
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هیضاى ّوجؼشگی هشغیش  .اػزی هٌب ػت هذل یبیثبؿذ، حبوی اص دب 0.7ی سشویجی ثیـشش اص یبیدب

 AVE. هؼیبس شدیگ یهلشاس  ی ّوگشا هَسد ثشسػییك سٍایدٌْبى ثب هشغیشّبی وؿىبس خَد، اص عش

دس ػغح ی ّوگشا یثبؿذ، سٍا 0.5ثیـشش اص  AVEی ّوگشا اػز. لٌبًچِ همذاس یسٍا دٌّذُ ًـبى

ي ثبس یووشش وِ ػَالاسی ذیثبثبؿذ  0.5ووشش اص  AVEدس كَسسی وِ همذاس  .هٌبػجی اػز

 سضبصادُ، هحبػجِ ٍ وٌششل ؿَد )داٍسی ٍ AVEػبهلی سا داسد، حزا وشدُ ٍ دٍثبسُ همذاس 

ٍ ضشیت دبیبیی  AVE، همذاس ػؤالار(، ثبس ػبهلی 3) ًگبسُ(. هغبثك ًشبیج اسائِ ؿذُ دس 2014

سشویجی ّش هشغیش دٌْبى سحمیك دس ػغح هٌبػت ٍ هَسد سبییذی لشاس داسد دس ًشیجِ هشغیشّب اص 

 سٍایی ّوگشایی هغلَثی ثشخَسداس ّؼشٌذ.

 

 ، ضرایت پبیبیي ترکیجي ي میبوگیه ياریبوس استخراجيسؤالات: ثبرعبملي 3 وگبرٌ

 ثبس ػبهلی ػؤالؿوبسُ  هشغیش
ضشیت دبیبیی 

 (CR) یجیسشو

هیبًگیي ٍاسیبًغ 

 (AVEؿذُ )اػشخشاج 

 یا ذحشفِیسشد

4 0762 

0.783 0.522 

5 0606 

6 0624 

10 0676 

12 0564 

 سَاًبیی وـ  سملت

14 0813 

0.819 0.534 

15 0616 

16 0579 

20 0625 

21 0591 

23 0682 

 1 1 1 3 ؿخلیشیسیخ 

 1 1 1 1 جٌؼیز

 1 1 1 2 سجشثِ

 

ه هشغیش دٌْبى ثب هشغیشّبی وؿىبسؽ دس همبثل ّوجؼشگی یهیضاى ّوجؼشگی  ی ٍاگشایسٍا
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 ًگبسُ(. ثب سَجِ ثِ 1981 ،23لاسوش )فَسًل ٍ  وٌذ یهسا ثشسػی  هشغیشّبی دٌْبى شیوى ثب ػب

( سا دس ّش ػشَى ثِ خَد اخشلبف AVEجزس ) همذاس(، اص وًجبیی وِ لغش اكلی ثیـششیي 4)

گفز وِ هشغیشّبی دٌْبى سؼبهل ثیـششی ثب هشغیشّبی وؿىبس خَد  سَاى یهدادُ اػز ثٌبثشایي 

داسًذ سب ثب هشغیشّبی دٌْبى دیگش. دس ًشیجِ سٍایی ٍاگشا الگَ دس حذ هٌبػجی اػز. ؿىل ؿوبسُ 

 .دّذ یه( هذل هفَْهی دظٍّؾ سا دغ اص اكلاح ًـبى 4)
 

 : مبتریس ريایي ياگرا ثب ريش فًرول ي لارکر4 وگبرٌ

 یا ذحشفِیسشد سجشثِ ّب ػبصُ
سَاًبیی وـ  

 سملت
 جٌؼیز سیخ ؿخلیشی

     1 سجشثِ

    0.650 0.543 یا ذحشفِیسشد

   0.659 0.579 0.570 سَاًبیی وـ  سملت

  1 0.636 0.562 0.465 سیخ ؿخلیشی

 1 0.367 0.386 0.305 0.324 جٌؼیز

 ضرایت یدار يمعى: مذل مفًُمي پصيَص پس از اصلاح، ثٍ َمراٌ ضرایت مسیرَب ي 4ضکل 
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 سبختبری مذلثرازش  .3-5

اػز. ثِ ایي  zثشسػی ثشاصؽ هذل، ضشایت هؼٌبداسی  هٌظَس ثِهؼیبس  يیسش یاػبػاٍلیي ٍ 

ثبؿذ  2.66% هؼٌبداس ثَدُ ٍ اگش ثیـشش اص 95دس ػغح اعویٌبى  1.96كَسر وِ همبدیش ثیـشش اص 

( هـخق 4ؿىل )(. ّوبًگًَِ وِ دس 2014داٍسی ٍ سضبصادُ، ثبؿذ ) یه% هؼٌبداس 99دس ػغح 

وـ  سملت، سَاًبیی  - اػز، ضشایت هؼٌبداسی هشثَط ثِ سوبهی هؼیشّب ثجض هؼیش جٌؼیز

سَاًبیی وـ  سملت ٍ  - اػز وِ هؼٌبداس ثَدى هؼیشّب ثجض هؼیش جٌؼیز 1.96ثیـشش اص 

 .دّذ یههٌبػت ثَدى هذل سا ًـبى 

 R2هؼیبس دٍم ثشای ثشسػی ثشاصؽ هذل ػبخشبسی هذل ػبخشبسی دس دظٍّؾ، ضشایت 

ثش یه هشغیش  صا ثشٍىیه هشغیش  شیسأث R2ٍاثؼشِ( هذل اػز. صا ) دسٍىهشثَط ثِ هشغیشّبی 

، 0.19ثِ سشسیت ػِ همذاس  R2ٍ ثشای همبدیش ضؼی ، هشَػظ ٍ لَی  دّذ یهسا ًـبى  صا دسٍى

(، همذاس 4ؿىل )(. هغبثك 2014)هحؼٌیي ٍ اػفیذاًی،  ؿَد یهًظش گشفشِ  دس 0.67ٍ  0.33

R2  هحبػجِ ؿذُ اػز وِ  0.509 یا حشفٍِ سشدیذ  0.731ثشای هشغیش سَاًبیی وـ  سملت

 وٌٌذُ هٌبػت ثَدى ثشاصؽ هذل ػبخشبسی اػز. ذییسأ

 15/0  02/0هذل اػز ٍ ػِ همذاس  یٌیث ؾیداػز وِ ثیبى وٌٌذُ لذسر  Q2هؼیبس ػَم، 

اػز دس ًظش گشفشِ ؿذُ  ػٌَاى لذسر دیؾ ثیٌی ون، هشَػظ ٍ لَی سشسیت ثِ ثِ 35/0ٍ 

ثِ  یا حشفِثشای هشغیش سَاًبیی وـ  سملت ٍ سشدیذ  Q2(. همذاس 2014داٍسی ٍ سضبصادُ، )

 هذل اػز. یٌیث ؾیداػز وِ ًـبى دٌّذُ لذسر لَی  0.352ٍ  0.369سشسیت ثشاثش 

 

 ثرازش کلي مذل . 4-5

ؿذ، ثشاصؽ ولی الگَ ثب  ذییسأٍ الگَی ػبخشبسی  یشیگ اًذاصُدغ اص ایٌىِ ثشاصؽ الگَی 

 :ؿَد یهثشسػی  GOFاػشفبدُ اص هؼیبس 

2RiesCommunalitGOF  

ویذ.  اص هیبًگیي همبدیش اؿششاوی هشغیشّبی دٌْبى ثِ دػز هی iesCommunalitهمذاس 

. اص عشا 0.811(، هیبًگیي همبدیش اؿششاوی هشغیشّبی دٌْبى ثشاثش اػز ثب 3ًگبسُ )ثب سَجِ ثِ 

ثِ سشسیت ثشاثش اػز  یا حشفِثشای سَاًبیی وـ  سملت ٍ سشدیذ  R2دیگش ثب سَجِ ثِ ایٌىِ همذاس 
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 GOFثشای  0.709ثذیي سشسیت همذاس  .0.62ثشاثش اػز ثب  2R، همذاس 0.509ٍ  0.731ثب 

ثِ ػٌَاى همبدیش ضؼی ، هشَػظ ٍ  0.36ٍ  0.25، 0.01. اص وًجبیی وِ ذیو یهظٍّؾ ثذػز د

ًـبى  0.709(، همذاس 2014هحؼٌیي ٍ اػفیذاًی، ) شدیگ یههلان ػول لشاس  GOFلَی ثشای 

 دٌّذُ ثشاصؽ ولی لَی الگَی دظٍّؾ اػز.

 

 َبٍ یفرض. آزمًن 5-5

دظٍّؾ هَسد  یّبِ یفشض، ػبخشبسی ٍ ولی دظٍّؾ، یشیگ اًذاصُثشاصؽ هذل  ذییسأدغ اص 

(، ضشایت هؼٌبداسی هؼیشّبی هذل ثِ اػشبٌبی هؼیش 4ؿىل ). ثب سَجِ ثِ شًذیگ یهوصهَى لشاس 

 شیسأثهؼٌبداس ثَدى  دٌّذُ ًـبىاػز. ایي هغلت  1.96سَاًبیی وـ  سملت ثیـشش اص  -جٌؼیز

ثش  یشیؿخل خیس( سجشثِ ٍ یا حشفِاص عشیك هشغیش هیبًجی سشدیذ ) نیهؼشمهؼشمین ٍ غیش 

 سَاًبیی وـ  سملت اػز.
 

 مستقیم یَبٍ یفرض: وتبیج حبصل از آزمًن 5 وگبرٌ

 فشضیِ
ضشیت 

 هؼیش
 Tوهبسُ 

ػغح 

 هؼٌبداسی

ضشیت 

 سؼییي
 یشیگ جِیًش

 0.000 5.684 0.324 سَاًبیی وـ  سملت سیخ ؿخلیشی

0.731 

 سبییذفشضیِ

 سبییذفشضیِ 0.011 2.542 0.129 سَاًبیی وـ  سملت سجشثِ

 سد فشضیِ 0.115 1.578 0.076 سَاًبیی وـ  سملت جٌؼیز

  

سٍؽ وصهَى ضشایت هیبًجی اػز. وصهَى ػَثل جْز ثشسػی  يیسش جیساوصهَى ػَثل 

اگش . ؿَد هی هؼٌی داسی هشغیش هیبًجی )ٍاػغِ( دس ساثغِ هیبى هشغیش هؼشمل ٍ ٍاثؼشِ اػشفبدُ

ثیـشش ثبؿذ ًـبى دٌّذُ ایي اػز  1.96اص همذاس  (Z-Valueوهذُ )همذاس وهبسُ وصهَى ثذػز 

وِ فشم كفش )هجٌی ثش ایي وِ هشغیش هیبًجی ًمـی دس هیبى ساثغِ هشغیش هؼشمل ٍ ٍاثؼشِ 

. ثب سَجِ ثِ هیبًجی دس ایي ساثغِ هؼٌی داس اػز شیسأثسد ؿذُ ٍ  0.05ًذاسد(، دس ػغح خغبی 

 1.96ثشای هؼیشّب ثجض هؼیش جٌؼیز اص  z(، سوبهی همبدیش 5ًگبسُ )همبدیش ًـبى دادُ ؿذُ دس 

هشغیش هیبًجی ثشای هؼیشّب ثجض هؼیش  شیسأث% 95ثیـشش اػز، ثٌبثشایي دس ػغح اعویٌبى 

 .ؿَد یه ذییسأجٌؼیز 
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 وصهَى ػَثل zهمذاس  هؼیش

 3.579 ، سَاًبیی وـ  سملتیا حشفِسجشثِ، سشدیذ 

 5.320 ، سَاًبیی وـ  سملتیا حشفِسیخ ؿخلیشی، سشدیذ 

 0.290 ، سَاًبیی وـ  سملتیا حشفِجٌؼیز، سشدیذ 
 

، ثِ سفىیه هؼیشّبی هَجَد دس هذل هفَْهی ّبِ یفشضًشبیج ثذػز وهذُ اص وصهَى 

 :ؿَد یهدظٍّؾ ثِ ؿشح ریل اسائِ 

دس وصهَى فشضیِ اٍل، همذاس ضشیت هؼیش سیخ ؿخلیشی ثش سَاًبیی وـ  سملت حؼبثشع 

سیخ ؿخلیشی، دس جْز هؼشمین  دّذ یهاػز وِ ًـبى  5.684هؼبدل  t% ٍ وهبسُ 32.4هؼبدل 

ثذٍى هشغیش هیبًجی( ثش هشغیش ) نیهؼشم% ثِ عَس 32.4ثِ هیضاى  سَاًبیی وـ  سملت اػز ٍ

 -هٌغمی یب ؿَْدی -حؼی یّب خیس. ثِ ػجبسسی افشادی ثب گزاسد یهملت اثش سَاًبیی وـ  س

 هٌغمی، سَاًبیی وـ  سملت ثبلاسشی داسًذ.

، سیخ ؿخلیشی ثِ عَس غیشهؼشمین ٍ اص عشیك هشغیش دّذ یهوصهَى فشضیِ لْبسم ًـبى 

( ثش هشغیش سَاًبیی وـ  سملت اثش 0.518×0.489%)25.3، ثِ هیضاى یا ذحشفِیسشدهیبًجی 

ٍ دس ًْبیز افضایؾ  یا حشفِ. ثِ ػجبسسی ًَع سیخ ؿخلیشی ثبػ  افضایؾ سشدیذ گزاسد یه

وصهَى ػَثل، هشغیش هیبًجی سشدیذ  zسَاًبیی وـ  سملت حؼبثشع خَاّذ ؿذ. ثب سَجِ ثِ همذاس 

هؼشمین  شیسأثهؼٌبداس داسد.  شیسأثثش ساثغِ ثیي سیخ ؿخلیشی ٍ سَاًبیی وـ  سملت  یا حشفِ

غیشهؼشمین وى ٍ اص عشیك هشغیش هیبًجی  شیسأثاص  سش یلَسیخ ؿخلیشی ثش سَاًبیی وـ  سملت، 

 اػز.

دس وصهَى فشضیِ دٍم، همذاس ضشیت هؼیش سجشثِ ثش سَاًبیی وـ  سملت حؼبثشع هؼبدل 

سجشثِ، دس جْز هؼشمین سَاًبیی وـ   دّذ یهاػز وِ ًـبى  2.542هؼبدل  t% ٍ وهبسُ 12.9

ثذٍى هشغیش هیبًجی( ثش هشغیش سَاًبیی وـ  ) نیهؼشم% ثِ عَس 12.9ثِ هیضاى  سملت اػز ٍ

 .بثذی یه. ثِ ػجبسسی ثب افضایؾ سجشثِ، سَاًبیی وـ  سملت ًیض افضایؾ گزاسد یهسملت اثش 

، سجشثِ ثِ عَس غیشهؼشمین ٍ اص عشیك هشغیش هیبًجی دّذ یهوصهَى فشضیِ دٌجن ًـبى  

. ثِ گزاسد یه( ثش هشغیش سَاًبیی وـ  سملت اثش 0.489×0.296%)14.5، ثِ هیضاى یا ذحشفِیسشد
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ٍ دس ًْبیز افضایؾ سَاًبیی وـ  سملت حؼبثشع  یا حشفِػجبسسی سجشثِ ثبػ  افضایؾ سشدیذ 

ثش ساثغِ ثیي سجشثِ  یا حشفِشغیش هیبًجی سشدیذ وصهَى ػَثل، ه zخَاّذ ؿذ. ثب سَجِ ثِ همذاس 

اص عشیك هشغیش هیبًجی ) نیشهؼشمیغ شیسأثهؼٌبداس داسد.  شیسأثٍ سَاًبیی وـ  سملت 

 هؼشمین وى اػز. شیسأثاص  سش یلَ( سجشثِ ثش سَاًبیی وـ  سملت، یا ذحشفِیسشد

دس وصهَى فشضیِ ػَم، همذاس ضشیت هؼیش جٌؼیز ثش سَاًبیی وـ  سملت حؼبثشع 

جٌؼیز، دس جْز هؼشمین سَاًبیی  دّذ یهاػز وِ ًـبى  1.578هؼبدل  t% ٍ وهبسُ 7.6هؼبدل 

ثذٍى هشغیش هیبًجی( ثش هشغیش سَاًبیی ) نیهؼشم% ثِ عَس 7.6ثِ هیضاى  وـ  سملت اػز ٍ

 وِ الجشِ ایي اثش هؼٌبداس ًیؼز. گزاسد یهوـ  سملت اثش 

، جٌؼیز ثِ عَس غیشهؼشمین ٍ اص عشیك هشغیش هیبًجی دّذ یهوصهَى فشضیِ ؿـن ًـبى 

. ثِ گزاسد یه( ثش هشغیش سَاًبیی وـ  سملت اثش 0.019×0.129%)0.003، ثِ هیضاى یا ذحشفِیسشد

ٍ دس ًْبیز افضایؾ سَاًبیی وـ  سملت حؼبثشع  یا حشفِػجبسسی جٌؼیز ثبػ  افضایؾ سشدیذ 

ثش ساثغِ ثیي  یا حشفِوصهَى ػَثل، هشغیش هیبًجی سشدیذ  zخَاّذ ؿذ، الجشِ ثب سَجِ ثِ همذاس 

 هؼٌبداس ًذاسد. شیسأثجٌؼیز ٍ سَاًبیی وـ  سملت 

( ٍ سیخ ؿخلیشی یِ هیضاى 0.129+ 0.145%)27.4دس هجوَع هشغیش سجشثِ ثِ هیضاى 

 R2%)همذاس 73.1 سَاًٌذ یههبجز داسًذ ٍ  شیسأث( ثش سَاًبیی وـ  سملت 0.324+ %0.253)57.7

 ٍ سجییي ًوبیٌذ. یٌیث ؾیدٍاسیبًغ( هشغیش سَاًبیی وـ  سملت سا ) شارییسغ(( اص ول 4ؿىل )اص 

 

 ي ثحث یریگ جٍیوت. 6

ی ّب كَسر اص وٌٌذگبى اػشفبدُسػبلز حشفِ حؼبثشػی ایجبد اعویٌبى خبعش ٍ اػشوبد ثِ 

.  دس ًشیجِ گشدد یهی هبلی اسائِ ّب كَسرهبلی اػز وِ ثب اسائِ اظْبسًظش هٌلفبًِ ًؼجز ثِ 

ػولىشد حؼبثشػبى خبسجی سا ثِ هٌظَس وـ  سملت ثْجَد  سَاًٌذ یهثشسػی ایٌىِ لِ ػَاهلی 

ثخـٌذ، ثؼیبس هْن اػز. ثِ ایي هٌظَس، هشغیشّبی سجشثِ، سیخ ؿخلیشی ٍ جٌؼیز ثِ ػٌَاى 

ثِ ػٌَاى هشغیش هیبًجی ٍ سَاًبیی وـ  سملت ًیض ثِ ػٌَاى  یا حشفِهشغیشّبی هؼشمل، سشدیذ 

 هشغیش ٍاثؼشِ دس ًظش گشفشِ ؿذُ اػز.

هٌغمی ٍ  -وِ، سیخ ؿخلیشی ؿَْدی دّذ یهحبكل اص وصهَى فشضیِ اٍل ًـبى  ًشبیج

ؿخلیشی، ثِ عَس هؼشمین ثش هشغیش سَاًبیی وـ   یّب خیسهٌغمی دس همبیؼِ ثب ػبیش  -حؼی
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هٌغمی ٍ  -ؿخلیشی حؼی خیس. ثِ ػجبسسی دیگش حؼبثشػبى ثب گزاسد یهسملت اثش هبجز 

شجَی اعلاػبر هشثَط ثِ ػلائن سملت دس حیي هٌغمی ثب سَػؼِ ثیـشش دس جؼ -ؿَْدی

ؿخلیشی، سَاًبیی وـ  سملت ثبلاسشی داسًذ.  ّبی حؼبثشػی، ًؼجز ثِ حؼبثشػبى ثب ػبیش سیخ

ؿخلیشی ثش لگًَگی اًجبم سفشبس خبف  یّب خیسدس ٍالغ، ایي یبفشِ حبوی اص وى اػز وِ 

ی دس سؼییي سٍیىشدی وِ افشاد ؿخلیش یّب خیسسَػظ فشد سأثیش داسًذ  ػلاٍُ ثش ایي، ّوچٌیي 

ایي هَضَع اص ًظشیِ  .وٌٌذ یهگیشًذ، ًمؾ هْوی سا ثبصی  هی ثشای اًجبم وبسّبی خَد دس ًظش

ؿخلیشی  یّب سفبٍردس  سَاى یهسفشبس اًؼبى سا  وٌذ یه( وِ ثیبى 1923) ًَگیسٍاًـٌبخشی 

ًحَُ ثشخَسد افشاد ثب ؿغل ٍ سؼبهل ثب  وٌذ یه( وِ ثیبى 1997اػىلَهش )جؼشجَ وشد  اص 

( وِ ثیبى 2013)24گبلگَ ؿخلیشی وًْب اػز ٍ ّوچٌیي اص  یّب خیس شیسأثّوىبساًـبى سحز 

. دس ًشیجِ وٌذ یه، دـشیجبًی گزاسد یه شیسأثٍ سفشبسّبی اجشوبػی  ّب ًگشؽؿخلیز ثش  داسد یه

ًشیجِ  سَاى یهثِ دلیل ًیبص خبف حشفِ حؼبثذاسی ٍ حؼبثشػی ثِ سفىش دلیك، هٌغمی ٍ ػیٌی 

 -هٌغمی ٍ حؼی -گشفز وِ وبس حؼبثشػی ثیـشش هٌبػت افشاد ثب سیخ ؿخلیشی ؿَْدی

(، 2013) لاسیوجی(، 2017) دشاهیشبػبسی ٍ ّوىبساى یّب بفشِیًشبیج ّوؼَ ثب  .ثبؿذ یههٌغمی 

هؼئَلاى  ؿَد یهدیـٌْبد ( اػز. دس ًشیجِ 2008) ًَیبًشی ( 2012ٍ)ًبػیَؿي ٍ فیششیبًی

-یحؼخبف یه حشفِ، افشادی ثب سیخ ؿخلیشی  یّب زیؿخلهشثَعِ ضوي وؿٌبیی ثب 

 ؿَد یههٌغمی  ثشای حشفِ حؼبثشػی اًشخبة وٌٌذ. ّوچٌیي دیـٌْبد  -ٍ ؿَْدی یهٌغم

افشاد ّن ثبیذ دس فشویٌذ حؼبثشػی هذًظش لشاس  ؿخلیز ِ، لضٍم اسصیبثی ٍ ػٌجؾػلاٍُ ثش سجشث

حؼبثشػی، ثِ  هؤػؼبرفشویٌذ اسصیبثی  گشدد دس هی ثگیشد. ثِ جبهؼِ حؼبثشػبى دیـٌْبد

داؿشِ ثبؿٌذ. ػلاٍُ ثش ایي ای  سَجِ ٍیظُ هؤػؼبرػلاهز سٍحی سٍاًی ٍ ؿخلیز وبسوٌبى ایي 

اػشبًذاسدّبی حؼبثشػی دس ایي صهیٌِ ٍ اسصیبثی  لضٍم سذٍیي سَاًٌذ یهًْبدّبی لبًًَگزاسی 

 .لشاس دٌّذ ؿخلیز افشاد جْز ٍسٍد ثِ ایي حشفِ هذًظش

ثِ عَس هؼشمین اثش  سَاًذ یهدٍم، سجشثِ  ِیفشضثب سَجِ ثِ ًشبیج ثذػز وهذُ اص وصهَى 

هبجز ثش سَاًبیی وـ  سملت داؿشِ ثبؿذ. دس ٍالغ، ایي یبفشِ حبوی اص وى اػز وِ ّشلِ سجشثِ 

وًْب ًیض ثبلاسش اػز. ایي  یا حشفِحؼبثشػبى ثیـشش ثبؿذ، سَاًبیی وـ  سملت ٍ ػغح سشدیذ 

هَسد ػلائن دّذ وِ سجشثِ ثب سوبیل حؼبثشػبى ثشای گؼششؽ جؼشجَی اعلاػبر، دس  هی ًـبى

اص  .ًـبى دادُ ؿذُ دس عَل حؼبثشػی اسسجبط داسد یا ذحشفِیسشدسملت ٍ ّوچٌیي ػغح 
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سلَس( دسن )ؿذُ سحز ػٌَاى  یضیس ثشًبهِوًجبیی وِ دس ایي دظٍّؾ سجشثِ عجك ًظشیِ سفشبس 

حؼبثشع اص وػبًی یب ػخشی وـ  سملت دس حیي حؼبثشػی )وٌششل سفشبسی دسن ؿذُ( 

. ثِ ػجبسر دیگش سجشثِ وٌذ یهؿذُ حوبیز  یضیس ثشًبهِ، ایي یبفشِ اص ًظشیِ سفشبس ؿَد یهسؼشی  

لجل س  دادُ  یّب دٍسُسملت وِ دس  یّب ًوًَِحؼبثشع ثبػ  ػَْلز یبدوٍسی سؼذادی اص 

للذ( حؼبثشػبى ثشای گؼششؽ جؼشجَی اعلاػبر دس هَسد ػلائن ) لیسوب  ٍ دس ًشیجِ ؿَد یه

. دس بثذی یهًـبى دادُ ؿذُ دس عَل حؼبثشػی افضایؾ  یا ذحشفِیسشدغح سملت ٍ ّوچٌیي ػ

خَاٌّذ داؿز ثِ عَسی  ّب سملتٍالغ حؼبثشػبى ثبسجشثِ داًؾ ثیـششی دس هَسد اؿشجبّبر ٍ 

ٌذ سب ثِ حؼبثشػبى واعلاػبر یب ؿَاّذ هشثَعِ سا اسصیبثی  سَاًذ یهِ ثب ایي داًؾ، حؼبثشع و

(، 2015) وؿَس (،2016دشاهبًب ) یّب بفشِیًشبیج ّوؼَ ثب  .ٌذو هوودس اًجبم ٍظبی  خَد 

وِ دس  گشدد یه. دس ًشیجِ دیـٌْبد ( اػز2012) ًبػیَؿي ٍ فیششیبًی( ٍ 2014)25 َاىیاًگش

 سشویت سین حؼبثشػی اػشفبدُ اص حؼبثشػبى ثبسجشثِ هَسد سَجِ لشاس گیشد.

 شیسأث، جٌؼیز ثِ عَس هؼشمین دّذ یهًشبیج حبكل اص وصهَى فشضیِ ػَم ًـبى 

وِ حؼبثشػبى صى ٍ هشد سمشیجبً  دّذ یهثش سَاًبیی وـ  سملت ًذاسد. ایي ًـبى  یداس یهؼٌ

دشاهیشبػبسی ٍ  یّب بفشِییىؼبًی سا داسًذ. ًشبیج ّوؼَ ثب ای  سَاًبیی وـ  سملت ٍ سشدیذ حشفِ

اػز. دس حبلی وِ ّوؼَ ثب   (2012) ًبػیَؿي ٍ فیششیبًی(، 2013)لاسیوجی(، 2017)ّوىبساى

صًبى ًؼجز ثِ هشداى سوبیل ثیـششی ثِ  وٌذ یه( وِ ثیبى 1986) فشضیِ اًشخبثی هیشص ٍ لَی

  .ثبؿذ یًواعلاػبر هَجَد داسًذ،   یّب ًـبًِدشداصؽ 

، سیخ ؿخلیشی دّذ یهًشبیج حبكل اص وصهَى فشضیِ لْبسم، دٌجن ٍ ؿـن ًـبى  

ؿخلیشی ٍ ّوچٌیي سجشثِ  ثِ  یّب خیسهٌغمی دس همبیؼِ ثب ػبیش  -هٌغمی ٍ حؼی -ؿَْدی

( اثش هبجز ثش سَاًبیی وـ  سملت یا ذحشفِیسشداص عشیك هشغیش هیبًجی ) نیهؼشمس غیش عَ

 یداس یهؼٌ شیسأث( یا ذحشفِیسشدداسًذ. اهب جٌؼیز ثِ عَس غیشهؼشمین )اص عشیك هشغیش هیبًجی 

سجشثِ ٍ سأثیش ای  سشدیذ حشفِ دّذ یهثش سَاًبیی وـ  سملت ًذاسد. ثِ ػجبسر دیگش ًشبیج ًـبى 

دّذ. ایي یبفشِ ثب سئَسی سفشبس ثشًبهِ  هی سیخ ؿخلیشی ثش سَاًبیی وـ  سملت سا ٍاػغِ لشاس

( اػز یا حشفِسشدیذ سفشبس )دّذ سفشبس ًبؿی اص ًگشؽ ًؼجز ثِ  هی سیضی ؿذُ وِ سَضیح

ثیـششی سا ًـبى  یا حشفِهغبثمز داسد. ّشلِ حؼبثشػبى دس ٌّگبم حؼبثشػی ؿه ٍ سشدیذ 

ٌّذ، سوبیل وًْب ثشای گؼششؽ جؼشجَی اعلاػبر دس هَسد ػلائن سملت ثیـشش ٍ اص ایي سٍ د
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 لاسیوجی ٍ( 2017) یشبػبسیدشاه یّب بفشِیسَاًبیی وـ  سملت وًْب ثبلاسش اػز. ًشبیج ّوؼَ ثب 

 یّب وصهَى یا دٍسُحؼبثشػی ثِ كَسر  هؤػؼبرؿشوبی  ؿَد یهاػز. دیـٌْبد  (2013)

اػوبل ًوبیٌذ سب حؼبثشػبى  سا ثشای وبسوٌبى خَد دس دس سوبم ػغَح هَلؼیشی یا حشفِسشدیذ 

دس دسٍع حؼبثشػی  ؿَد یهثبلا اًشخبة ؿًَذ. ّوچٌیي دیـٌْبد  یا حشفِداسای سشدیذ 

ؿَد ٍ اػبسیذ سؿشِ حؼبثذاسی،  یا حشفِداًـجَیبى سؿشِ حؼبثذاسی، سبویذ ثیـششی ثش سشدیذ 

 وؿٌب وٌٌذ. یا حشفِ ذیسشدهىشت  یّب ؿبخقداًـجَیبى ایي سؿشِ سا ثب 

ویٌذُ ػَاهلی هبًٌذ ًَع  یّب دظٍّؾدس  گشدد یهثب ػٌبیز ثِ هَضَع دظٍّؾ، دیـٌْبد 

سبسیه ؿخلیز، ثِ هٌظَس ؿٌبػبیی ػَاهل  گبًِ ػِسملت، حجن وبس،  ؼهیسحؼبثشع، 

سبثیشگزاس ثش سَاًبیی حؼبثشع دس وـ  سملت هَسد ثشسػی لشاس گیشد. لاصم ثِ روش اػز وِ 

راسی هشثَط ثِ خَد سا داسد. ثِ ػجبسسی  یّب زیهحذٍدثَدُ ٍ  یا دشػـٌبهِسٍؽ ایي دظٍّؾ، 

، دس ًشیجِ ایي احشوبل ثبیذ دس ًظش ػٌجذ یهدیگش دشػـٌبهِ فْن ٍ ادسان افشاد سا اص ٍالؼیز 

 سغجیك ًذاؿشِ ثبؿذ. وبهلاًگشفشِ ؿَد وِ هوىي اػز ادسان وًْب ثب ٍالؼیز 
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ساثغِ ثیي اثؼبد ؿخلیشی ٍ ًَع جٌؼیز ثب سفشبسّبی وبٌّذُ ویفیز حؼبثشػی، 

 .23-1(،2)6، ػلاهز حؼبثذاسی

ًـشیِ (. دیذایؾ ٍ دیـشفز حؼبثشػی سملت، 1390) اعْوی، وشین ٍ خَاجَی، حؼیي.

 .71-68(، 4)26، حؼبثذاس

(. ثشسػی ساثغِ هیبى سشدیذ 1398اًلبسی، سجؼن  حیذسدَس، فشصاًِ  ویمجبدی، اهیشسضب. )

داًؾ  ّب ٍ سلویوبر سَام ثب سشدیذ حؼبثشع. ای، ػغح اعویٌبى ٍ لضبٍر حشفِ

 .274-248 (،77)19 ،حؼبثشػی

(. ثشسػی سأثیش اثؼبد رٌّیز فلؼفی 1397ثْبسهمذم، هْذی  دَسحیذسی، اهیذ ٍ فشحی، صّشا. )

 .22-5(، 72)18، داًؾ حؼبثشػی حؼبثشع، ّبی ثش لضبٍر حشا

 .23، لبح ، سْشاى: هَػؼِ اًشـبسار ثؼبزصهیٌِ ًَیي سٍاًـٌبػی .(1383) .دبسػب، هحوذ

، اًذ وهذُثشای هب ثِ كذا دس  ّب صًگ، خَاثذ یًو(. ػشهمبلِ: سملت ّشگض 1390) دَسیبًؼت، اهیش. 

 .2-3، 235، حؼبثذاس

، ىیهْ  ، هحوَدیًلشاكفْبً ، هٌَْؽ یؼییس ساد، غلاهشضب  یفیؿش ي یذّوبم الذیجَادصادُ، ػ

 یٌیؾ ثید یؿذُ ثشا یضیِ سفشبس ثشًبهِ سیبسثشد ًظشو(، 1394. )شٍصُی، فیهلغفَ ٍ ثْضاد

، شاىیا یِ دشػشبسیًـش، ػَاد ػلاهز دس دشػشبساى یللذ ٍ سفشبس اػشفبدُ اص ساّجشدّب

28(97 ،)33-23. 

ای  اخلالی دس لضبٍر حشفِ یّب اسصؽ(. 1390حؼبع یگبًِ، یحیی ٍ هملَدی، اهیذ. )

 .74-63(، 1)6، اخلاق دس ػلَم ٍ فٌّبٍسیحؼبثشع، 

گشایی ٍ  ای (. حشف1396ِحیشاًی, فشٍؽ  ٍویلی فشد, حویذ سضب ٍ سٌّوبی سٍددـشی, فشیذٍى. )

 .1-12(، 22)6، داًؾ حؼبثذاسی ٍ حؼبثشػی هذیشیزای حؼبثشع.  لضبٍر حشفِ

(. اسائة یه سٍیىشد هحبػجبسی ًَیي ثشای 1396اثشاّیوی, هْشداد. ) ٍ خَاجَی, ؿىشالله

ثٌذی  ثٌذی ٍ عجمِ ّبی خَؿِ ی هبلی، ثب اػشفبدُ اص ؿیَُّب كَسرثیٌی سملت دس  دیؾ

ّبی  دیـشفز .ؿذُ دس ثَسع اٍساق ثْبداس سْشاى( ّبی دزیشفشِ )ؿَاّذی اص ؿشوز
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 .34-1(، 2)9، حؼبثذاسی

ػبصی هشغیشّبی اثشگزاس ثشوـ  سملت دس  (. هذل1396وی، هْشداد. )خَاجَی، ؿىشالِ ٍ اثشاّی

(، 33)9، فللٌبهِ حؼبثذاسی هبلی وبٍی، ّبی دادُ ی هبلی ثب اػشفبدُ اص سىٌیهّب كَسر

23-50. 

اًشـبسار . PLS افضاس هذلؼبصی هؼبدلار ػبخشبسی ثب ًشم(. 1393. )سضبصادُ، وسؽ ٍ داٍسی، ػلی

 .داًـگبّی، لبح دٍم جْبد

ای  ّبی فشدی ٍ لضبٍر حشفِ (. سفبٍر1396احوذ. ) ،ٍ ًبكشی هؼلن ،ػؼیذی گشاغبًی

 .111-130(، 36)9، حؼبثذاسی هبلی ٍحؼبثشػی یّب دظٍّؾ حؼبثشع.

گیشی دس  (. هذل ػَاهل هؤثش ثش لضبٍر ٍ سلوین1398هٌْبص. ) ،صّشا ٍ هلاًظشی ،ؿوغ

 .277-300(، 1)9، سجشثی حؼبثذاسی ّبی دظٍّؾ ّب، خلَف سملت هشسجظ ثب داسایی

ی هبلی: ًیبص ثِ سغییش الگَ ثِ ػوز ّب كَسر(. سملت دس 1397فخبسی، حؼیي ٍ اػىَ، ٍحیذ. )

 .45-60(، 26)7، هغبلؼبر حؼبثذاسی ٍ حؼبثشػیحؼبثذاسی دادگبّی. 

(. ثشسػی ؿىبا اًشظبسار حؼبثشػی 1396فشٍغی، داسیَؽ ٍ ػؼگشی اسجٌگی، هجشجی. )

داًؾ دسصهیٌِ وـ  سملت دسؿشوشْبی دزیشفشِ ؿذُ دسثَسع اٍساق ثْبداس سْشاى، 

 ..82-63(، 68)17، حؼبثشػی

ىشد یهؼبدلار ػبخشبسی هجشٌی ثش سٍ(. 1393)اػفیذاًی، هحوذسحین.  ٍ بسیؿْش ،هحؼٌیي

سْشاى: هَػؼِ وشبة هْشثبى ًـش، . Smart-PLSافضاس جضئی ثِ ووه ًشم  هشثؼبرحذالل 

 .لبح اٍل

(. ؿٌبػبیی ػَاهل خغش هؤثش ثش احشوبل ٍلَع 1393سضب. ) ،صاسع ٍ ساحلِ ،سػشوی  جَاد ،هشادی

 ز.ّب ثش ػولىشد هبلی ؿشو سملت دس گضاسؿگشی هبلی اص دیذ حؼبثشػبى ٍ ثشسػی سأثیش وى

 .173-141(، 1)6،ّبی حؼبثذاسی دیـشفز

(. ثشسػی اسسجبط ثیي ػجه 1387همیوی، ػیذ هحوذ  خٌیفش، حؼیي  ػشثی خَاى، هْلا. )

، هذیشیز دٍلشیّبی دٍلشی، ًـشیِ ؿخلیز ٍ اثشثخـی هذیشیز دس هذیشاى ػبصهبى

1(1 ،)104-87. 

 ّبی ثشسػی سأثیش سیخ. (1395). احوذ، ًبدسی، ػذیذُ  ثٌی عبلجی دّىشدی، ثْبسُ ٍ غضٌفشی

داًؾ  فللٌبهِحؼبثشػبى ثش هحشَای گضاسؽ حؼبثشػی،  C،B،A  ٍDؿخلیشی 
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 .86-71(، 5)20، حؼبثشػی هذیشیز حؼبثذاسی ٍ

ثشسػی ساثغِ اػشملال، (. 1399. )فبعوِ، یَػ  دَس ٍ هٌلَسُ، ػبدار غفبسی  ًبدس، ًمؾ ثٌذی

ًـشیِ لـن اًذاص حؼبثذاسی ثب ویفیز حؼبثشػی، ای  گشایی ٍ ؿه ٍ سشدیذ حشفِای  حشفِ

 .98-79(، 23) 3، ٍ هذیشیز
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