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Internal audit is considered as one of the pillars of corporate 

governance in banks, corporations and organizations. The 

importance of internal audit in organizations across the world is 

undeniable. In current research, by using Delphi research 

methodology and a survey of 156 professional experts in internal 

auditing, it was tried to identify the internal audit quality criteria, 

in order to design a suitable model. For this end, based on the 

literature review and the research background, 29 criteria were 

identified which were classified in four sections including: a. 

Competence of internal auditors with eleven criteria; b. 

Independence of the internal audit department with eight criteria; 

c. Criteria related to the performance of internal audit work with 

seven criteria; and d. Other criteria with three criteria. Data were 

analyzed by utilizing R software with a confirmatory factor 

analysis model. The results of the study indicate that 19 criteria 

have been adopted, which provides a model for identification of 

internal audit quality criteria from the perspective of professional 

experts. 
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1- Introduction 

Internal audit has a critical role in managing and conducting the 

organization's operations. Organizations with an efficient and effective 
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internal audit department can more accurately evaluate the risks of 

businesses, processes and commercial systems. The internal audit 

department is so important that, according to the corporate governance 

model of the American Institute of Internal Auditors, it is listed as one of 

the four cornerstones of the corporate governance, along with the audit 

committee, executive manager and independent auditor. In this regard, 

some researchers, such as Abbott and Carlos, point out that in order to 

achieve the desired results in a company, the mere existence of an 

internal audit unit is not enough, but the quality of the internal audit 

department that plays a critical role (Johl et al., 2013). Therefore, there is 

a widespread issue in the field of internal audit called "Internal Audit 

Quality" and various studies and researches have been conducted in this 

regard. 

  

2- Research Questions  

The aim of the study is to identify the criteria of internal audit quality 

from the perspective of professional experts (individuals with experience 

in the internal audit profession). Therefore, the following questions are 

proposed: 

1. Which criteria are approved by professional experts to measure 

internal audit quality? 

2. What is the priority (rank) of internal audit quality criteria from 

the perspective of professional experts? 

 

3- Methods 

In current research, by using Delphi research methodology and a 

survey of 156 professional experts, it was tried to identify the internal 

audit quality criteria approved by those experts, in order to design a 

suitable model for the Iran environment. To this end, based on the 

literature review and the research background, 29 criteria were identified 

which were classified in four sections including: a. Competence of 

internal auditors with eleven criteria; b. Independence of the internal 

audit department with eight criteria; c. Criteria related to the performance 

of internal audit work with seven criteria; and d. Other criteria with three 

criteria. Data were analyzed by utilizing R software with a confirmatory 
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factor analysis model. 

 

4- Results 

The results of the study indicate that 19 criteria have been adopted as 

described below, which provides a model for Identification of Internal 

Audit Quality Criteria from the view of professional experts. a. 

Competence of internal auditors: 1. Having professional experience in 

independent auditing, 2. Having educational programs, 3. Having higher 

education, 4, 5 & 6. Being familiar with the company's industry, IT and 

communication skills. b. Independence of the internal audit department: 

7. Direct presentation of the internal audit report to the audit committee, 

8. Approval of the annual budget of the internal audit department by the 

audit committee, 9. Approval of the internal audit risk-based program by 

the audit committee, 10. Appointment and dismissal of the internal audit 

manager by the audit committee, c. Criteria related to the performance of 

internal audit work: 11. Having a charter of internal audit activity, 12. 

Having a risk-based program, 13. Implementing internal audit activities 

according to a risk-based program, 14. Utilizing a variety of hardware 

and software (IT), 15. The highest percentage of internal audit 

recommendations that have been implemented, 16. The existence of an 

appropriate mechanism to follow up the findings and recommendations 

of the audit, 17. Evaluation of the performance of the internal audit 

department by the audit committee, and d. Other criteria: 18. Size of 

internal audit department and 19. Age of internal audit department. 

  

5- Conclusion 

The results of the data analysis indicate that all seven criteria related 

to the performance of internal audit work were accepted. In this regard, 

the three criteria of "having a risk-based program", "implementing 

internal audit activities according to a risk-based program", and 

"Performance evaluation of the internal audit department by the audit 

committee" have the highest rank among the 19 internal audit quality 

criteria that show the importance of these criteria and their fundamental 

role in providing quality services of internal audit. 

In the category of "competence", six criteria of the eleven criteria 



35 

including "Being familiar with IT, communication skills and the 

company's industry", "having higher education, professional experience 

in independent auditing and educational programs by internal auditors", 

which were presented in order of importance, were accepted as criteria 

for assessing the quality of internal audit. Meanwhile, the five proposed 

criteria of this class including "having experience in internal audit and 

financial services", "Being a member of AICPA, Iranian official experts 

and Internal Auditor Institute" was not accepted. This means that from 

the perspective of professional experts, these criteria cannot be suitable 

for evaluation of internal audit quality. 

It should be noted that two criteria, including "Being familiar with IT 

and communication skills", with a factor of more than 0.6, are in the first 

half of the ranking table of the internal audit quality criteria, which 

indicates the importance of the above criteria. 

In the category of "independence", four criteria of the eight criteria 

including "approval of the internal audit risk-based program by the audit 

committee", "appointment and dismissal of the internal audit manager by 

the audit committee", "approval of the annual budget of the internal audit 

department by the audit committee" and "direct presentation of the report 

of the internal audit department to the audit committee", which were 

presented in order of importance, were accepted as criteria for evaluating 

internal audit quality. Hence, four other proposed criteria, including "the 

less the outsourced activity of the internal audit department to the entire 

internal audit activity", "the engagement of internal audit staff, only in 

internal audit work", "not providing assurance services by the internal 

auditor who has already been responsible for it" and "the absence of 

restrictions on the access of internal audit department to documents, 

personnel, assets and resources" was not accepted. This means that, from 

the perspective of professional experts, these criteria cannot be suitable 

for evaluating internal audit quality. 

In relation to the "other criteria" category, the results of the research 

indicate acceptance of two criteria of the three criteria, including "the age 

of the internal audit department" and "the size of the internal audit 

department" as criteria for assessing the quality of the internal audit, but 

the criterion of "the amount of investment in the internal audit 
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department" was not accepted. 

 

Keywords: Internal Audit, Internal Audit Quality, Independence, 

Competency and Performance of Internal Audit Work. 
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 3فزدمحمذتقی تقًیدکتز  ، 2جؼفز تاتاجاویدکتز  ، 1سؼیذ محسىی ویا

 

 ٚ ٞرب‌ضرطوت‌ ٞرب،‌ثب٘ره‌ زض )ضاٞجرطی(‌ضرطوتی‌غرحی ‌‌‌حبوٕیت‌ اضوبٖ اظ یىی زاذّی حسبثطسی: چکیذٌ

ُ‌‌ سطاسط زض ٔرتّف ٞبیسبظٔبٖ زض زاذّی ٌطزز.‌إٞیت‌حسبثطسیٞب‌تّمی‌ٔیسبظٔبٖ  ا٘ىربض‌ خٟربٖ‌ییطلبثر

 اظ ٘فرط‌ 156 تؼرساز‌ اظ ٘ظطذٛاٞی ٚ زِفی تحمیك ٌیطی‌اظ‌ضٚشاست‌ِصا‌زض‌ایٗ‌پژٚٞص،‌سؼی‌ٌطزیس‌ثب‌ثٟطٜ

بثطسی‌زاذّی،‌ٔؼیبضٞبی‌سٙدص‌ویفیت‌حسبثطسی‌زاذّی‌ضٙبسبیی‌ضسٜ‌ترب‌‌افطاز‌زاضای‌سبثمٝ‌زض‌حطفٝ‌حس

‌29ٔٙتح‌ثٝ‌قطاحی‌ٔسِی‌ٔٙبست‌ٌطزز.‌زض‌ایٗ‌ضاستب‌ٚ‌ثط‌اسبس‌ٔكبِؼٝ‌ازثیرب ‌ٚ‌پیطریٙٝ‌تحمیرك،‌تؼرساز‌‌‌‌‌

ٔؼیبض‌احػبء‌ٌطزیس‌وٝ‌زض‌چٟبض‌ثرص‌ضبُٔ‌اِف.‌غلاحیت‌حسبثطسبٖ‌زاذّی‌ثب‌یربظزٜ‌ٔؼیربضب‌ة.‌اسرتملاَ‌‌‌‌

طسی‌زاذّی‌ثب‌ٞطت‌ٔؼیبضب‌ج.‌ٔؼیبضٞبی‌ٔطتجف‌ثب‌اخرطای‌ػّٕیرب ‌حسبثطسری‌زاذّری‌ثرب‌ٞفرت‌‌‌‌‌‌‌ٚاحس‌حسبث

‌ٞرب‌ثرب‌ٔرسَ‌تحّیرُ‌ػربّٔی‌ت ییرسی‌ٚ‌ثرٝ‌وٕره‌‌‌‌‌‌‌‌‌ی‌ضس.‌زازٜثٙس‌قجمٝٔؼیبضب‌ٚ‌ز.‌سبیط‌ٔؼیبضٞب‌ثب‌سٝ‌ٔؼیبض،‌

‌ٔؼیربض‌اظ‌ٔؼیبضٞربی‌یبزضرس19‌‌‌‌‌ٜٔٛضز‌تحّیُ‌لطاض‌ٌطفت.‌٘تبیح‌تحمیك،‌حبوی‌اظ‌پصیطفترٝ‌ضرسR‌‌‌‌ٖافعاض‌٘طْ

ٝ‌ٔی ای‌ثبضس‌وٝ‌ٔسِی‌ثٝ‌ٔٙظٛض‌ضٙبسبیی‌ٔؼیبضٞبی‌سٙدص‌ویفیت‌حسبثطسی‌زاذّی‌اظ‌ٔٙظط‌ذجطٌبٖ‌حطفر
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 مقذمٍ ي تیان مسألٍ .1

حسبثطسی‌زاذّی‌یىی‌اظ‌اخعای‌ٟٔٓ‌سیستٓ‌حبوٕیت‌ضطوتی‌ثرب‌ویفیرت‌ثربح‌ٔحسرٛة‌‌‌‌‌

(‌ِصا‌اظ‌إٞیت‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّری‌ٕٞریٗ‌ثره‌ور2019‌‌‌‌‌ٝضٛز‌)یِٛطیچ،‌وطٔیٗ‌ٚ‌ٚٚز،‌ٔی

ضرسٜ‌اسرت،‌اظ‌ٚاحرس‌‌‌‌قجك‌ٔسَ‌حبوٕیت‌ضطوتی‌وٝ‌تٛسف‌ا٘دٕٗ‌حسبثطسبٖ‌زاذّری‌ٔكرط ‌‌‌

حسبثطسی‌زاذّی‌اثطثرص‌ثٝ‌ػٙٛاٖ‌یىی‌اظ‌چٟبض‌سًٙ‌ثٙبی‌حبوٕیت‌ضطوتی‌ٕٞطاٜ‌ثب‌وٕیترٝ‌‌

حسبثطسی،‌ٔسیطیت‌اخطایی‌ٚ‌حسبثطسبٖ‌ٔستمُ‌٘بْ‌ثطزٜ‌ضسٜ‌است‌)ا٘دٕٗ‌حسبثطسبٖ‌زاذّی،‌

ْ‌ٚ‌یرب‌‌ٞب‌حست‌اِرعا‌ٞب‌ٚ‌سبظٔبٖ(.‌ثط‌ایٗ‌اسبس،‌أطٚظٜ‌زض‌سطاسط‌ز٘یب،‌ثسیبضی‌اظ‌ضطوت2005

‌ا٘س.‌ثٝ‌اذتیبض‌ذٛز،‌الساْ‌ثٝ‌ت سیه‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌ٕ٘ٛزٜ

ٞبی‌ػؿٛ‌ضا‌ٔٛظف‌ورطز‌‌ٔیلازی،‌ثٛضس‌اٚضاق‌ثٟبزاض‌٘یٛیٛضن‌وّیٝ‌ضطوت‌2006زض‌سبَ‌

تب‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌ایدبز‌ٕ٘بیٙس.‌ایٗ‌ٟ٘بز‌ٔؼتمس‌است‌ٚخٛز‌یه‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّری‌‌

ثطسی‌ٚ‌سبیط‌شیٙفؼبٖ‌ٌعاضضب ‌ٔبِی،‌اقلاػرب ‌ٔطثرٛـ‌‌‌اثطثرص‌ٔٛخت‌ذٛاٞس‌ضس‌وٕیتٝ‌حسب

َ‌‌ثٝ‌ضیسه -ٞبی‌ضطوت‌اظ‌خّٕٝ‌ضیسه‌ٌعاضضٍطی‌ٔبِی‌ٚ‌ٕٞچٙیٗ‌اقلاػب ‌ٔطتجف‌ثرب‌وٙترط

(.‌زض‌ایطاٖ‌٘یرع،‌سربظٔبٖ‌ثرٛضس‌ٚ‌اٚضاق‌‌‌‌2004ٞبی‌زاذّی‌ضطوت‌ضا‌وست‌ٕ٘بیٙس‌)ٞبضیٍٙتٖٛ،‌

صیطفتٝ‌ضسٜ‌زض‌ثٛضس‌اٚضاق‌ثٟبزاض‌تٟطاٖ‌،‌وّیٝ‌٘بضطاٖ‌پ9/12/1391ای‌ٔٛضخ‌ثٟبزاض‌قی‌اثلاییٝ

‌فطاثٛضس‌ایطاٖ‌ضا‌ّٔعْ‌ثٝ‌تطىیُ‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌ٕ٘ٛزٜ‌است.‌ٚ‌

ٔٛخرٛز‌زض‌ػّٕیرب ‌حسبثطسری‌‌‌‌‌ٔجبحر ‌ٗ‌یاظ‌ٟٕٔترط‌‌تویفیر‌‌ثب‌ثٝ‌٘حٛ‌حسبثطسیا٘دبْ‌

ٚاثستٝ‌ثٝ‌ویفیت‌حسبثطسی‌آٟ٘بست‌ب‌ٞتبی‌ٔبِی‌ضطوٞزازٜ‌تویفیثٝ‌قٛضی‌وٝ‌‌تأطٚظی‌اس

(.‌ثٙبثطایٗ،‌ویفیرت‌ٔكّرٛة‌حسبثطسری‌‌‌‌ٔیتیٙٗثٝ‌٘مُ‌اظ‌‌1398،‌زستٍیط‌ٚ‌ذٛاخٛی‌ض،طتىبو)

(.‌ثر1398‌‌ٝحبوی‌اظ‌ویفیت‌ٔكّٛة‌ٌعاضضٍطی‌ٔبِی‌زاضز‌)اثطاٞیٕی،‌ثٟطأی‌٘سرت‌ٚ‌وطیٕری،‌‌‌

قطیمی‌ٔطبثٝ‌زض‌ذػٛظ‌حسبثطسی‌زاذّی‌٘یع‌ٕٞیٗ‌٘ظط‌لبثُ‌تؼٕیٓ‌اسرت.‌ثرط‌ایرٗ‌اسربس،‌‌‌‌‌

ا٘س‌وٝ‌ثطای‌زستیبثی‌ثٝ‌٘تبیح‌ٚ‌وبضسّٛ‌ثٝ‌ایٗ‌٘ىتٝ‌ٟٔٓ‌اضبضٜ‌زاضتٝ‌ثطذی‌ٔحممیٗ‌ٔب٘ٙس‌اثٛ 

ٔكّٛة‌زض‌یه‌ضطوت،‌تٟٙب‌ٚخٛز‌یه‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌وبفی‌٘جٛزٜ‌ثّىٝ‌ٔیرعاٖ‌ویفیرت‌‌‌

ٕ٘بیرس‌)خٛٞرُ،‌خٛٞرُ،‌سرٛثطأب٘یبْ‌ٚ‌‌‌‌‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌است‌وٝ‌٘مص‌حیبتی‌ضا‌ایفب‌ٔی

ویفیررت‌»ای‌زض‌حسبثطسرری‌زاذّرری‌تحررت‌ػٙررٛاٖ‌ٌسررتطزٜ(‌اظ‌ایررٗ‌ضٚ،‌ٔجحرر ‌2013وررٛپط،‌

‌ٞبی‌ٔرتّفی‌زض‌ایٗ‌ضاثكٝ‌ا٘دبْ‌ٌطفتٝ‌است.‌ٌطٛزٜ‌ضسٜ‌ٚ‌پژٚٞص«‌حسبثطسی‌زاذّی

پژٚٞطٍطاٖ‌اظ‌خّٕٝ‌پیعیٙی‌ٚ‌ٕٞىربضاٖ‌‌ ایّت زاذّی، حسبثطسی ویفیت ٌیطیا٘ساظٜ ثطای



 412 ... براي شناسایی هعيارهاي سنجش کيفيت حسابرسیهدلی 

 ت ویرس‌ ٔسرتمُ،‌ سبثطسری‌ح اسرتب٘ساضزٞبی‌ زض ضسٜ ت ویس ثط‌ٔؼیبضٞبی ٚ‌زی‌سبی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،

 حسبثطسبٖ وبض ثط ٔستمُ حسبثطس اتىبی ٔٙظٛض ثٝ حسبثطسی‌ٔستمُ ا٘س.‌استب٘ساضزٞبیٕ٘ٛزٜ

ُ‌‌ ٔعثٛض، استب٘ساضزٞبی اسبس ا٘س.‌ثطلطاضزازٜ ٔس٘ظط ضا ٔؼیبض سٝ زاذّی،  ثبیرس‌ حسربثطس‌ٔسرتم

 ٚ غرلاحیت‌»‌ضبُٔ‌اضظیربثی‌ زاذّی حسبثطسی ٚاحس ویفیت اضظیبثی زض ضا ذٛز ایحطفٝ لؿبٚ 

ٝ‌ ٚ ٔبٞیرت‌» ٚ«‌قطفری‌ثی»،‌«ذجطٌی ْ‌ وربض‌ زأٙر  ٔرطتجف‌ثرب‌‌«‌زاذّری‌ حسبثطسری‌ ضرسٜ‌ ا٘درب

(.‌1396ثٝ‌وبض‌ٌیط٘س‌)٘یىجرت،‌ضؾبئی‌ٚ‌ٔٙتری،‌‌ ٔبِی ٞبیغٛض  حسبثطسی ٚ ٔبِی ٌعاضضٍطی

 سٙدص ٔؼیبضٞبی‌پیطیٗ،‌زاضز‌وٝ‌زض‌ثسیبضی‌اظ‌تحمیمب (‌ثیبٖ‌ٔی2010ٕٞچٙیٗ‌سبیسیٗ‌)

زاذّی‌ حسبثطسی ػّٕیب  اخطای‌ٚ‌قطفیغلاحیت،‌ثی‌ثٝ‌سٝ‌قجمٝ‌ضا‌زاذّی‌حسبثطسی‌ویفیت

‌ا٘س.‌ٕ٘ٛزٜ‌ثٙسی‌زستٝ

‌حسبثطسری‌‌ثٙسی‌ٔٛضز‌اضبضٜ‌ثطای‌ٔؼیبضٞبی‌سٙدص‌ویفیتحظْ‌ثٝ‌شوط‌است‌ٌطچٝ‌قجمٝ

زاذّی‌زض‌ثسیبضی‌اظ‌تحمیمب ‌ٚ‌ٔكبِؼب ‌غٛض ‌پصیطفترٝ‌اظ‌خّٕرٝ‌پیعیٙری‌ٚ‌ٕٞىربضاٖ‌ٚ‌زی‌‌‌‌‌

ثبضس‌ِیىٗ‌ٔؼیبضٞبی‌ظیط‌ٔدٕٛػٝ‌ٞط‌یره‌اظ‌قجمرب ‌غرلاحیت،‌‌‌‌ٕٞىبضاٖ،‌ٔطتطن‌ٔیسبی‌ٚ‌

ای‌زاذّی،‌زض‌تحمیمب ‌ٔتؼسز،‌ِعٚٔبً‌یىسبٖ‌٘جٛزٜ‌ثٝ‌ٌٛ٘ٝ حسبثطسی ػّٕیب  اخطای‌ٚ‌قطفیثی

وٝ‌ػّی‌ضیٓ‌ٚخٛز‌ٔؼیبضٞبی‌ٔطبثٝ،‌ٔٛاضز‌افتطاق‌ظیبزی‌٘یع‌ٚخٛز‌زاضز.‌ٕٞچٙیٗ،‌اِعاْ‌سبظٔبٖ‌

-تطىیُ‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌ٔٛخت‌تحٕیُ‌ٔربضج‌لبثُ‌تٛخٟی‌ثرط‌ضرطوت‌‌‌ثٛضس‌ٔجٙی‌ثط

ٞبی‌ایطا٘ی‌زض‌ضاستبی‌اخطای‌حسبثطسی‌زاذّی‌)اظ‌خّٕٝ‌ٔربضج‌استرساْ‌حسبثطس‌زاذّری‌یرب‌‌‌

سپبضی‌آٖ(‌ضسٜ‌است‌ٚ‌ایٗ‌أط،‌ا٘تظبضا ‌اظ‌حسبثطسبٖ‌زاذّی‌ٔجٙری‌ثرط‌ا٘دربْ‌ػّٕیرب ‌‌‌‌‌ ثطٖٚ

-چٝ‌ثیطتط‌افعایص‌زازٜ‌است‌ِرصا‌ؾرطٚض ‌زاضز‌پرژٚٞص‌‌‌‌حسبثطسی‌زاذّیِ‌زاضای‌ویفیت‌ضا‌ٞط

ثرطای‌ٔحریف‌ایرطاٖ‌‌‌‌«‌ویفیت‌حسبثطسری‌زاذّری‌‌»ٞبیی‌ثٝ‌ٔٙظٛض‌ضٙبسبیی‌ٔؼیبضٞبی‌سٙدص‌

غٛض ‌پصیطز‌چطا‌وٝ‌ٔؼیبضٞبی‌سٙدص‌ویفیت‌حسبثطسری‌زاذّری‌ٔكرط ‌ضرسٜ،‌یبِجربً‌ثرطای‌‌‌‌‌‌‌

ب٘ی‌٘ظرطی‌ٚ‌پیطرریٙٝ‌‌‌زض‌ازأرٝ‌پرژٚٞص‌حبؾرط‌اثترسا‌ٔجر‌‌‌‌‌ثبضس.‌ٞبی‌ذبضج‌اظ‌ایطاٖ‌‌ٔیٔحیف

ٞربی‌ا٘دربْ‌ضسٜ‌زاذّی‌ٚ‌ذبضخی‌پیطأٖٛ‌ٔٛؾٛع‌پژٚٞص،‌تجییٗ‌ضسٜ‌است.‌سرپه‌‌پرژٚٞص

-ا٘رساظٜ‌ضٙبسری‌پرژٚٞص‌ٚ‌ٔررسَ‌‌‌‌پژٚٞص‌تططی ‌ضسٜ‌است.‌زض‌ثرص‌ثؼسی‌ضٚش‌ٞبیپطسص

ٝ‌‌‌اضائٝ‌ٔیزض‌لبِت‌یه‌ٔسَ‌‌ٞبٔؼطفی‌ٚ‌یبفتٝ‌ٌیطی ٌیرطی‌ٚ‌‌ضرٛز.‌زض‌ثررص‌پبیرب٘ی‌٘یرع‌٘تیدر

‌.ٟبزٞبی‌پژٚٞص‌اضائٝ‌ضسٜ‌استپیطٙ

‌
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 مثاوی وظزی پضيَص .2

 . مؼیارَای سىجص صلاحیت1-2

ثبضرس.‌‌یىی‌اظ‌ٔؼیبضٞبی‌سٙدص‌ویفیت‌حسبثطسی‌زاذّی،‌غلاحیت‌حسبثطس‌زاذّی‌ٔی

ٖ‌ای‌حسبثطسی‌زاذّی‌ٔمطض‌ٔیاستب٘ساضزٞبی‌ثیٗ‌إِّّی‌اخطای‌حطفٝ  زاذّری‌ ٕ٘بیس‌حسبثطسرب

 فطزی‌ذٛیص ٞبیٔسئِٛیت ایفبی ثطای حظْ ایٞبی‌حطفٝٚیژٌی سبیط ٚ ٞبتٛا٘بیی زا٘ص، اظ ثبیس

 ٞربی‌ٚیژٌری‌ سربیط‌ ٚ تٛا٘ربیی‌ زا٘ص، ثبیس ٔدٕٛع زض زاذّی حسبثطسی ثبضٙس.‌فؼبِیت ثطذٛضزاض

ٕ٘بیس‌)ا٘دٕرٗ‌حسبثطسربٖ‌‌‌ فطاٞٓ ضا آٟ٘ب یب ثبضس ثطذٛضزاض ٞبٔسئِٛیت ایفبی حظْ‌ثطای ایحطفٝ

‌ضٛز:ٔؼطفی‌ٔؼیبضٞبی‌سٙدص‌غلاحیت‌پطزاذتٝ‌ٔی‌(.‌زض‌ازأٝ‌ث2016ٝزاذّی،‌

 سبثمٝ زض‌ظٔیٙٝ تحمیك پیطیٙٝ ثطضسیالف. مؼیار ساتقٍ )تجزتٍ( حساتزسان داخلی: 

 ٔٛخرت‌ وٝ ضٛاٞسی‌است آٔسٖ فطاٞٓ ثبػ  حسبثطسبٖ ثبحی تدطثٝ وٝ زٞسٔی ٘طبٖ تدطثٝ ٚ

ٝ‌ ضٛزٔی ثیٙی (‌اظ‌ایٗ‌ضٚ،‌پیص1990ضٛز‌)تبٔسٖٛ،ٔی حسبثطسبٖ ػّٕىطز ثٟجٛز وبضوٙربٖ‌‌ ور

 ثیطرتط‌ آفطیٙری‌اضظش اضائٝ ثب أط‌حسبثطسی زض ٔترػع ٚ لجّی تدطثٝ زاضای زاذّی حسبثطسی

‌(.‌1998ضوطظ،‌ ٚ ضٛ٘س‌)ثطٚزی،‌ٌِٛٗ سبظٔبٖ ٞبی‌زاذّیوٙتطَ ثٟجٛز ثبػ 

(‌2015پیعیٙری،‌ِریٗ‌ٚ‌ظیٍٙفرٛس‌)‌‌‌َا ي آمًسش: ب. مؼیارَای تحصیلات، گًاَیىامٍ

ٞرب‌ٚ‌آٔرٛظش‌ثرٝ‌ػٙرٛاٖ‌‌‌‌‌سبثمٝ‌)تدطثٝ(،‌اظ‌سٝ‌ػبُٔ‌زیٍط‌ضبُٔ‌تحػیلا ،‌ٌٛاٞیٙبٔٝػلاٜٚ‌ثط‌

(‌ٚ‌پطاٚیرت،‌اسرٕیت‌2012‌‌‌ٚا٘س.‌پطاٚیت،‌ضربضح‌ٚ‌ٚٚز‌)‌ٔؼیبض‌سٙدص‌غلاحیت‌استفبزٜ‌ٕ٘ٛزٜ

(‌٘یع‌ثطای‌سٙدص‌غلاحیت،‌ػلاٜٚ‌ثط‌تدطثٝ،‌اظ‌زٚ‌ٔؼیبض‌ٌٛاٞیٙبٔٝ‌ٚ‌آٔٛظش‌ثٟرط2009‌‌ٜٚٚز‌)

(،‌ػلاٜٚ‌ثط‌سبثمٝ‌)تدطثرٝ(،‌زٚ‌ػبٔرُ‌زیٍرط‌‌‌‌2019،‌چبً٘،‌چٗ،‌چًٙ‌ٚ‌چی‌)ا٘س.‌ٕٞچٙیٗثطزٜ

‌ا٘س.ٞب‌ضا‌ثٝ‌ػٙٛاٖ‌ٔؼیبض‌سٙدص‌غلاحیت‌ثىبض‌ثطزٜضبُٔ‌تحػیلا ‌ٚ‌ٌٛاٞیٙبٔٝ

ٖ‌ وٝ‌پیچیرسٜ‌ است ٔؼتمس (1997ٌٞٛبٖ‌)ج. مؼیار آضىایی تا صىؼت صاحثکار:   ضرس

-ٔری‌ ثبحتط ویفیت ثب ذسٔب  اضائٝ ٔٛخت ٚخٛز‌ترػع ٚ است ترػع افعایص ٘یبظٔٙس غٙبیغ

 غٙؼت‌غبحجىبض ثب زاذّی‌وٝ (‌٘یع‌ثط‌ایٗ‌اػتمبز٘س‌وٝ‌حسبثطسب2004ٖزاٖ‌ٚ‌ٔی‌ٞیٛ‌)‌.ٌطزز

 سبظٔب٘ی لسض  اظ ٚ حه‌ٕ٘ٛزٜ ضا تٕبیع ذٛز ٕٞىبضاٖ سبیط ٚ ذٛز ثیٗ تٛا٘ٙسٔی آضٙبیی‌زاض٘س

‌. ثبضٙس ثطذٛضزاض ثبحتطی

ا٘دٕرٗ‌حسبثطسربٖ‌زاذّری‌‌‌‌: (IT) اطلاػـات  فىايریَای د. مؼیار آضىایی تا مُارت
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ٖ‌ثطیتب٘یب‌یىی‌اظ‌ٚیژٌی ٚ‌ ٞرب‌ضیسره‌ ٔرٛضز‌ زض وربفی‌ زا٘رص‌ ٞبی‌حسبثطسبٖ‌زاذّی‌ضا‌زاضا‌ثرٛز

 ثرطای‌ ٔٛخرٛز‌ ثرط‌فٙربٚضی‌‌ ٔجتٙی حسبثطسی ٞبیتىٙیه ٚ اقلاػب  فٙبٚضی وّیسی ٞبیوٙتطَ

‌(.1396ثطیتب٘یب،‌زا٘س‌)ا٘دٕٗ‌حسبثطسبٖ‌زاذّی‌اضخبػی‌ٔی وبض ا٘دبْ

ثطلطاضی‌اضتجبـ‌یىی‌اظ‌حیبتی‌ترطیٗ‌‌ارتثاط:  تزقزاری َایمُارت َـ. مؼیار آضىایی تا

ٞبی‌حسبثطسبٖ‌زاذّی‌است‌وٝ‌ثسٖٚ‌آٖ‌زستیبثی‌ثٝ‌اٞساف‌ٔٛضز‌٘ظط‌حسبثطسبٖ‌حتری‌‌ٟٔبض 

ٟٔبض ‌ٞط‌ضٚظٜ‌ضٚ‌ثٝ‌افعایص‌است‌ترب‌خربیی‌ورٝ‌‌‌‌‌ضسس.‌إٞیت‌ایٌٗبٞی‌ییط‌ٕٔىٗ‌ثٝ‌٘ظط‌ٔی

،‌زض‌تحمیك‌پیٕبیطی‌ذٛز‌سؤاِی‌ضا‌ثرب‌ایرٗ‌ٔؿرٕٖٛ‌اظ‌ٔرسیطاٖ‌ٚ‌حسربثساضاٖ‌‌‌‌‌‌(2000)سیٍبَ‌

سبَ‌ٌصضتٝ‌ضخ‌زازٜ‌ٚ‌ٟٕٔتطیٗ‌زا٘رص‌ٚ‌ٟٔربضتی‌‌‌‌‌5تغییطی‌وٝ‌زض‌وبض‌ضٕب‌قی"ٔكط ‌وطز:‌

‌93حرسٚز‌‌زض‌ایرٗ‌تحمیرك،‌‌‌‌."ایس‌چٝ‌ثٛزٜ‌اسرت ‌وٝ‌خٟت‌ا٘دبْ‌ٔؤثطتط‌ٚظبیفتبٖ‌وست‌وطزٜ

اضبضٜ‌وطزٜ‌ٚ‌ثؼس‌اظ‌آٖ،‌ٟٔبض ‌ثطلطاضی‌اضتجربـ‌ٚ‌‌‌ایضایب٘ٝٞبی‌زضغس‌پبسد‌زٞٙسٌبٖ‌ثٝ‌ٟٔبض 

ٞب‌ضا‌ثٝ‌ذٛز‌اذتػبظ‌ٞبی‌ٔرتّف‌وست‌ٚ‌وبض،‌ثیطتطیٗ‌ؾطیت‌إٞیت‌زض‌پبسدع‌اظ‌خٙجٝاقلا

 .زازٜ‌ثٛز

‌

 طزفی. مؼیارَای سىجص استقلال ي تی2-2

ُ‌ زاذّی، حسبثطسی ٚاحس استملاَ ٚ‌ زض ٟٕٔری‌ ػبٔر ٖ‌ ٔرؤثط‌ اثطثرطری‌ ٝ‌ ثرٛز  ٚ‌زض‌٘تیدر

ٚ  ثٛضس سبظٔبٖ زاذّی حسبثطسی فؼبِیت آیس.‌ٔٙطٛضضٕبض‌ٔی ثٝ آٖ ٞبیفؼبِیت لسض  افعایص

 اػٕبِی ا٘دبْ ثٝ ضا‌ٔدبظ حسبثطسی‌زاذّی ٚاحس وبضوٙبٖ ٚ زاذّی حسبثطسی ٔسیط اٚضاق‌ثٟبزاض،

زا٘س‌)سبظٔبٖ‌ثٛضس‌ٚ‌اٚضاق‌ثٟربزاض،‌‌زٞس،‌ٕ٘یٔی لطاض ت ثیط تحت‌ضا آ٘بٖ قطفیثی ٚ استملاَ وٝ

‌ٔف1391ْٟٛ ٝ‌ثری‌‌ٚ‌ٔٙػفب٘ٝ‌اضظضیبثی‌ٚ‌ثطضسی‌زض‌حسبثطس‌تٛا٘بیی‌ٔؼٙی‌ثٝ‌استملاَ‌(. ‌قطفب٘ر

تحت‌ت ثیط‌لرطاض‌زٞرس‌)اثرٛػعٜ،‌‌‌‌‌ضا‌اٚ‌٘ظط‌٘تٛا٘س‌قطف‌ٞط‌اظ‌ٚاضزٜ‌فطبضٞبی‌ای‌وٝثٝ‌ٌٛ٘ٝ‌است،

‌ضٛز:قطفی‌پطزاذتٝ‌ٔیٔؼطفی‌ٔؼیبضٞبی‌سٙدص‌استملاَ‌ٚ‌ثیزض‌ازأٝ‌ثٝ‌.‌(2012

٘ظربض ‌وٕیترٝ‌‌‌الف. وحًٌ ارتثاط تیه ياحذ حساتزسی داخلی ي کمیتٍ حساتزسی: 

وٙرس‌ترب‌‌‌ٔری‌‌حسبثطسی‌ٚ‌پطتیجب٘ی‌آٖ‌اظ‌فؼبِیت‌حسبثطسی‌زاذّی‌ثٝ‌حسبثطسبٖ‌زاذّی‌وٕه

ٝ‌ٚ‌ثسیٗ‌ضیٜٛ‌ثتٛا٘ٙس‌تطزیس‌‌ظقطفی‌ذٛز‌ضا‌حفَ‌ٚ‌ثیاستملا ای‌ذرٛیص‌ضا‌اػٕربَ‌وٙٙرس‌‌‌‌حطفر

(.‌ثطذی‌ٔحممیٗ‌ٔؼتمس٘س‌ٞطچرٝ‌٘ظربض ‌وٕیترٝ‌حسبثطسری‌ثرط‌ٚاحرس‌‌‌‌‌‌‌1394ثبثبیی،‌‌ٔٙتی‌ٚ)

حسبثطسی‌زاذّی‌ثیطتط‌ضٛز،‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّری‌ٞرط‌چرٝ‌ثیطرتط‌اظ‌فطربضٞبی‌احتٕربِی‌‌‌‌‌‌‌
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لٛ٘ب٘رساٖ،‌‌یبثس‌)وبضسّٛ،‌ٞطٔب٘سرٖٛ‌ٚ‌ضا‌ٔسیطیت‌ضٞبیی‌یبفتٝ‌ٚ‌زض‌٘تیدٝ‌استملاَ‌آٖ‌افعایص‌ٔی

(.‌حبَ‌چٙب٘چٝ‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّری‌ثرٝ‌قرٛض‌وربفی‌اظ‌فطربضٞبی‌احتٕربِی‌ٔرسیطیت‌‌‌‌‌‌‌‌2005

ٔحبفظت‌٘طٛز،‌ایٗ‌سجت‌ذٛاٞس‌ضس‌تب‌ٔسیط‌اضضس‌اخطایی‌یب‌ٔسیط‌اضضس‌ٔبِی‌ثتٛا٘رس‌ثرط‌٘حرٜٛ‌‌‌‌

‌‌‌ٝ ای‌ورٝ‌احتٕربَ‌ا٘ؼىربس‌ٌعاضضرب ‌‌‌‌‌ٌعاضضٍطی‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌اثطٌصاض‌ثرٛزٜ‌ثرٝ‌ٌٛ٘ر

تٛا٘رس‌زض‌لبِرت‌‌‌ّی‌ثب‌ویفیت‌ثٝ‌ٔطاخغ‌شی‌غلا ‌وبٞص‌یبثس.‌ایٗ‌اثطٌصاضی‌ٔری‌حسبثطسی‌زاذ

ایدبز‌فطبض‌ثط‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌اظ‌سٛی‌ٔسیط‌اضضس‌اخطایی‌یب‌ٔسیط‌اضضس‌ٔبِی‌ثرٝ‌ٔٙظرٛض‌‌‌

زستىبضی‌ٌعاضضب ‌غبزضٜ‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌ثٝ‌وٕیتٝ‌حسبثطسی‌یرب‌حسبثطسربٖ‌ٔسرتمُ‌‌‌‌

‌ثبضس.‌

قطفری‌اظ‌ٔؼیربض‌سرك ‌‌‌‌(‌ثطای‌سٙدص‌اسرتملاَ‌ٚ‌ثری‌‌2012‌‌ٚ2009پطاٚیت‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)

ا٘ترربة‌ضرسٜ‌اسرت.‌‌‌‌«‌CAEAC»ا٘س‌ٚ‌زض‌ایٗ‌ضاثكٝ،‌ٔتغیطی‌ثرب‌ػٙرٛاٖ‌‌‌ٌعاضضٍطی‌ثٟطٜ‌ثطزٜ

ای‌است‌وٝ‌اٌرط‌ٔرسیط‌حسبثطسری‌زاذّری‌ٌعاضضرب ‌ذرٛز‌ضا‌ثرٝ‌وٕیترٝ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٔتغیط‌ٔصوٛض‌ثٝ‌ٌٛ٘ٝ

س‌ٚ‌زض‌غٛضتی‌وٝ‌ثٝ‌ٔسیطیت‌اضائرٝ‌ضرٛز،‌‌‌یبثحسبثطسی‌اضائٝ‌ٕ٘بیس‌ثٝ‌آٖ،‌ػسز‌یه‌اذتػبظ‌ٔی

 ضٛز.ثٝ‌آٖ،‌ػسز‌غفط‌زازٜ‌ٔی

زٚٔریٗ‌ٔؼیربض‌سرٙدص‌اسرتملاَ‌‌‌‌‌‌ب. تزين سپاری فؼالیت ياحذ حساتزسی داخلی:‌

ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌قجك‌تحمیك‌اثٛ ‌ٚ‌ٕٞىبضا٘ص،‌ثرط‌اسربس‌ٔیرعاٖ‌حؿرٛض‌ٚاحرس‌ثرطٖٚ‌‌‌‌‌‌‌

(.‌ثٝ‌ػجبضتی‌زیٍرط،‌‌2016ضوط‌ٚ‌پیتطظ،‌ثبضس‌)اثٛ ،‌زالطتی،‌پبسپبضی‌ضسٜ‌حسبثطسی‌زاذّی‌ٔی

آ٘بٖ‌فطؼ‌ٕ٘ٛز٘س‌ٞطچٝ‌حؿٛض‌ٚاحس‌ثطٖٚ‌سپبضی‌ضسٜ‌حسبثطسی‌زاذّی‌وٕتط‌ثبضس،‌اسرتملاَ‌‌

یبثس.‌تٛؾی ‌ثیطتط‌آ٘ىرٝ‌ػّیرطیٓ‌ٚخرٛز‌ٔعایربی‌‌‌‌‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌استرسأی‌افعایص‌ٔی

ٙدط‌ثٝ‌وبٞص‌اسرتملاَ‌‌ثبِمٜٛ‌ثطای‌ثطٖٚ‌سپبضی‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی،‌ایٗ‌أط‌ٕٔىٗ‌است‌ٔ

ضرٛز.‌‌حسبثطسبٖ‌زاذّی‌استرسأی‌تٛسف‌ضطوت‌ٌطزز‌وٝ‌ذٛز‌یه‌٘ٛع‌ٞعیٙرٝ‌ٔحسرٛة‌ٔری‌‌‌

ٞبی‌ٚاحرس‌حسبثطسری‌زاذّری‌‌‌‌وٙس‌وٝ‌استفبزٜ‌لبثُ‌تٛخٝ‌اظ‌‌فؼبِیت(‌ثیبٖ‌ٔی1994وٛآضِه‌)

ٞبی‌ضغّی‌ٚ‌زض‌٘تیدٝ‌وربٞص‌اٍ٘یرعٜ‌ثرطای‌حسبثطسربٖ‌‌‌‌‌ثطٖٚ‌سپبضی‌ضسٜ‌ٕٔىٗ‌است‌ٍ٘طا٘ی

استرسأی‌تٛسف‌ضطوت‌ثٛخٛز‌آٚضز.‌ثٙبثطایٗ‌چٙب٘چٝ‌آ٘بٖ‌احسربس‌ٕ٘بیٙرس‌ورٝ‌أىربٖ‌‌‌‌‌‌زاذّی

ضبٖ‌ثب‌حسبثطسبٖ‌زاذّی‌ثطٖٚ‌سپبضی‌ضسٜ‌ٚخرٛز‌ذٛاٞرس‌زاضرت،‌ثرٝ‌زِیرُ‌ایٙىرٝ‌‌‌‌‌‌‌خبیٍعیٙی

ٕٔىٗ‌است‌ضغُ‌ذٛز‌ضا‌اظ‌زست‌زٞٙس،‌تٕبیُ‌وٕتطی‌ذٛاٞٙس‌زاضت‌تب‌اضرتجبٞب ‌ضا‌ثرٝ‌٘حرٛ‌‌‌‌

‌ضبیستٝ‌ٌعاضش‌ٕ٘بیٙس.
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حساتزسی داخلـی  ي   غیز کارَای در داخلی حساتزسی کارکىان وطذن درگیزج. 

 آن مسـوًل  قثلاً کٍ حساتزط داخلی فؼالیتی تخطی تزای اطمیىان خذمات ارائٍ ػذم

(‌ثطای‌سٙدص‌استملاَ‌حسبثطسی‌زاذّی،‌چٙسیٗ‌ٔؼیربض‌ضا‌ٔؼطفری‌‌‌2012ػعٜ‌)‌اثٛتًدٌ است: 

حسبثطسری‌‌‌ییرط‌‌وبضٞبی‌زض‌زاذّی‌حسبثطسی‌وبضوٙبٖ‌ٕ٘ٛزٜ‌است‌وٝ‌یىی‌اظ‌آٟ٘ب،‌ػسْ‌اضتغبَ

زاذّی‌ایرٗ‌چٙریٗ‌‌‌ حسبثطسی ایحطفٝ إِّّی‌وبض ثیٗ ٕٞچٙیٗ،‌استب٘ساضزٞبیثبضس.‌زاذّی‌ٔی

َ‌ زض ٔطرػی‌وٝ ػّٕیب  اضظیبثی اظ ثبیس زاذّی زاضز‌وٝ‌حسبثطسبٖاِعاْ‌ٔی  آٖ ٌصضتٝ‌ٔسرئٛ

 وٝ فؼبِیتی ٔٛضز زض ضا زٞی ‌اقٕیٙبٖذسٔب زاذّی حسبثطس وٙٙس.‌چٙب٘چٝ ذٛززاضی ا٘س،ثٛزٜ

)ا٘دٕرٗ‌‌‌ضٛزٔی تؿؼیف یب ٔرسٚش ٚی قطفیثی زٞس، ثٛزٜ‌ا٘دبْ آٖ ٔسئَٛ لجُ ٞبیسبَ زض

 (.1396حسبثطسبٖ‌زاذّی‌ثطیتب٘یب،‌

ٍ  داخلـی  حساتزسی ياحذ دستزسی در محذيدیت د. ػذم  مـذار،،  ي اسـىاد  تـ

(‌ثرطای‌سرٙدص‌اسرتملاَ‌حسبثطسری‌‌‌‌‌2012)اثٛ‌ػرعٜ‌‌مىاتغ:   ي َاتخص َا،کارکىان، دارایی

‌زاذّری‌‌حسبثطسبٖ‌٘بٔحسٚز‌زاذّی،‌ٔؼیبضٞبی‌ٔرتّفی‌ضا‌ثیبٖ‌ٕ٘ٛزٜ‌وٝ‌یىی‌اظ‌آ٘بٖ،‌زستطسی

‌ا٘دٕرٗ‌‌‌‌ٔی‌ذٛز‌وبض‌ا٘دبْ‌ثطای‌٘یبظ‌ٔٛضز‌ٔسیطیتی‌اقلاػب ‌تٕبْ‌ٚ‌پطسُٙ‌ثٝ ثبضرس.‌ٕٞچٙریٗ،

ٝ‌ زستطسری‌ زض ٔحسٚزیت (،‌ایدبز2016حسبثطسبٖ‌زاذّی‌) أرٛاَ‌ضا‌ثرٝ‌‌‌ ٚ ٔرساضن‌ ٚ اسرٙبز‌ ثر

ٔؼطفری‌‌ فرطزی‌حسبثطسری‌زاذّری‌‌‌ قطفری‌ثی ٚ سبظٔب٘ی استملاَ ٘مؽ اظ‌ٔٛاضز ایػٙٛاٖ‌ٕ٘ٛ٘ٝ

‌ٕ٘ٛزٜ‌است.

تزوامٍ، تًدجٍ ي پاداش حساتزسی داخلی تًسـ  َیوـت مـذیزٌ یـا      تصًیةَـ. 

قطفی‌حسبثطسی‌زاذّی،‌ا٘دٕٗ‌حسبثطسربٖ‌‌ثٝ‌ٔٙظٛض‌ضػبیت‌استملاَ‌ٚ‌ثیکمیتٍ حساتزسی: 

ضرٛز‌ورٝ‌ٔرسیط‌‌‌‌زاضز‌وٝ‌استملاَ‌سبظٔب٘ی‌ثٝ‌قٛض‌ٔؤثط‌ظٔب٘ی‌حبغُ‌ٔیزاذّی‌ثطیتب٘یب‌ثیبٖ‌ٔی

ٞبیی‌اظ‌ٌعاضش‌زٞی‌وربضوطزی‌ثرٝ‌ٞیر  ‌‌‌‌حسبثطسی‌زاذّی‌ثٝ‌ٞی  ‌ٔسیطٜ‌ٌعاضش‌زٞس.‌ٔثبَ

ٔسیطٜ‌ٚ‌٘تبیح‌حبغُ‌ػجبض ‌است‌اظ:‌اِف.‌تػٛیت‌ٔٙطٛض‌حسبثطسی‌زاذّیب‌ة.‌تػرٛیت‌ثط٘بٔرٝ‌‌‌

ی‌ٔجتٙی‌ثط‌ضیسهب‌ج.‌تػٛیت‌ثٛزخٝ‌ٚ‌ٔٙبثغ‌ٔٛضز‌٘یربظ‌حسبثطسری‌زاذّریب‌ز.‌‌‌‌حسبثطسی‌زاذّ

ٞبی‌ٔسیط‌حسبثطسی‌زاذّی‌زض‌ٔٛضز‌ػّٕىطز‌فؼبِیت‌حسبثطسری‌زاذّری‌تٛسرف‌‌‌‌زضیبفت‌ٌعاضش

ٞی  ‌ٔسیطٜب‌ٞر.‌تػٛیت‌تػٕیٕب ‌ٔطثٛـ‌ثٝ‌ا٘تػربة‌یرب‌ػرعَ‌ٔرسیط‌حسبثطسری‌زاذّری‌ٚ‌ٚ.‌‌‌‌‌‌‌

 (.1396دٕٗ‌حسبثطسبٖ‌زاذّی‌ثطیتب٘یب،‌)ا٘تػٛیت‌پبزاش‌ٔسیط‌حسبثطسی‌زاذّی‌
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حساتزسـی داخلـی تًسـ  َیوـت مـذیزٌ یـا کمیتـٍ         مـذیز ي ػشل  اوتصابي. 

یىی‌زیٍط‌اظ‌ٔؼیبضٞبی‌سٙدص‌استملاَ‌حسبثطسری‌زاذّری‌ورٝ‌تٛسرف‌اثرٛ‌ػرعٜ‌‌‌‌‌‌‌حساتزسی: 

(‌ٔؼطفی‌ضسٜ،‌ا٘تػبة‌ٚ‌ػعَ‌ٔسیط‌حسبثطسی‌زاذّی‌تٛسرف‌ٞیئرت‌ٔرسیطٜ‌یرب‌وٕیتر2012‌‌‌‌‌‌ٝ)

(‌٘یع‌ٔطخغ‌ػعَ‌ٔسیط‌حسبثطسری‌زاذّری‌)وٕیتر2016‌‌‌‌ٝبضس.‌اثٛ ‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)ثٔی‌حسبثطسی

حسبثطسی‌یب‌ٔسیطیت(‌ضا‌ثٝ‌ػٙٛاٖ‌یىی‌اظ‌ٔؼیبضٞبی‌سٙدص‌استملاَ‌حسبثطسری‌زاذّری‌ثیربٖ‌‌‌‌

ا٘س.‌ثٙبثطایٗ،‌چٙب٘چٝ‌ٔسیط‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌تٛسرف‌وٕیترٝ‌حسبثطسری‌لبثرُ‌ػرعَ‌‌‌‌‌‌ٕ٘ٛزٜ

ملاَ‌ثیطتطی‌٘سجت‌ثٝ‌ظٔب٘ی‌وٝ‌تٛسرف‌ٔرسیطیت‌سربظٔبٖ‌‌‌‌ثبضس،‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌اظ‌است

 ٌطزز،‌ثطذٛضزاض‌است.ػعَ‌ٔی

‌

 داخلی حساتزسی ػملیات . مؼیارَای مزتث  تا اجزای3-2

 سرٙدص‌ قطفی‌)استملاَ(،‌سرٛٔیٗ‌خرعء‌اظ‌ٔؼیبضٞربی‌‌‌ثی ػلاٜٚ‌ثط‌غلاحیت‌)ذجطٌی(‌ٚ

)پطٚایرت‌ٚ‌ٕٞىربضاٖ،‌‌‌اسرت‌‌ «زاذّری‌ حسبثطسری‌ ػّٕیرب ‌ اخرطای‌»زاذّی،‌‌حسبثطسی‌ویفیت

 (‌ِصا‌زض‌ازأٝ‌ثٝ‌ثیبٖ‌ٔؼیبضٞبی‌سٙدص‌ویفیت‌حسبثطسری‌زاذّری،‌ٔرطتجف‌ثرب‌اخرطای‌‌‌‌‌2009

‌ضٛز:زاذّی‌پطزاذتٝ‌ٔی حسبثطسی ػّٕیب 

(‌زض‌پرژٚٞص‌‌2018اظاِری‌ٚ‌ٔرعا‌)‌‌داخلـی:   حساتزسی فؼالیت مىطًر تًدن داراالف. 

ٞربی‌ٚاحرس‌‌‌اذتیربضا ‌ٚ‌ٔسرئِٛیت‌‌ذٛیص،‌ٚخٛز‌ٔٙطٛض‌حسبثطسی‌زاذّی‌ورٝ‌زض‌آٖ،‌اٞرساف،‌‌‌

حسبثطسی‌زاذّی‌ثٝ‌قٛض‌ضسٕی‌تؼطیف‌ٚ‌تٛسف‌ٞیئت‌ٔسیطٜ‌ت ییس‌ضسٜ‌ثبضس‌ضا‌ثٝ‌ػٙٛاٖ‌یىی‌

‌ا٘س.‌ٞبی‌اثطثرطی‌حسبثطسی‌زاذّی‌ا٘تربة‌ٕ٘ٛزٜاظ‌ضبذع

 حساتزسی داخلـی  ي اجزایی ومًدن فؼالیت ریسک تز مثتىی تزوامٍ تًدن ب. دارا

ضیعی‌ثطای‌حسبثطسی‌یه‌ػُٕ‌حیبتی‌است‌ٚ‌ضبُٔ‌تٟیٝ‌یه‌ثط٘بٔٝمذکًر:   تزوامٍ مثىای تز

ٞربی‌فرطزی‌‌‌ٞبیی‌ثرطای‌ا٘دربْ‌ٚظربیف‌ٚ‌ٔ ٔٛضیرت‌‌‌‌٘ٝ‌ٚ‌ثط٘بٔٝٞبی‌سبحقط ‌استطاتژیه،‌ثط٘بٔٝ

ضیعی‌حسبثطسی،‌ضبذػی‌اظ‌ویفیرت‌حسبثطسری‌زاذّری‌اسرت‌ورٝ‌ثرب‌‌‌‌‌‌‌‌حسبثطسی‌استب‌ثط٘بٔٝ

‌(2013)ة‌ٛ.‌ورٛتعی‌ٚ‌ِر‌‌(‌2007ایسرٕب،‌ٔیٟرط ‌ٚ‌‌)اثطثرطی‌حسبثطسی‌زاذّی‌ٔطتجف‌اسرت‌‌

‌آٖ‌وٕبَ‌حسبثطسی‌زاذّی‌ٔجتٙی‌ثط‌ضیسه‌ضا‌ثب‌اثطثرطی‌حسبثطسی‌زاذّی‌ٔطتجف‌ٕ٘ٛز٘رس،‌اظ‌

وٙٙسٜ‌سبظٔبٖ‌وٕره‌‌‌ٞبی‌وّیسی‌تٟسیسخٟت‌وٝ‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌وٝ‌ثٝ‌وبٞص‌ضیسه
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‌.وٙسقٛض‌ٔؤثطتطی‌فؼبِیت‌ٔی‌ٕ٘بیس‌ثٝ

ای )فىايری اطلاػـات(:  رایاوٍ افشارَای وزم ي َاافشار سخت اوًاع گیزی اسج. تُزٌ

ػٛأُ‌ٔتؼسزی‌زض‌اثطثرطی‌حسبثطسی‌زاذّری‌‌(‌ثط‌ایٗ‌ثبٚض٘س‌و1389‌ٝ)ا٘ػبضی‌ٚ‌زٜ‌یبزٌبضی‌

فطآیٙرسٞبی‌اضظیربثی‌‌‌‌زض‌٘ظطٌطفتٗ‌فٙبٚضی‌اقلاػب ‌زض‌،آ٘بٖیىی‌اظ‌ٟٕٔتطیٗ‌‌وٝ‌سٟیٓ‌ٞستٙس

‌‌.ثبضس‌ٔیحسبثطسی‌زاذّی‌‌زٞی‌وٙتطَ‌تٛسف‌اقٕیٙبٖ‌ضیسه‌ٚ

ٌ  اجزایـی  کٍ حساتزسی داخلی پیطىُادَای د. درصذ َز چٍ تیطتز تاضـذ:   ضـذ

 ضبُٔ ثبیس حسبثطسی ٌعاضش‌.ٕ٘بیٙس ٌعاضش ضا حسبثطسی وبضٞبی ٘تبیح ثبیس زاذّی حسبثطسبٖ

ثبضس‌)ا٘دٕٗ‌حسبثطسربٖ‌‌ ػُٕ ثط٘بٔٝ ٚ پیطٟٙبزٞب ٔطثٛقٝ، ٘تبیح ٕٞچٙیٗ ٚ وبض زأٙٝ ٚ اٞساف

ٞبی‌حسبثطسبٖ‌زاذّی‌وٝ‌تٛسرف‌‌ٔیعاٖ‌تٛغیٝ(‌2019وٛای‌)‌زض‌ٕٞیٗ‌ظٔیٙٝ‌.(2016زاذّی،‌

ػٙٛاٖ‌یه‌ٔؼیبض‌ثطای‌اضظیبثی‌اثطثرطری‌حسبثطسری‌زاذّری‌‌‌‌‌غبحجىبضاٖ‌اخطایی‌ضسٜ‌است‌ضا‌ثٝ

‌.زاز٘س‌ثطضسی‌لطاض‌ٔٛضز

حساتزسـی:   َـای تًصیٍ ي َایافتٍ يضؼیت مىاسة پیگیزی ساس ي کار يجًدَـ. 

ٗ‌ پربیص‌ ٔٙظٛض ثٝ ضا سبظ‌ٚ‌وبضی ثبیس زاذّی حسبثطسی ٔسیط ٝ‌ اثلایری‌ ٘تربیح‌ تىّیرف‌ تؼیری  ثر

(‌چطا‌ورٝ‌ایرٗ‌أرط‌ٔٙدرط‌ثر2016‌‌‌‌‌‌ٝحفظ‌وٙس‌)ا٘دٕٗ‌حسبثطسبٖ‌زاذّی،‌ ٚ ضیعیپی ٔسیطیت،

‌‌‌.ضٛزاضتمبی‌ویفیت‌حسبثطسی‌زاذّی‌ٔی

ٌ  اوجامي.  ای(: ارسیاتی ػملکزد ياحذ حساتزسی داخلی )تٍ صًرت مستمز یـا دير

 حسبثطسری‌ ٔرسیط‌زاضز‌ورٝ‌‌زاذّری‌ثیربٖ‌ٔری‌‌‌ حسبثطسی ایحطفٝ‌ إِّّی‌وبضثیٗ استب٘ساضزٞبی

ٝ‌ ٔرٛضز‌ویفیرت‌‌ زض زٞیاقٕیٙبٖ ٚ ثٟجٛز ثط٘بٔٝ یه ثبیس زاذّی ٝ‌ ور ٝ‌ ٕٞر  فؼبِیرت‌ ٞربی‌خٙجر

 ثطلطاض ٚ ثیطٚ٘ی‌ثبضس،‌تسٚیٗ ٚ ٞبی‌زضٚ٘یاضظیبثی ثط زازٜ‌ٚ‌ٔطتُٕ پٛضص ضا زاذّی حسبثطسی

 ‌‌.(1396حسبثطسبٖ‌زاذّی‌ثطیتب٘یب،‌‌ٕ٘بیس‌)ا٘دٕٗ

‌

 . سایز مؼیارَای سىجص کیفیت حساتزسی داخلی 4-2

اظ‌ٔؼیبضٞربی‌‌‌زیٍرط‌یىری‌‌گذاری در ياحـذ حساتزسـی داخلـی:    الف. میشان سزمایٍ

سٙدص‌ویفیت‌حسبثطسی‌زاذّی‌وٝ‌تٛسف‌ثطذی‌ٔحممیٗ‌ٔٛضز‌اسرتفبزٜ‌لرطاض‌ٌطفترٝ‌اسرت،‌‌‌‌‌

ب‌پیعیٙری‌2017‌‌ٚٚاِره،‌‌ ٚ ورٛخ‌ حسبثطسی‌زاذّی‌است‌)ٌطاس،ٌصاضی‌زض‌ٚاحس‌ٔیعاٖ‌سطٔبیٝ
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ب‌ِرریٗ،‌پیعیٙرری،‌ٚاضٌررٛس‌ٚ‌ثبضزٞرربٖ،‌2012‌‌ٚ2009ب‌پطاٚیررت‌ٚ‌ٕٞىرربضاٖ،‌2015ٕٞىرربضاٖ،‌

2011‌.)‌

یرٗ‌ثحر ‌ضا‌‌‌ا‌(2006)ٚ‌اسرتٛاض ‌‌‌ثطأب٘یٓٛسر‌ٗ‌ظیب. اوذاسٌ ياحذ حساتزسی داخلی: 

زض‌ٔمبیسرٝ‌ثرب‌یره‌ٚاحرس‌‌‌‌‌)ذّری‌ثعضٌترط‌‌‌حسبثطسری‌زا‌ٚاحس‌ٕ٘بیٙس‌وٝ‌ٞط‌چٝ‌ا٘ساظٜ‌ٔكط ‌ٔی

احتٕبَ‌ایٙىٝ‌ثب‌زاضتٗ‌ٔٙبثغ‌ثٟتط‌ضبُٔ‌زاضتٗ‌یه‌زأٙٝ‌وبضی‌ضٛز‌ٔٛخت‌ٔیثبضس‌‌(وٛچىتط

تط‌ٚ‌تٙٛع‌استؼساز‌وبضوٙبٖ،‌ػّٕىرطز‌حسبثطسری‌زاذّری‌ثٟترطی‌‌‌‌‌تط،‌خبیٍبٜ‌سبظٔب٘ی‌ثبحٌستطزٜ

ضا‌ثرٝ‌ػٙرٛاٖ‌یىری‌اظ‌‌‌‌«‌اذّری‌ا٘رساظٜ‌ٚاحرس‌حسبثطسری‌ز‌‌‌»،‌افعایص‌یبثس‌ِرصا‌آ٘ربٖ‌‌‌زاضتٝ‌ثبضیٓ

‌ ا٘س.‌ٔؼیبضٞبی‌ویفیت‌حسبثطسی‌زاذّی‌ثطٌعیسٜ

 اسرتٙتبج‌ (‌ثب1396)‌ٔمسْ‌ٚ‌ضخجیاػتٕبزی،‌ج. مؼیار ساتقٍ ياحذ حساتزسی داخلی: 

 سبثمٝ‌ٚاحس ظیبز ٞبیسبَ تحمیمب ‌ا٘دبْ‌ضسٜ‌تٛسف‌ٔحممیٗ‌ٔتؼسز،‌ثط‌ایٗ‌ثبٚض‌ٞستٙس‌وٝ اظ

 لسض  ضسسٔی ٘ظط ثٝ ٘تیدٝ زض ٚ زٞسٔی خّٜٛ‌ ثٟتط ضا ٚاحس ایٗ زض‌سبظٔبٖ، زاذّی حسبثطسی

ٝ‌ زض زاذّی حسبثطسی ٚاحس وٝ است ایٗ‌زِیُ ثٝ ثجطز.‌ایٗ ثبح ضا زاذّی حسبثطسی ٚاحس  ظٔیٙر

ٗ‌ ٚ اسرت‌ وطزٜ ثیطتطی ٌصاضیسطٔبیٝ آٔٛظش ا٘سب٘ی‌ٚ ٘یطٚی  لرسض ‌ أىربٖ‌افرعایص‌‌ أرط‌ ایر

 ثطز.‌‌ ذٛاٞس ثبح سبظٔبٖ زض ضا زاذّی حسبثطسی

‌ 

 پیطیىٍ پضيَص .3

 ضٛز.زض‌شیُ‌ثٝ‌تحمیمبتی‌زض‌حٛظٜ‌ویفیت‌حسبثطسی‌زاذّی‌ٚ‌اثطثرطی‌آٖ‌اضبضٜ‌ٔی

 

 . تحقیقات خارجی1-3

ٖ‌‌‌ زاذّی حسبثطسی شیٙفؼبٖ (2014) ثطیٛ  ٚ ضٚسی  ٚ )اخطاوٙٙرسٌبٖ،‌اسرتفبزٜ‌وٙٙرسٌب

ُ‌ حسبثطسبٖ حسبثطسی، وٕیتٝ اػؿبی زاذّی، حسبثطسبٖ ضبُٔ استب٘ساضزٌصاضاٖ(‌وٝ  ٚ ٔسرتم

 56 اسربس‌ ٔٛضز‌ٔكبِؼرٝ‌لطاضزاز٘رس.‌ثرط‌‌‌ وب٘بزا زض ضا ثٛز زاذّی حسبثطسبٖ ا٘دٕٗ ضٕٞٙٛزٞبی

 زاضای ٔرتّف ٍ٘بٜ‌شیٙفؼبٖ اظ زاذّی حسبثطسی ویفیت وٝ زاز٘س ٘طبٖ آٟ٘ب ضسٜ، ا٘دبْ ٔػبحجٝ

 ٞبیوٙتطَاضظیبثی‌ «ٚ«‌استملاَ «،«غلاحیت» ثط ٔستمُ است.‌حسبثطسبٖ ٔتفبٚتی ٞبیخٙجٝ

ٜ‌ ذسٔب  اضائٝ «ثط حسبثطسی وٕیتٝ ا٘س.‌اػؿبیزاضتٝ ت ویس‌»زاذّی  اضتجبقرب ‌» ٚ«‌ایٔطربٚض

ٗ‌ ثرٝ‌ٔٙظرٛض‌‌ ضاٜ‌حُ اضائٝ»زاذّی‌ ثٛز٘س.‌حسبثطسبٖ ٕ٘ٛزٜ ت ویس‌»ٔسیطیت ثب ٘عزیه  ٚ تسرىی
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،‌«زاذّری‌ حسبثطسری‌ اسرتب٘ساضزٞبی‌ اخرطای‌ «،«ٔرسیطیت‌ ثب ذٛة اضتجبقب » ،«ضیسه ٔسیطیت

وست‌ٚ‌ اظ ضٙبذت‌ػٕیك «،«اضتجبقی ٞبیٟٔبض  زاضتٗ «،«زلت ٚ وٛضیسرت «،«قطفیثی«

 اظ ٞبیی٘طب٘ٝ ضا «ایحطفٝ لؿبٚ  «،«تحّیّی ٞبیٟٔبض »ٚ«‌ٔتٙٛع ٞبیٟٔبض  «،«ضطوت وبض

‌ثٛز٘س. ٕ٘ٛزٜ زاذّی،‌ػٙٛاٖ حسبثطسی ویفیت

‌زاذّی‌حسبثطسی‌استملاَ‌ثیٗ‌ضاثكٝ‌زض‌پژٚٞطی‌ثٝ‌ثطضسی‌(2018وبثٛی،‌وطاٌٛ‌ٚ‌ضیطٚ‌)

ٝ‌‌زاز‌٘طبٖ‌تحمیك‌ٞبییبفتٝ.‌ا٘سپطزاذتٝ‌زاذّی‌حسبثطسی‌اثطثرطی‌ٚ َ‌‌ور ‌حسبثطسری‌‌اسرتملا

‌ِرصا‌‌زاذّری‌‌حسبثطسری‌‌اثطثرطری‌‌ثط‌ٔؼٙبزاضی‌ٚ‌ٔثجت‌ت ثیط‌زاذّی َ‌‌زاضز ‌حسبثطسری‌‌اسرتملا

‌است.‌زض‌خبٔؼٝ‌ٔٛضز‌ٔكبِؼٝ‌حسبثطسی‌ػّٕىطز‌اثطثرطی‌ثیٙی‌پیص‌اثعاض‌ٟٕٔی‌ثطای‌زاذّی،

(‌زض‌پژٚٞطی‌ثٝ‌قطاحری‌ٔرسَ‌ویفیرت‌حسبثطسری‌زاذّری‌زض‌‌‌‌‌‌2020ی‌)ثبوّٛتٚ‌‌طٙٝیوط

،‌اسرتملاَ‌‌یزٞرس‌ورٝ‌زا٘رص‌حسربثطس‌زاذّر‌‌‌‌‌ی٘طربٖ‌ٔر‌‌‌ٔصوٛضٔسَ‌ا٘س.‌وطٛض‌تٛ٘ه‌پطزاذتٝ

ُ‌،‌ضاثكرٝ‌ثرب‌حسربثطس‌‌‌‌یزاذّ‌یحسبثطس‌یاحطفٝ‌یاستب٘ساضزٞب‌ضػبیتٌعاضش،‌ ،‌ضٚاثرف‌‌ٔسرتم

‌تیر‌فیثرب‌و‌‌یٔساذّرٝ‌حسربثطس‌زاذّر‌‌‌‌حٛظٜٝ‌اقلاػب ‌ٚ‌ث‌ی،‌زستطسیحسبثطس‌زاذّ‌یضرػ

 .س٘ٔثجت‌زاض‌تجبـاض‌یزاذّ‌یحسبثطس

‌

 . تحقیقات داخلی2-3

 استفبزٜ ٚ ایظٔیٙٝ ٘ظطیٝ ضٚش اظ ثٟطٜ‌ٌیطی ثب پژٚٞطی (‌زض1396٘یىجرت‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)

٘تبیح‌ ٞب،ذطٚخی فطآیٙس، ٞب،ضبُٔ‌ٚضٚزی وٝ سیستٕی ضٚیىطز وٕه ثب ٞبی‌ػٕیك‌ٚٔػبحجٝ اظ

 زض ٔسِی‌ضا‌ثطای‌ویفیت‌حسبثطسی‌زاذّی‌قطاحری‌ٕ٘ٛز٘رس.‌‌ است، ایظٔیٙٝ ػٛأُ ٚ )پیبٔسٞب(

 ٔسیطاٖ ٞیئت‌ٔسیطٜ، اػؿبی»اغّی‌حسبثطسی‌زاذّی‌ثب‌ػٙبٚیٗ‌ شیٙفؼبٖ اظ ٘فط 32 ثب ضاستب ایٗ

-ضرطوت‌ زاذّری‌ حسبثطسری‌ ٔسیطاٖ حسبثطسی، ٞبیوٕیتٝ اخطایی،‌اػؿبی اضضس ٔسیطاٖ ػبُٔ،

ٝ‌ یب ٔستمُ حسبثطسی ػٟسٜ‌زاض ثعضي ٔؤسسب ‌حسبثطسی ضطوبی ٕٞچٙیٗ ٚ ایطا٘ی ٞبی  اضائر

ٖ‌ ٚ شیٙفؼبٖ سبیط ٚ«‌زاذّی حسبثطسی سپبضیثطٖٚ ذسٔب  ٗ‌»ضربُٔ‌‌ ٘ربظطا ٖ‌ ٔسرئِٛی  سربظٔب

ٗ‌ چٙس ٚ زاذّی حسبثطسبٖ ا٘دٕٗ ٞیئت‌ٔسیطٜ ضسٕی، حسبثساضاٖ خبٔؼٝ ثٛضس، ٖ‌ اظ تر  ٔرسیطا

‌ٌطفت. غٛض  ٔػبحجٝ ٘یع ٘بظط، ٟ٘بزٞبی ثٝ‌ػٙٛاٖ«‌حسبثطسی سبظٔبٖ

 زاذّی، وّیسی‌حسبثطسی ػٙبغط تؼییٗ ٞسف ثب تحمیمی (‌زض1397ٚ‌یعزا٘یبٖ‌) ٔطبیری

 ٕ٘ٛز٘س‌ٚ‌ثٝ یثٙس‌قجمٝ وّیسی ػٛأُ ٚ ٔفبٞیٓ سك  زٚ ضا‌زض زاذّی حسبثطسی ػٙبغط‌وّیسی
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 ٔترػػبٖ‌حطفة ٚ ذجطٌبٖ ٘ظط ثطضسی ثطای زِفی ضٚش اظ ٔٛاضز، ایٗ ت ییس اظ اقٕیٙبٖ ٔٙظٛض

ْ‌ پرٙح‌ اظ فٟطسرتی‌ اضائة ثٝ تحمیك‌ٔٙتح استفبزٜ‌وطز٘س.‌٘تبیح زاذّی حسبثطسی  وّیرسی‌ ٔفٟرٛ

٘مص‌ ٚ ذسٔب  زاذّی، حسبثطسی فؼبِیت ٔسیطیت زاذّی، حسبثطسی وّیسی ٞبیضبُٔ‌ٚیژٌی

ٗ‌سبظٔب٘ی‌ٌطزیرس.‌‌ ضٚاثف ٚ زاذّی حسبثطسی ػّٕیب  اخطای فطایٙس زاذّی، حسبثطسی  ٕٞچٙری

َ‌ غلاحیت، وّیسی‌ضبُٔ ػبُٔ 17 ُ‌ قطفری،‌سربظٔب٘ی،‌ثری‌‌ اسرتملا ٝ‌ تؼبٔر  ٞیئرت‌ ثرب‌ زٚسرٛی

 حسبثطسری‌ ذرسٔب ‌ سرپبضی‌ ثطٖٚ اضضس‌)حٕبیت‌ٔسیطیت(، ٔسیطیت ٚ حسبثطسی ٔسیطٜ،وٕیتٝ

 ٚ ثٟجرٛز‌ ػّٕىرطز‌)ثط٘بٔرة‌‌ اضظیبثی ای،ٚ‌ٔطبٚضٜ ثرطی اقٕیٙبٖ ذسٔب  افطاز، ٔسیطیت زاذّی،

‌ ...ٚ زاذّری‌ حسبثطسی وبض ٘تبیح زاذّی،‌پیٍیطی حسبثطسی وبض ٘تبیح ٌعاضشویفیت(،‌ تؿٕیٗ

‌ضسیس.‌ حطفٝ ایٗ ٘ظطاٖ غبحت ٚ ذجطٌبٖ ت ییس ثٝ آٟ٘ب وٝ‌ٕٞة تؼطیف‌ٌطزیس

 ٔرؤثط‌ ػٛأُ ثٙسیاِٚٛیت ثطضسی ٚ اٍِٛ تٟیٝ ثٝ پژٚٞطی (‌زض1398زضی‌)حبخیٟب‌ٚ‌ضخت

 ػٙٛاٖاستملاَ‌ثٝ حبوی‌اظ‌آٖ‌است‌وٝ ٞبیبفتٝ ا٘س.پطزاذتٝ حسبثطسی‌زاذّی ویفیت افعایص ثط

 ٚ ػٛأرُ‌اضتجربقی‌‌ ضبیستٍی، ٚ غلاحیت ؾٛاثف، ٚ اغَٛ ضػبیت ػٛأُ ازأٝ، زض ٚ اَٚ اِٚٛیت

‌زاض٘س. لطاض ثؼسی، ٞبیاِٚٛیت زض تطتیت ثٝ زاذّی حسبثطسبٖ اظ ٔسیطاٖ حٕبیت

 زض حسبثطسی‌زاذّی لبثّیت ثطای اٍِٛیی اضائٝ پژٚٞطی‌ثٝ زض (1399ثبثبخب٘ی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)

ٚ‌ثطاسبس‌ فبظی زِفی ضٚش اظ استفبزٜ ثب اٍِٛی‌ٔصوٛض ا٘س.پطزاذتٝ ایطاٖ ػٕٛٔی ثرص ٟ٘بزٞبی

ضرطایف‌‌ ثرب‌ ٔترػع‌ٚ‌ذجطٜ‌زض‌ظٔیٙٝ‌حسبثطسی‌زاذّی‌ثسست‌آٔس‌وٝ‌ٔتٙبست‌53٘ظط‌ اخٕبع

 ٚ ٔربِی‌ پبسررٍٛیی‌ ٔسرئِٛیت‌ اضظیربثی‌ ٚ ایفرب‌ سرك ‌ اضتمربی‌ ؾٕٗ تٛا٘سثٛزٜ‌ٚ‌ٔی وطٛضٔبٖ

 ػٕٛٔی ثرص ٟ٘بزٞبی زض زاذّی حسبثطسی فؼبِیت ٔستٕط ثطای‌ثٟجٛز ضا حظْ ظٔیٙٝ ػّٕیبتی،

 ٕ٘بیس. فطاٞٓ

‌

 َای پضيَصپزسص .4

ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ٔكبِت‌پیص‌ٌفتٝ،‌ایٗ‌پژٚٞص‌ثٝ‌ز٘جبَ‌ضٙبسبیی‌ٔؼیبضٞبی‌سرٙدص‌ویفیرت‌‌‌

سربثمٝ‌فؼبِیرت‌زض‌حطفرٝ‌حسبثطسری‌‌‌‌‌ای‌)افرطاز‌زاضای‌‌حسبثطسی‌زاذّی‌اظ‌ٔٙظط‌ذجطٌبٖ‌حطفٝ

‌ثبضس‌ِصا‌ثط‌اسبس‌ٔكبِؼب ‌غٛض ‌ٌطفتٝ،‌سؤاحتی‌ثٝ‌ضط ‌شیُ‌قط ‌ضسٜ‌است:‌زاذّی(‌ٔی

ای تزای سىجص کیفیـت حساتزسـی داخلـی    مؼیارَای مًرد پذیزش خثزگان حزفٍ .1

 چیست؟
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ای ايلًیت )رتثٍ( مؼیارَای سىجص کیفیت حساتزسی داخلی اس مىظز خثزگان حزفٍ .2

 است؟ چگًوٍ

 

 ريش تحقیق .5

تحّیّری‌‌-ایٗ‌پژٚٞص‌اظ‌٘ظط‌ٞسف،‌وبضثطزی‌ٚ‌اظ‌٘ظط‌٘حٜٛ‌ٌرطزآٚضی‌اقلاػرب ،‌تٛغریفی‌‌‌

 ٘ظط ثٝ پطزاظز.‌ثٙبثطایٗٔی ضطایف تفسیط ٚ تٛغیف ثطضسی، حبَ‌ثٝ ظٔبٖ زض ضٛز‌وٝٔحسٛة‌ٔی

 ٔٙبسرت‌ تحمیرك،‌ ضٙبسری‌ ضٚش ٔٛخٛز ضٚیىطزٞبی ٔیبٖ اظ ضٚیىطز‌تفسیطی اتربش وٝ ضسسٔی

ٝ‌ زستیبثی زِفی، تحمیك اظ استفبزٜ ظٔیٙٝ زض‌ایٗ ٚ ثبضس ضاٜ تطیٗ  ٔیسرط‌ ضا پرژٚٞص‌ اٞرساف‌ ثر

ٔؼیبضٞربی‌سرٙدص‌ویفیرت‌حسبثطسری‌‌‌‌‌ تحمیك،‌ضٙبسبیی ایٗ ٞسف وٝ سبذت.‌اظ‌آ٘دب ذٛاٞس

شیرُ‌ثرٝ‌تجؼیرت‌اظ‌ثبثبخرب٘ی‌ٚ‌ٕٞىربضاٖ‌‌‌‌‌‌ ٔطاحُ است، زِفی ضٙبسی ضٚش اظ استفبزٜ ثب زاذّی

 است: ضسٜ ا٘دبْ پژٚٞص ایٗ (‌زض1392)

زض‌ٔطحّرٝ‌اَٚ،‌ؾرٕٗ‌ٔكبِؼرٝ‌ازثیرب ‌ٚ‌پیطریٙٝ‌تحمیرك‌ٚ‌‌‌‌‌‌‌‌الف. مطالؼٍ مثاوی وظزی:

خٟت‌سرٙدص‌‌‌1ٔؼیبض‌ثٝ‌ضط ‌ٍ٘بض29‌‌ٜاستفبزٜ‌اظ‌تدطثیب ‌ٔحممیٗ‌زض‌زیٍط‌وطٛضٞب،‌تؼساز‌

ویفیت‌حسبثطسی‌زاذّی‌زض‌چٟبض‌قجمٝ‌غلاحیت،‌استملاَ،‌ٔؼیبضٞبی‌ٔطتجف‌ثب‌اخطای‌ػّٕیب ‌

‌ٚ‌سبیط،‌احػبء‌ضس.

:‌زض‌ایٗ‌ٔطحّٝ،‌ٔؼیبضٞبی‌احػبء‌ضسٜ‌ورٝ‌ثرٝ‌٘ظرط‌پژٚٞطرٍط‌ثرب‌‌‌‌‌‌ب. طزاحی پزسطىامٍ

‌‌‌َ ‌29ٞربی‌وّیرسی‌)ضربُٔ‌‌‌‌ضطایف‌ٔحیكی‌ایطاٖ‌سبظٌبض‌است‌استرطاج‌ٚ‌ثط‌اسربس‌آٟ٘رب،‌سرؤا

سؤاَ(‌لبثُ‌زضج‌زض‌پطسطٙبٔٝ‌خٟت‌٘ظطذٛاٞی‌اظ‌ذجطٌبٖ‌قطاحی‌ٌطزیس.‌ضبیبٖ‌شوط‌است‌وٝ‌

تٛا٘س‌ثٝ‌ػٙٛاٖ‌ٔؼیبض‌اظ‌سؤاح ‌پطسطٙبٔٝ،‌ایٗ‌سؤاَ‌ٔكط ‌ضس‌وٝ‌آیب‌ٔؼیبض‌شیُ‌ٔی‌زض‌ٞط‌یه

‌سٙدص‌ویفیت‌حسبثطسی‌زاذّی‌ٔحسٛة‌ٌطزز‌یب‌ذیط.

ٝ‌‌‌‌‌‌‌‌ج. وظزخًاَی اس خثزگان: ای‌زض‌ٔرٛضز‌‌ثرٝ‌ٔٙظرٛض‌وسرت‌اخٕربع‌٘ظرط‌ذجطٌربٖ‌حطفر

ٔؼتجط‌ػّٕری‌ٚ‌‌ٔؼیبضٞبی‌سٙدص‌ویفیت‌حسبثطسی‌زاذّی،‌اظ‌ٔسَ‌تحمیك‌زِفی،‌وٝ‌یه‌ٔسَ‌

ٝ‌ تٛخٝ ثب ٔطحّٝ، ایٗ ضٙبذتٝ‌ضسٜ‌ثطای‌٘ظطذٛاٞی‌اظ‌ذجطٌبٖ‌است،‌استفبزٜ‌ضس.‌زض  ٔجرب٘ی‌ ثر

ٝ‌ لبِت زض سؤاح  ٌطزیس.‌ایٗ تٙظیٓ سؤاحتی ٔكبِؼب ‌تكجیمی، اظ ضسٜ استرطاج  زض پطسطرٙبٔ

 لرطاض‌ ثٛز٘رس،‌ ثطذٛضزاض زِفی ٌطٜٚ زض ػؿٛیت ثطای ٘ظط ٔٛضز ٞبیٚیژٌی وٝ‌اظ ذجطٌب٘ی اذتیبض

‌ٌطفت.
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 گاوٍ پیطىُادی جُت سىجص کیفیت حساتزسی داخلی 29: مؼیارَای 1 وگارٌ
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s1ٝای‌زض‌حسبثطسی‌زاذّی‌)ثطحست‌سبَ(‌تٛسف‌حسبثطسبٖ‌زاذّی‌.‌زاضا‌ثٛزٖ‌تدطثٝ‌حطف‌

s2ٝسبَ(‌تٛسف‌حسبثطسبٖ‌زاذّی‌ای‌زض‌حسبثطسی‌ٔستمُ‌)ثطحست.‌زاضا‌ثٛزٖ‌تدطثٝ‌حطف‌

s3ٝای‌زض‌ذسٔب ‌ٔبِی‌)ثطحست‌سبَ(‌تٛسف‌حسبثطسبٖ‌زاذّی.‌زاضا‌ثٛزٖ‌تدطثٝ‌حطف‌

s4ٜٞبی‌آٔٛظضی‌)تؼساز‌سبػب ‌آٔٛظضی‌ٞط‌فطز‌زض‌قَٛ‌سربَ(‌تٛسرف‌حسبثطسربٖ‌‌‌‌ٔٙسی‌اظ‌ثط٘بٔٝ.‌ثٟط

‌زاذّی

s5‌ٖزاذّی.‌زاضا‌ثٛزٖ‌تحػیلا ‌زا٘طٍبٞی‌ثبحتط‌تٛسف‌حسبثطسب‌

s6زاضا‌ثٛزٖ‌ٔسضن‌حسبثساض‌ضسٕی‌)ػؿٛ‌خبٔؼٝ‌حسبثساضاٖ‌ضسٕی‌ایطاٖ(‌تٛسف‌حسبثطسبٖ‌زاذّی‌.‌

s7زاضا‌ثٛزٖ‌ٔسضن‌وبضضٙبس‌ضسٕی‌زازٌستطی‌تٛسف‌حسبثطسبٖ‌زاذّی‌.‌

s8ٖػؿٛیت‌حسبثطسبٖ‌زاذّی‌زض‌ا٘دٕٗ‌حسبثطسبٖ‌زاذّی‌ایطا‌.‌

s9غبحجىبض.‌آضٙب‌ثٛزٖ‌حسبثطسبٖ‌زاذّی‌ثب‌غٙؼت‌‌

s10 آضٙب‌ثٛزٖ‌حسبثطسبٖ‌زاذّی‌)ثطذٛضزاضی‌اظ‌زا٘ص‌وبفی(‌ثب‌ٟٔبض‌.(‌ ٞبی‌فٙبٚضی‌اقلاػبIT)‌

s11 ٞبی‌ثطلطاضی‌اضتجبـ.‌آضٙب‌ثٛزٖ‌حسبثطسبٖ‌زاذّی‌)ثطذٛضزاضی‌اظ‌زا٘ص‌وبفی(‌ثب‌ٟٔبض‌
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e1زاذّی‌ثٝ‌وٕیتٝ‌حسبثطسی‌یب‌ٞیئت‌ٔسیطٜ.‌اضائٝ‌ٔستمیٓ‌ٌعاضش‌ٚاحس‌حسبثطسی‌‌

e2زضغس‌ٞطچٝ‌وٕتط‌فؼبِیت‌ثطٖٚ‌سپبضی‌ضسٜ‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّری‌ثرٝ‌ورُ‌فؼبِیرت‌حسبثطسری‌‌‌‌‌‌‌.

‌زاذّی

e3ػسْ‌ٔطغِٛیت‌وبضوٙبٖ‌حسبثطسی‌زاذّی‌زض‌وبضٞبی‌ییط‌حسبثطسی‌زاذّی‌‌.‌

e4زاذّی‌لجلاً‌ٔسئَٛ‌آٖ‌ثٛزٜ‌است.‌ػسْ‌اضائٝ‌ذسٔب ‌اقٕیٙبٖ‌ثرطی‌ثطای‌فؼبِیتی‌وٝ‌حسبثطس‌‌

e5ٞب‌ٞب،‌ثرص.‌ػسْ‌ٔحسٚزیت‌زض‌زستطسی‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌ثٝ‌اسٙبز‌ٚ‌ٔساضن،‌وبضوٙبٖ،‌زاضایی

‌ٚ‌ٔٙبثغ

e6ٜتػٛیت‌ثٛزخٝ‌سبح٘ٝ‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌تٛسف‌وٕیتٝ‌حسبثطسی‌یب‌ٞیئت‌ٔسیط‌.‌

e7ضیسه‌تٛسف‌وٕیتٝ‌حسبثطسی‌یب‌ٞیئت‌ٔسیطٜ‌.‌تػٛیت‌ثط٘بٔٝ‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌ٔجتٙی‌ثط‌

e8ٜا٘تػبة‌ٚ‌ػعَ‌ٔسیط‌حسبثطسی‌زاذّی‌تٛسف‌وٕیتٝ‌حسبثطسی‌یب‌ٞیئت‌ٔسیط‌.‌

ی‌
خطا
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ی‌ٔ

بز
ٟٙ
یط
ی‌پ
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یبض
ٔؼ

ی
ذّ
‌زا
ی
طس
سبث
‌ح
 
ّیب
ػٕ

‌

a1زاضا‌ثٛزٖ‌ٔٙطٛض‌فؼبِیت‌حسبثطسی‌زاذّی‌تٛسف‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌.‌

a2‌ٝٔٔجتٙی‌ثط‌ضیسه‌تٛسف‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی.‌زاضا‌ثٛزٖ‌ثط٘ب‌

a3ٞبی‌حسبثطسی‌زاذّی‌ثط‌ٔجٙبی‌ثط٘بٔٝ‌ٔجتٙی‌ثط‌ضیسه.‌اخطایی‌ٕ٘ٛزٖ‌فؼبِیت‌

a4ٝ٘ای‌)فٙبٚضی‌اقلاػب (‌خٟت‌ا٘دبْ‌حسبثطسی.‌ثٟطٜ‌ٌیطی‌اظ‌ا٘ٛاع‌سرت‌افعاضٞب‌ٚ‌٘طْ‌افعاضٞبی‌ضایب‌

a5زضغس‌ٞط‌چٝ‌ثیطتط‌پیطٟٙبزٞبی‌حسبثطسی‌زاذّی‌وٝ‌اخطایی‌ضسٜ‌ثبضس‌‌.‌

a6ٝٞبی‌حسبثطسیٞب‌ٚ‌تٛغیٝ.‌ٚخٛز‌سبظ‌ٚ‌وبض‌پیٍیطی‌ٔٙبست‌ٚؾؼیت‌یبفت‌

a7ا٘دبْ‌اضظیبثی‌ػّٕىطز‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌تٛسف‌وٕیتٝ‌حسبثطسی‌.‌
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ٞب
یبض
ٔؼ
ط‌
سبی

‌

sa1ٔیعاٖ‌سطٔبیٝ‌ٌرصاضی‌ضرطوت‌زض‌ٚاحرس‌‌‌‌‌.‌‌‌‌‌ٝ ٞربی‌ٚاحرس‌‌‌حسبثطسری‌زاذّری‌)٘سرجت‌ٔدٕرٛع‌ٞعیٙر

‌ٞبی‌ضطوت(حسبثطسی‌زاذّی‌اػٓ‌اظ‌پطسّٙی‌ٚ‌ییط‌آٖ‌ثٝ‌ٔدٕٛع‌زاضایی

sa2)ا٘ساظٜ‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌)ٔدٕٛع‌تؼساز‌وبضوٙبٖ‌زض‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌.‌

sa3)َسبثمٝ‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌)ثط‌حست‌سب‌.‌

 

اػؿربی‌‌ ترػػری‌ ٘ظرطا ‌ اظ ترط‌ زلیرك‌ اضظیبثی أىبٖ حػَٛ ٔٙظٛض ثٝ :امتیاسدَی وظام

 ایرٗ‌پرژٚٞص،‌‌ زض أتیربظزٞی‌ ٘ظبْ اظ ٔٙظٛض است. ضسٜ أتیبظزٞی‌استفبزٜ ٘ظبْ اظ زِفی، ٌطٜٚ

ٗ‌ سؤاَ‌پطسطٙبٔٝ‌است.‌ثط ٞط شیُ زض ٔٙسضج اػساز ثیٗ اظ ػسزی ا٘تربة  پبسرد‌ اظ اسربس،‌ ایر

 اظ ٞط‌یه زضثبضٜ ضا ذٛز فك(‌یب‌ٔٙفی‌)ٔربِف(اثتسا‌٘ظط‌ٔثجت‌)ٔٛا وٝ است ضسٜ ذٛاستٝ زٞٙسٜ

لبِت‌اػساز‌یه‌ زض ضا ذٛز ضس ‌ٔٛافمت ٔثجت‌)ٔٛافك(، ٘ظط اضائٝ زض‌غٛض  ٚ زازٜ اضائٝ سؤاح 

‌ٕ٘بیس. اِی‌٘ٝ‌ٔطرع

 

 آماری ومًوٍ ي جامؼٍ .6

،‌ثطای‌یربفتٗ‌اػؿربی‌ٌرطٜٚ‌زِفری‌)افرطاز‌زاضای‌سربثمٝ‌فؼبِیرت‌زض‌ظٔیٙرٝ‌‌‌‌‌‌‌‌‌تحمیك ایٗ زض

ٌیطی‌ٌِّٛرٝ‌ثطفری‌ثٟرطٜ‌ٌطفترٝ‌ضرسٜ‌اسرت.‌زض‌ایرٗ‌ضٚش،‌‌‌‌‌‌‌‌اظ‌ضٚش‌ٕ٘ٛ٘ٝ زاذّی(،‌حسبثطسی

ذٛاٞرس‌ورٝ‌‌‌ٞبی‌حظْ‌ضا‌پیسا‌ٕ٘رٛز،‌اظ‌آٟ٘رب‌ٔری‌‌‌پژٚٞطٍط‌ظٔب٘ی‌وٝ‌تؼساز‌ا٘سوی‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌ثب‌ٚیژٌی

ٜ‌ (.‌ٕٞچٙیٗ،‌اػؿبی1391ٞبی‌ٔطتطن‌زاض٘س‌ضا‌ٔؼطفی‌وٙٙس‌)خلاِی،‌زیٍطا٘ی‌وٝ‌ٚیژٌی  ٌرطٚ

 ٔٛؾٛع اظ ػٕیك آٌبٞی ٔترػع، ٞبیٌطٜٚ حؿٛض‌ٕ٘بیٙسٌبٖ ضبُٔ یژٌیٚ سٝ ضػبیت ثب زِفی

پرطس(‌ِرصا‌‌‌ ٚ ٞبضٔٗ اظ ٘مُ ثٝ 1378 ضٛ٘س‌)ثبثبخب٘ی،ٔی ا٘تربة ٚ‌آٌبٞی، ٘ظط ٚسؼت ٚ تحمیك

ٝ‌‌ اظ تدطثٝ ثب ٚ ٔترػع ٘فط‌ٕ٘بیٙس156‌ٜحبؾط،‌تؼساز‌ پژٚٞص زض ای‌ورٝ‌زاضای‌‌ذجطٌربٖ‌حطفر

٘ظطذٛاٞی‌اظ‌قطیك‌ زاذّی‌ثٛزٜ‌ثٝ‌ضط ‌ٔطرػب ‌شیُ‌ثطایسبثمٝ‌فؼبِیت‌زض‌ظٔیٙٝ‌حسبثطسی‌

‌1397ٞربی‌ٔرصوٛض‌زض‌اٚاذرط‌سربَ‌‌‌‌‌ضس٘س.‌ضبیبٖ‌شوط‌است‌تٛظیغ‌پطسطٙبٔٝ ا٘تربة پطسطٙبٔٝ

‌غٛض ‌پصیطفت.

 %5/20سبَ‌زض‌حطفٝ‌حسبثطسی‌زاذّی‌‌9پبسد‌زٞٙسٌبٖ،‌زاضای‌سبثمٝ‌فؼبِیت‌ثیص‌اظ‌‌

سربَ‌زض‌حطفر3‌‌‌‌ٝ(‌زاضای‌سبثمٝ‌فؼبِیت‌وٕتط‌اظ‌43)%سبَ‌ٚ‌ٔبثمی‌‌8اِی‌‌4ثی5/36‌‌‌ٗثٛزٜ،‌%

‌ثبضٙس.حسبثطسی‌زاذّی‌ٔی

 41٘یرع‌‌45ثبضرٙس،‌‌%‌پبسد‌زٞٙسٌبٖ،‌زاضای‌ٔسضن‌زوتطی‌یب‌زا٘طدٛی‌زوترطی‌ٔری‌‌‌%
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‌ا٘س.%(،‌زض‌ٔمكغ‌وبضضٙبسی‌تحػیُ‌ٕ٘ٛز14ٜزاضای‌ٔسضن‌وبضضٙبسی‌اضضس‌ٚ‌ٔبثمی‌)

 95ٝا٘س.حسبثطسی‌تحػیُ‌ٕ٘ٛزٜٞبی‌حسبثساضی‌یب‌%‌پبسد‌زٞٙسٌبٖ‌زض‌ضضت‌

 60ٜٝ‌‌یسبثمٝ‌تسضیه‌زا٘طٍبٞا٘س‌وٝ‌زاضای‌%‌پبسد‌زٞٙسٌبٖ‌اػلاْ‌ٕ٘ٛز ‌یٞرب‌زض‌ضضرت

‌ثبضٙس.‌‌ی‌ٔیٚ‌حسبثطس‌یحسبثساض

 5/86ٜا٘س‌وٝ‌زاضای‌سبثمٝ‌فؼبِیت‌زض‌ظٔیٙٝ‌ذرسٔب ‌ٔربِی‌‌‌%‌پبسد‌زٞٙسٌبٖ‌اػلاْ‌ٕ٘ٛز

سبثمٝ‌فؼبِیت‌زض‌حطفٝ‌حسبثطسی‌ٔستمُ‌%‌پبسد‌زٞٙسٌبٖ‌٘یع‌زاضای‌79ثٛزٜ‌ٚ‌اظ‌سٛیی‌زیٍط،‌

 ثبضٙس.‌‌‌ٔی

‌

 گیزیتزرسی مذل اوذاسٌ .7

ٞب،‌اظ‌ٔسَ‌تحّیُ‌ػبّٔی‌ت ییسی‌ثٟطٜ‌ٌطفتٝ‌ضرسٜ‌اسرت.‌‌‌زض‌ایٗ‌تحمیك،‌ثطای‌تحّیُ‌زازٜ

ٌیطی‌ثطاظش‌یبفتٝ‌ٚ‌سپه‌ثٝ‌ٔٙظٛض‌اضظیبثی‌ثطاظش‌ا٘ساظٜٞبی‌ثسیٗ‌ٔٙظٛض،‌زض‌ٔطحّٝ‌اَٚ،‌ٔسَ

ٞبی‌ٔسَ،‌ٔٙبست‌٘یىٛیی‌ثطاظش‌استفبزٜ‌ضسٜ‌است.‌زض‌غٛضتی‌وٝ‌ضبذع‌ٞبیٔسَ‌اظ‌ضبذع

ثٛزٖ‌ثطاظش‌ضا‌٘طبٖ‌٘سٞٙس‌اغلا ‌ٔسَ‌ثٝ‌ٔٙظٛض‌ثٟجٛز‌ٔسَ‌ثرٝ‌ٚسریّٝ‌اؾربفٝ‌ورطزٖ‌ضٚاثرف‌‌‌‌‌‌

ٞب‌ٚخٛز‌زاضز،‌ا٘دبْ‌ٌطزیسٜ‌است.‌پره‌اظ‌‌وٛٚاضیب٘سی‌وٝ‌ثیٗ‌ذكبٞبی‌ٔطثٛـ‌ثٝ‌ثطذی‌اظ‌ٌٛیٝ

یطی،‌ثٝ‌ثطضسی‌ٔسَ‌سبذتبضی‌پطزاذتٝ‌ٚ‌سپه‌ٔدسز‌ثب‌اسرتفبزٜ‌‌ٌٞبی‌ا٘ساظٜت ییس‌ثطاظش‌ٔسَ

زض‌ایرٗ‌تحمیرك،‌تدعیرٝ‌ٚ‌‌‌‌‌ٞبی‌٘یىٛیی‌ثطاظش،‌ٔسَ‌سبذتبضی‌٘یع‌اضظیبثی‌ضسٜ‌است.اظ‌ضبذع

حظْ‌ثٝ‌شوط‌است‌پره‌اظ‌ثرطاظش‌‌‌غٛض ‌ٌطفتٝ‌است.‌‌R3.5.2ٞب‌ثٝ‌وٕه‌٘طْ‌افعاض‌تحّیُ‌زازٜ

-استب٘ساضز‌ضسٜ‌)ثبضٞبی‌ػبّٔی(‌آٟ٘ب‌ٔحبسجٝ‌ٌطزیسٜ،‌ِصا‌ٌٛیٌٝیطی،‌ثطآٚضزٞبی‌ٞبی‌ا٘ساظٜٔسَ

ثبضٙس‌ثٝ‌زِیُ‌٘بٔٙبست‌ثٛزٖ‌اظ‌ضٚ٘رس‌تحّیرُ‌حرصف‌‌‌‌ٔی‌0.4ٞبیی‌وٝ‌زاضای‌ثبض‌ػبّٔی‌وٕتط‌اظ‌

 ثٝ‌٘مُ‌اظ‌ٞٛح٘س(.‌1390ٔٙفطزب‌ غٙیؼی ٘ؼٕت‌ٚ فطز، ا٘س‌)تمٛیضسٜ

‌‌

 َای تحقیقافتٍی .8

ػبّٔی‌ت ییسی‌ته‌ػبّٔی‌ٔطتجٝ‌اَٚ‌ٔطثرٛـ‌ثرٝ‌ویفیرت‌‌‌‌زض‌ایٗ‌تحمیك،‌اثتسا‌ٔسَ‌تحّیُ‌

،‌تؼرساز‌‌0.4ٞبی‌زاضای‌ثبض‌ػبّٔی‌وٕتط‌اظ‌حسبثطسی‌زاذّی‌ثطاظش‌ٌطزیس‌وٝ‌په‌اظ‌حصف‌ٌٛیٝ

ٔؼیبض‌ثبلی‌ٔب٘س.‌سپه‌ٔؼیبضٞبی‌ٔصوٛض‌زض‌ٔسَ‌تحّیُ‌ػبّٔی‌ت ییسی‌تره‌ػربّٔی‌ٔطتجر19‌‌‌‌‌ٝ

(،‌تٕبٔی‌‌0.4ٔمساضبّٔی‌)زاضا‌ثٛزٖ‌حسالُ‌زْٚ‌ثطاظش‌ٌطزیس‌وٝ‌ثٝ‌زِیُ‌ٔٙبست‌ثٛزٖ‌ثبضٞبی‌ػ
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پصیطفترٝ‌ضرس‌1‌‌‌‌ٚٔؼیبض‌سٙدص‌ویفیت‌حسبثطسی‌زاذّی‌ثٝ‌ضط ‌ٔسَ‌ٔفٟٛٔی‌زض‌ضرى19‌‌‌ُ

ٔسِی‌ثطای‌ضٙبسبیی‌ٔؼیبضٞبی‌سٙدص‌ویفیت‌حسبثطسری‌‌»ٞسف‌ٟ٘بیی‌پژٚٞص‌وٝ‌ٕٞب٘ب‌اضائٝ‌

‌ثٛزٜ،‌حبغُ‌ٌطزیس.‌‌«‌ایزاذّی‌اظ‌ٔٙظط‌ذجطٌبٖ‌حطفٝ

‌
 ایوُایی کیفیت حساتزسی داخلی اس مىظز خثزگان حزفٍ: مذل 1ضکل 

‌

 َای ویکًیی تزاسش مذل. تزرسی ضاخص1-8

ٞربی‌ٔطربٞسٜ‌‌‌ای‌ثطاظش‌زازٜ‌ضسٜ‌ثرب‌زازٜ‌پژٚٞطٍطاٖ‌ثٝ‌ٔٙظٛض‌اضظیبثی‌وّی‌ٔسَ‌فطؾیٝ

ٕ٘بیٙس.‌ضایح‌تطیٗ‌ضبذع،‌ضبذع‌آٔبضٜ‌وبی‌زٚ‌ٞبی‌٘یىٛیی‌ثطاظش‌استفبزٜ‌ٔیضسٜ‌اظ‌ضبذع

وٝ‌إٞیت‌اذتلاف‌ثیٗ‌ٔبتطیه‌وٛٚاضیب٘ه‌ٔسَ‌ثطاظش‌ضرسٜ‌ثرب‌ٔربتطیه‌وٛٚاضیرب٘ه‌‌‌‌‌ثبضس‌ٔی

زاضز.‌٘ىتٝ‌ٟٔٓ‌ایٗ‌است‌وٝ‌ایٗ‌ضبذع‌ٔت ثط‌اظ‌حدرٓ‌‌٘بضی‌اظ‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌ٔطبٞسٜ‌ضسٜ‌ضا‌ثیبٖ‌ٔی
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ثبضس.‌ثٙبثطایٗ‌ظٔب٘ی‌وٝ‌حدٓ‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌ظیبز‌ثبضس‌اذتلاف‌وٕی‌ضا‌٘طربٖ‌ذٛاٞرس‌زاز‌ورٝ‌‌‌‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌ٔی

ثبضس.‌ثٙبثطایٗ‌اظ‌ضبذع‌تؼسیُ‌ضسٜ‌آٖ‌یؼٙی‌وربی‌زٚ‌ثرط‌زضخرٝ‌‌‌‌ذٛة‌ٔی‌٘طبٖ‌زٞٙسٜ‌ثطاظش

ضربذع‌‌. 1 ضرٛز‌ورٝ‌ػجبضتٙرس‌اظ‌‌‌ٞبی‌٘یىٛیی‌ثطاظش‌اسرتفبزٜ‌ٔری‌‌آظازی‌زض‌وٙبض‌سبیط‌ضبذع

.‌ضبذع‌تكجیمی‌3(‌AGFI‌ٚ.‌ضبذع‌٘یىٛیی‌ثطاظش‌تؼسیُ‌ضسٜ‌)2(‌GFI‌ٚ٘یىٛیی‌ثطاظش‌)

.‌ضیطٝ‌ٔیبٍ٘یٗ‌ٔدصٚض‌ذكبٞبی‌اسرتب٘ساضز‌‌5ٚ‌‌(TLI) ِٛئیه-.‌ضبذع‌تٛوط4(‌CFI‌ٚثطاظش‌)

‌‌ (.RMSEAضیطٝ‌ٔیبٍ٘یٗ‌ٔدصٚض‌ثطآٚضز‌ذكبی‌تمطیت‌) .6(‌SRMR‌ٚضسٜ‌)

ثبیس‌زاضای‌ٔمرساضی‌ثریص‌اظ‌‌‌‌GFI‌‌ٚAGFI‌‌ٚCFI‌‌ٚTLIٞبی‌ضبیبٖ‌شوط‌است‌ضبذع

  ،‌ضبذع‌وبی‌زٚ‌تمسیٓ‌ثط‌زضخٝ‌آظازی‌)‌0.9

ٞربی‌‌ٚ‌ضبذع‌3تب‌‌1(‌ثبیس‌ٔمساضی‌ثیٗ‌‌⁄  

RMSEA‌‌ٚSRMR(‌ِرصا‌‌1392زاضتٝ‌ثبضٙس‌)ٔحسٙیٗ‌ٚ‌اسفیسا٘ی،‌‌0.08ٔمساضی‌وٕتط‌اظ‌‌

زٞرس‌ورٝ‌تمطیجربً‌‌‌‌ٞبی‌٘یىٛیی‌ثطاظش‌ٔسَ‌٘یرع‌٘طربٖ‌ٔری‌‌‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ایٗ‌ٔمبزیط،‌ٍ٘بضٜ‌ضبذع

ٝ‌‌ٞب‌ثٝ‌غٛض ‌وّی‌زض‌حس‌ٔكّٛثی‌لطاض‌زاض٘س.‌ثٙبثطایٗ‌ٔیتٕبٔی‌ضبذع ٞرب‌‌تٛاٖ‌ٌفت‌ایرٗ‌ٌٛیر

‌ثبضٙس.ت‌یه‌سبظٜ‌ٔٙبست‌یؼٙی‌ویفیت‌حسبثطسی‌زاذّی‌ضا‌زاضا‌ٔیتٛا٘بیی‌سبذ

‌

‌َای ویکًیی تزاسش مذل: ضاخص2وگارٌ 

  

  ⁄  GFI AGFI CFI TLI SRMR RMSEA 

2.0320 0.975‌0.962 0.895 0.870‌0.065‌0.081‌

 

 . تزرسی ريایی ي پایایی مذل2-8

ٝ‌ ضس.‌پبیبیی استفبزٜتطویجی‌)ٔطوت(‌ پبیبیی ضبذع پبیبیی‌اظ ثطضسی خٟت ٗ‌ ثر  ٔؼٙرب‌ ایر

ٝ‌ ٚخرٛز‌ اظ‌سرؤاح ‌ یىسب٘ی ثطزاضت ٔكبِؼٝ، ٔٛضز ٔرتّف زٞٙسٌبٖ پبسد ثیٗ وٝ است  زاضرت

ٜ‌ ٞرط‌ ثرطای‌ تطویجی پبیبیی زض‌ذػٛظ‌ؾطیت‌0.6 اظ ثبحتط است.‌حظْ‌ثٝ‌شوط‌است‌ٔمبزیط  سربظ

ثرٝ‌٘مرُ‌اظ‌٘ٛ٘ربِی(.‌‌‌‌‌1390ٔٙفرطزب‌‌ غٙیؼی ٘ؼٕت‌ٚ فطز، زاضز‌)تمٛی آٖ ٔٙبست پبیبیی اظ ٘طبٖ

خٟت‌ثطضسی‌ضٚایی‌٘یع‌اظ‌ضبذع‌ٔیبٍ٘یٗ‌ٚاضیب٘ه‌استرطاج‌ضسٜ‌استفبزٜ‌ٌطزیرس.‌زض‌غرٛضتی‌‌‌

ثبضس‌سبظٜ‌ٔٛضز‌٘ظط‌زاضای‌‌0.4وٝ‌ٔمساض‌ٔیبٍ٘یٗ‌ٚاضیب٘ه‌استرطاج‌ضسٜ‌ثطای‌ٞط‌سبظٜ‌ثیص‌اظ‌
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تٛخٝ‌ثٝ‌٘تبیح‌ٍ٘ربضٜ‌‌ثٝ‌٘مُ‌اظ‌٘ٛ٘بِی(‌ِصا‌ثب‌‌1390فطز‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌ ثبضس‌)تمٛیضٚایی‌ٔؼتجط‌ٔی

‌ثبضس.ضٛز‌وٝ‌سبظٜ‌ٔٛضز‌٘ظط‌زاضای‌ضٚایی‌ٚ‌پبیبیی‌ٔكّٛثی‌ٔیٔطبٞسٜ‌ٔی‌3

 

 : وتایج تزرسی ريایی ي پایایی3وگارٌ 

AVE CR 

0.488 0.869‌

 

 تىذی مؼیارَای کیفیت حساتزسی داخلی . رتث3-8ٍ

اضائ4‌‌ٍٝ٘بضٜ‌‌ٔؼیبض‌پصیطفتٝ‌ضسٜ‌خٟت‌سٙدص‌ویفیت‌حسبثطسی‌زاذّی‌زض‌19ثٙسی‌ضتجٝ

ثٙسی‌ثط‌اسبس‌ٔیعاٖ‌ثبض‌ػبّٔی‌ٞط‌ٔؼیبض‌ا٘دبْ‌پصیطفتٝ‌است.‌ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ‌ورٝ‌‌ضسٜ‌است.‌ایٗ‌ضتجٝ

ضٛز‌سٝ‌ٔؼیبض‌ٔطتجف‌ثب‌اخطای‌ػّٕیب ‌حسبثطسی‌زاذّری‌زض‌غرسض‌‌‌زض‌ٍ٘بضٜ‌ٔصوٛض‌ٔطبٞسٜ‌ٔی

ذّی‌زض‌٘یٕٝ‌ثٛزٜ‌ٚ‌زض‌ٔدٕٛع،‌چٟبض‌ٔؼیبض‌اظ‌ٞفت‌ٔؼیبض‌ٔطتجف‌ثب‌اخطای‌ػّٕیب ‌حسبثطسی‌زا

ا٘س‌وٝ‌٘طبٖ‌اظ‌إٞیت‌ٚ‌٘مص‌اسبسی‌ٔؼیبضٞبی‌ٔرٛضز‌اضربضٜ‌‌‌ثٙسی‌لطاض‌ٌطفتٝ٘رست‌ٍ٘بضٜ‌ضتجٝ

‌زض‌ویفیت‌حسبثطسی‌زاذّی‌زاضز.‌‌

‌

 مؼیار سىجص کیفیت حساتزسی داخلی 19تىذی : رتث4ٍوگارٌ 

‌ثبض‌ػبّٔی ٔؼیبضٞبی‌سٙدص‌ویفیت‌حسبثطسی‌زاذّی‌ضتجٝ

1 a2 زاضا‌ثٛزٖ‌ثط٘بٔٝ‌ٔجتٙی‌ثط‌ضیسه‌تٛسف‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌ ‌

2 a3 ٔجٙبی‌ثط٘بٔٝ‌ٔجتٙی‌ثط‌ضیسه ٞبی‌حسبثطسی‌زاذّی‌ثطاخطایی‌ٕ٘ٛزٖ‌فؼبِیت‌ ‌

3 a7 تٛسف‌وٕیتٝ‌حسبثطسی ا٘دبْ‌اضظیبثی‌ػّٕىطز‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌ ‌

4 
s10 ٞربی‌فٙربٚضی‌‌‌زا٘ص‌وبفی(‌ثب‌ٟٔبض  آضٙب‌ثٛزٖ‌حسبثطسبٖ‌زاذّی‌)ثطذٛضزاضی‌اظ‌

 (IT) اقلاػب 
‌

5 
e7 ضیسه‌تٛسف‌وٕیتٝ‌حسبثطسی‌یب‌ تػٛیت‌ثط٘بٔٝ‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌ٔجتٙی‌ثط‌

 ٞیئت‌ٔسیطٜ
‌

6 a6 ‌ٝٞبی‌حسبثطسیٞب‌ٚ‌تٛغیٝٚخٛز‌سبظ‌ٚ‌وبض‌پیٍیطی‌ٔٙبست‌ٚؾؼیت‌یبفت ‌

7 e8 وٕیتٝ‌حسبثطسی‌یب‌ٞیئت‌ٔسیطٜ ا٘تػبة‌ٚ‌ػعَ‌ٔسیط‌حسبثطسی‌زاذّی‌تٛسف‌ ‌

8 
s11 ٞربی‌ثطلرطاضی‌‌‌زا٘ص‌وبفی(‌ثب‌ٟٔبض  آضٙب‌ثٛزٖ‌حسبثطسبٖ‌زاذّی‌)ثطذٛضزاضی‌اظ‌

 اضتجبـ
‌



 994 9911 پایيس و زهستاى، دومدوره دوازدهن، شواره هاي حسابداري،  هجله پيشرفت

‌ثبض‌ػبّٔی ٔؼیبضٞبی‌سٙدص‌ویفیت‌حسبثطسی‌زاذّی‌ضتجٝ

9 
e6 ٞیئت‌ تػٛیت‌ثٛزخٝ‌سبح٘ٝ‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌‌ تٛسف‌وٕیتٝ‌حسبثطسی‌یب

 ٔسیطٜ
‌

10 
a4 ‌ْافعاضٞبی‌ضایب٘ٝ‌ای‌)فٙبٚضی‌اقلاػب (‌خٟت‌ ثٟطٜ‌ٌیطی‌اظ‌ا٘ٛاع‌سرت‌افعاضٞب‌ٚ‌٘ط

 ا٘دبْ‌حسبثطسی
‌

11 s9 آضٙب‌ثٛزٖ‌حسبثطسبٖ‌زاذّی‌ثب‌غٙؼت‌غبحجىبض‌ ‌

12 a1 ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی زاضا‌ثٛزٖ‌ٔٙطٛض‌فؼبِیت‌حسبثطسی‌زاذّی‌تٛسف‌ ‌

13 s5 حسبثطسبٖ‌زاذّی زاضا‌ثٛزٖ‌تحػیلا ‌زا٘طٍبٞی‌ثبحتط‌تٛسف‌ ‌

14 sa2 وبضوٙبٖ‌زض‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی( ا٘ساظٜ‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌)ٔدٕٛع‌تؼساز‌ ‌

15 e1 ‌ٝوٕیتٝ‌حسبثطسی‌یب‌ٞیئت‌ٔسیطٜ اضائٝ‌ٔستمیٓ‌ٌعاضش‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌ث ‌

16 a5 وٝ‌اخطایی‌ضسٜ‌ثبضس زضغس‌ٞط‌چٝ‌ثیطتط‌پیطٟٙبزٞبی‌حسبثطسی‌زاذّی‌ ‌

17 sa3 ‌)َسبثمٝ‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌)ثط‌حست‌سب ‌

18 
s2 ‌ٝثٛزٖ‌تدطثٝ‌حطف‌ ای‌زض‌حسبثطسی‌ٔستمُ‌)ثطحست‌سبَ(‌تٛسف‌حسبثطسبٖ‌زاضا

 زاذّی
‌

19 
s4 ‌ٜثط٘بٔٝثٟط‌ ‌قَٛ‌سبَ(‌ ٞبی‌آٔٛظضی‌)تؼسازٔٙسی‌اظ ‌زض ‌فطز سبػب ‌آٔٛظضی‌ٞط

 تٛسف‌حسبثطسبٖ‌زاذّی
‌

‌

آضرٙب‌ثرٛزٖ‌‌‌»لطاض‌ٌطفتٗ‌زٚ‌ٔؼیبض‌اظ‌ضص‌ٔؼیبض‌ٔطتجف‌ثب‌غلاحیت‌ضبُٔ‌زض‌ازأٝ،‌ضبٞس‌

٘یٕٝ‌٘رست‌زض‌«‌ٞبی‌ثطلطاضی‌اضتجبـٞبی‌فٙبٚضی‌اقلاػب ‌ٚ‌ٟٔبض حسبثطسبٖ‌زاذّی‌ثب‌ٟٔبض 

ثبضیٓ.‌ٕٞچٙیٗ،‌سٝ‌ٔؼیبض‌اظ‌ٔؼیبضٞبی‌ٔطتجف‌ثب‌استملاَ‌ٔی(‌4‌‌ٚ8ٞبی‌)ضتجٝثٙسی‌ٍ٘بضٜ‌ضتجٝ

تػٛیت‌ثط٘بٔٝ‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌ٔجتٙی‌ثط‌ضیسره‌تٛسرف‌وٕیترٝ‌حسبثطسری‌یرب‌‌‌‌‌‌»ضبُٔ‌

ا٘تػبة‌ٚ‌ػعَ‌ٔسیط‌حسبثطسری‌زاذّری‌تٛسرف‌وٕیترٝ‌حسبثطسری‌یرب‌ٞیئرت‌‌‌‌‌‌‌‌»،‌«ٞیئت‌ٔسیطٜ

ٕ‌»ٚ‌«‌ٔسیطٜ یترٝ‌حسبثطسری‌یرب‌ٞیئرت‌‌‌‌‌تػٛیت‌ثٛزخٝ‌سبح٘ٝ‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌تٛسرف‌و

ا٘س‌وٝ‌حربوی‌اظ‌إٞیرت‌٘سرجی‌ٔؼیبضٞربی‌‌‌‌‌ثٙسی‌خبی‌ٌطفتٝزض‌٘یٕٝ‌٘رست‌ٍ٘بضٜ‌ضتجٝ«‌ٔسیطٜ

زٞرس‌زٚ‌‌حسبثطسی‌زاذّی‌زاضز.‌٘تبیح‌تحمیك‌٘طبٖ‌ٔری‌فٛق‌زض‌ثیٗ‌ٔؼیبضٞبی‌سٙدص‌ویفیت‌

اظ‌زضخرٝ‌‌ثبضٙس‌وٝ‌حىبیرت‌‌ٔی‌14‌‌ٚ17ٞبی‌٘یع‌زض‌ضتجٝ«‌سبیط‌ٔؼیبضٞب»ٔؼیبض‌ٔطتجف‌ثب‌قجمٝ‌

‌إٞیت‌پبییٗ‌تط‌ٔؼیبضٞبی‌ٔصوٛض‌٘سجت‌ثٝ‌سبیطیٗ‌زاضز.‌‌

‌

‌
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 گیزیتحث ي وتیجٍ .9

ٖ‌ اظ ٘فرط‌ 156 تؼرساز‌ اظ ٘ظطذٛاٞی ٚ زِفی تحمیك ضٚش اظ‌استفبزٜایٗ‌پژٚٞص‌ثب‌  ذجطٌرب

ای‌)افطاز‌زاضای‌سبثمٝ‌فؼبِیت‌زض‌حطفٝ‌حسبثطسی‌زاذّری(،‌ثرٝ‌ز٘جربَ‌اضائرٝ‌ٔرسِی‌ثرطای‌‌‌‌‌‌‌حطفٝ

ٔؼیبضٞبی‌سٙدص‌ویفیت‌حسبثطسی‌زاذّی‌ثٛزٜ‌است.‌ثطای‌ایرٗ‌ٔٙظرٛض،‌ثرط‌اسربس‌‌‌‌‌ضٙبسبیی‌

ٔؼیبض‌احػبء‌ٌطزیس‌وٝ‌زض‌چٟبض‌ثررص‌ضربُٔ‌اِرف.‌‌‌‌‌29ٔكبِؼٝ‌ازثیب ‌ٚ‌پیطیٙٝ‌تحمیك،‌تؼساز‌

غلاحیت‌ثب‌یبظزٜ‌ٔؼیبضب‌ة.‌استملاَ‌ثب‌ٞطت‌ٔؼیبضب‌ج.‌ٔؼیبضٞربی‌ٔرطتجف‌ثرب‌اخرطای‌ػّٕیرب ‌‌‌‌‌‌

ٞرب‌‌ی‌ضرس.‌تحّیرُ‌زازٜ‌‌ثٙس‌قجمٝبضب‌ٚ‌ز.‌سبیط‌ٔؼیبضٞب‌ثب‌سٝ‌ٔؼیبض‌حسبثطسی‌زاذّی‌ثب‌ٞفت‌ٔؼی

غٛض ‌پصیطفت‌وٝ‌٘تبیح،‌حربوی‌اظ‌‌‌Rثٛسیّٝ‌ٔسَ‌تحّیُ‌ػبّٔی‌ت ییسی‌ثب‌استفبزٜ‌اظ‌٘طْ‌افعاض‌

ثبضس‌وٝ‌ٔؼیبضٞبی‌ٔؼیبض‌اظ‌ٔؼیبضٞبی‌ٔصوٛض‌زض‌لبِت‌چٟبض‌ثرص‌خساٌب٘ٝ‌ٔی‌19پصیطفتٝ‌ضسٖ‌

ٝ‌‌‌‌‌سٙدص‌ویفیت‌حسبثطسی‌ ای‌ثرٝ‌ضرط ‌ٔرسَ‌‌‌‌زاذّی،‌ٔرٛضز‌پرصیطش‌اظ‌ٔٙظرط‌ذجطٌربٖ‌حطفر

‌زٞس.(‌ضا‌اضائٝ‌ٔی1ٔفٟٛٔی‌پیص‌ٌفتٝ‌)ضىُ‌

ٞب‌٘طبٖ‌زاز‌وٝ‌تٕبٔی‌ٔؼیبضٞبی‌ٞفت‌ٌب٘ٝ‌ٔرطتجف‌ثرب‌اخرطای‌ػّٕیرب ‌‌‌‌‌٘تبیح‌تحّیُ‌زازٜ

زاضا‌ثٛزٖ‌ثط٘بٔٝ‌ٔجتٙری‌ثرط‌ضیسره‌‌‌‌»حسبثطسی‌زاذّی‌پصیطفتٝ‌ٌطزیس.‌زض‌ایٗ‌ضاثكٝ،‌سٝ‌ٔؼیبض‌

ٞبی‌حسبثطسی‌زاذّی‌ثط‌ٔجٙبی‌ثط٘بٔرٝ‌‌اخطایی‌ٕ٘ٛزٖ‌فؼبِیت»،‌«ٛسف‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّیت

،‌«ا٘دبْ‌اضظیبثی‌ػّٕىطز‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌تٛسف‌وٕیتٝ‌حسبثطسری‌»،‌ٚ‌«ٔجتٙی‌ثط‌ضیسه

ا٘رس‌ورٝ‌‌‌ٌب٘ٝ‌ویفیت‌حسبثطسی‌زاذّری‌ضرس19‌‌‌ٜ٘یع‌زض‌حبئع‌ثیطتطیٗ‌ضتجٝ‌زض‌ٔیبٖ‌ٔؼیبضٞبی‌

ؼیبضٞبی‌ٔصوٛض‌ٚ‌٘مص‌اسبسی‌آٟ٘رب‌زض‌اضائرٝ‌ذرسٔب ‌ثرب‌ویفیرت‌حسبثطسری‌‌‌‌‌‌‌٘طبٖ‌اظ‌إٞیت‌ٔ

‌زاذّی‌زاضز.

آضٙب‌ثٛزٖ‌حسبثطسربٖ‌زاذّری‌ثرب‌‌‌‌»،‌ضص‌ٔؼیبض‌اظ‌یبظزٜ‌ٔؼیبض‌ضبُٔ‌«غلاحیت»زض‌قجمٝ‌

زاضا‌ثرٛزٖ‌‌»،‌«ٞبی‌ثطلطاضی‌اضتجبـ‌ٚ‌غٙؼت‌غبحجىبض(،‌ٟٔبض ITٞبی‌فٙبٚضی‌اقلاػب ‌)ٟٔبض 

ٝ‌‌ٚ‌ثٟرطٜ‌ای‌زض‌حسبثطسی‌ٔسرتمُ‌‌تدطثٝ‌حطفٝتط،‌تحػیلا ‌زا٘طٍبٞی‌ثبح ٞربی‌‌ٔٙرسی‌اظ‌ثط٘بٔر

وٝ‌ثٝ‌تطتیت‌إٞیرت‌ثیربٖ‌ٌطزیرسٜ،‌ثرٝ‌ػٙرٛاٖ‌ٔؼیبضٞربی‌‌‌‌‌‌‌«‌آٔٛظضی‌تٛسف‌حسبثطسبٖ‌زاذّی

سٙدص‌ویفیت‌حسبثطسی‌زاذّی‌پصیطفتٝ‌ضس.‌ایٗ‌زض‌حبِی‌است‌وٝ‌پٙح‌ٔؼیربض‌پیطرٟٙبزی‌اظ‌‌‌

ٚ‌ٕٞچٙریٗ،‌‌«‌حسبثطسی‌زاذّی‌ٚ‌ذسٔب ‌ٔربِی‌‌زاضا‌ثٛزٖ‌تدطثٝ‌زض‌حطفٝ»قجمٝ‌ٔصوٛض‌ضبُٔ‌

زاضا‌ثررٛزٖ‌ٔررسضن‌حسرربثساض‌ضسررٕی،‌وبضضررٙبس‌ضسررٕی‌زازٌسررتطی‌ٚ‌ػؿررٛیت‌زض‌ا٘دٕررٗ‌‌»

(،‌پصیطفتٝ‌٘طس.‌ایٗ‌ثساٖ‌ٔؼٙی‌0.4ثٝ‌زِیُ‌پبییٗ‌ثٛزٖ‌ثبض‌ػبّٔی‌)وٕتط‌اظ‌«‌حسبثطسبٖ‌زاذّی
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‌ٝ سرٙدص‌ویفیرت‌‌‌‌تٛا٘رس‌خٟرت‌‌ای،‌ٔؼیبضٞربی‌یربز‌ضرسٜ‌ٕ٘ری‌‌‌‌است‌وٝ‌اظ‌ٔٙظط‌ذجطٌبٖ‌حطفر

 حسبثطسی‌زاذّی‌ٔٙبست‌ثبضس.‌

ٞربی‌ثطلرطاضی‌‌‌آضٙبیی‌حسبثطسبٖ‌زاذّی‌ثب‌ٟٔربض ‌»حظْ‌ثٝ‌شوط‌است‌وٝ‌زٚ‌ٔؼیبض‌ضبُٔ‌

0.6‌ٝثب‌زاضاثٛزٖ‌ثبض‌ػبّٔی‌ثیص‌اظ‌«‌اضتجبـ‌ٚ‌فٙبٚضی‌اقلاػب  ثٙرسی‌‌،‌زض‌٘یٕٝ‌اثتسایی‌ٍ٘بضٜ‌ضتجر

‌19ضای‌ثیطرتطیٗ‌ضتجرٝ‌اظ‌ٔیربٖ‌‌‌‌ٔؼیربض‌زا‌‌9ٔؼیبضٞبی‌سٙدص‌ویفیت‌حسبثطسی‌زاذّی‌)خعء‌

‌ثبضس.ا٘س‌وٝ‌ایٗ‌أط‌حبوی‌اظ‌إٞیت‌ٔؼیبضٞبی‌فٛق‌ٔیٔؼیبض(‌لطاضٌطفتٝ

تػٛیت‌ثط٘بٔٝ‌ٚاحس‌حسبثطسی‌»٘یع،‌چٟبض‌ٔؼیبض‌اظ‌ٞطت‌ٔؼیبض‌ضبُٔ‌«‌استملاَ»زض‌قجمٝ‌

ا٘تػربة‌ٚ‌ػرعَ‌ٔرسیط‌‌‌‌»،‌«زاذّی‌ٔجتٙی‌ثط‌ضیسه‌تٛسف‌وٕیتٝ‌حسبثطسری‌یرب‌ٞیئرت‌ٔرسیطٜ‌‌‌‌

تػرٛیت‌ثٛزخرٝ‌سربح٘ٝ‌ٚاحرس‌‌‌‌‌»،‌«زاذّی‌تٛسف‌وٕیتٝ‌حسبثطسی‌یب‌ٞیئرت‌ٔرسیطٜ‌‌‌حسبثطسی

اضائرٝ‌ٔسرتمیٓ‌ٌرعاضش‌ٚاحرس‌‌‌‌‌»ٚ‌«‌حسبثطسی‌زاذّی‌تٛسف‌وٕیتٝ‌حسبثطسی‌یب‌ٞیئت‌ٔرسیطٜ‌

وٝ‌ثٝ‌تطتیت‌إٞیت‌ثیربٖ‌ٌطزیرسٜ،‌ثرٝ‌‌‌‌«‌حسبثطسی‌زاذّی‌ثٝ‌وٕیتٝ‌حسبثطسی‌یب‌ٞیئت‌ٔسیطٜ

زاذّری‌پصیطفترٝ‌ضرس.‌اظ‌ایرٗ‌ضٚ،‌چٟربض‌ٔؼیربض‌‌‌‌‌‌‌ػٙٛاٖ‌ٔؼیبضٞبی‌سرٙدص‌ویفیرت‌حسبثطسری‌‌‌‌

زضغس‌ٞطچٝ‌وٕتط‌فؼبِیت‌ثطٖٚ‌سپبضی‌ضسٜ‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی‌ثٝ‌»پیطٟٙبزی‌زیٍط‌ضبُٔ‌

ػسْ‌ٔطغِٛیت‌وبضوٙبٖ‌حسبثطسری‌زاذّری‌زض‌وبضٞربی‌ییرط‌‌‌‌‌»،‌«وُ‌فؼبِیت‌حسبثطسی‌زاذّی

حسبثطس‌زاذّی‌لرجلاً‌‌ػسْ‌اضائٝ‌ذسٔب ‌اقٕیٙبٖ‌ثرطی‌ثطای‌فؼبِیتی‌وٝ‌»،‌«حسبثطسی‌زاذّی

ػسْ‌ٔحسٚزیت‌زض‌زستطسری‌ٚاحرس‌حسبثطسری‌زاذّری‌ثرٝ‌اسرٙبز‌ٚ‌‌‌‌‌‌‌»ٚ‌«‌ٔسئَٛ‌آٖ‌ثٛزٜ‌است

(،‌0.4ثٝ‌زِیُ‌پبییٗ‌ثرٛزٖ‌ثربض‌ػربّٔی‌)وٕترط‌اظ‌‌‌‌‌«‌ٞب‌ٚ‌ٔٙبثغٞب،‌ثرصٔساضن،‌وبضوٙبٖ،‌زاضایی

تٛا٘رس‌‌ٕ٘ری‌ای،‌ٔؼیبضٞبی‌یبز‌ضسٜ‌پصیطفتٝ‌٘طس.‌ایٗ‌ثساٖ‌ٔؼٙی‌است‌وٝ‌اظ‌ٔٙظط‌ذجطٌبٖ‌حطفٝ

‌ثطای‌سٙدص‌ویفیت‌حسبثطسی‌زاذّی‌ٔٙبست‌ثبضس.

،‌٘تبیح‌پژٚٞص‌حبوی‌اظ‌پصیطش‌زٚ‌ٔؼیربض‌اظ‌سرٝ‌ٔؼیربض‌‌‌‌«سبیط‌ٔؼیبضٞب»زض‌ضاثكٝ‌ثب‌قجمٝ‌

ثٝ‌ػٙرٛاٖ‌ٔؼیبضٞربی‌‌‌«‌ا٘ساظٜ‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی»ٚ‌«‌سبثمٝ‌ٚاحس‌حسبثطسی‌زاذّی»ضبُٔ‌

ٖ‌سرطٔبیٝ‌ٌرصاضی‌ضرطوت‌زض‌ٚاحرس‌‌‌‌‌ٔیرعا‌»سٙدص‌ویفیت‌حسبثطسی‌زاذّی‌است‌أرب‌ٔؼیربض‌‌‌

‌(،‌ٔٛضز‌پصیطش‌لطاض‌ٍ٘طفت.0.4ثٝ‌زِیُ‌پبییٗ‌ثٛزٖ‌ثبض‌ػبّٔی‌)وٕتط‌اظ‌«‌حسبثطسی‌زاذّی

‌

‌

‌
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 پیطىُادَای پضيَص .11

 ٌطزز:اضائٝ‌ٔی شیُ ضط  ثٝ پیطٟٙبزٞبیی ٔكبِؼٝ، ایٗ ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب

 ػٛأُ وٙٛ٘ی ٚؾؼیت زض آیبضٛز‌ایٗ‌ٔٛؾٛع‌ٔٛضز‌ثطضسی‌لطاض‌ٌیطز‌وٝ‌اِف.‌پیطٟٙبز‌ٔی

ٗ‌ ثرطای‌ایفربی‌‌ حظْ ضرطایف‌ اظ ویفیت‌حسبثطسی‌زاذّری،‌ زض‌اضتمبی ت ثیطٌصاض  زض ٘مطری‌ چٙری

‌ثطذٛضزاض٘س  ٞبی‌ایطا٘یضطوت

 ٞبی‌ایطا٘ی،ویفیت‌حسبثطسی‌زاذّی‌ضطوت زض‌اضتمبی ت ثیطٌصاض ػٛأُ وٝ غٛضتی ة.‌زض

 ؾرطٚضی‌ آٟ٘رب‌ سربظی‌ فؼبَ وٝ‌ثطای السأبتیضٛز‌پیطٟٙبز‌ٔی ثطذٛضزاض‌٘جبضٙس، حظْ ضطایف اظ

 است‌ٔٛضز‌ثطضسی‌لطاض‌ٌیطز.

ویفیت‌ اضتمبی ضٛز‌ایٗ‌ٔٛؾٛع‌ٔٛضز‌ثطضسی‌لطاض‌ٌیطز‌وٝ‌ٔٛا٘غ‌ٔٛخٛز‌زضج.‌پیطٟٙبز‌ٔی

‌ٞبی‌ایطا٘ی‌وسأٙس.حسبثطسی‌زاذّی‌ضطوت

ٞبی‌ثیطتطی‌ذػٛظ‌ضٙبسبیی‌ٔؼیبضٞبی‌ویفیت‌حسبثطسری‌‌ضٛز‌پژٚٞصز.‌پیطٟٙبز‌ٔی

تط‌ضسٖ‌ٞط‌چٝ‌ثیطتط‌ٔؼیبضٞبی‌ٔصوٛض‌وٕه‌زاذّی‌ثطای‌ٔحیف‌ایطاٖ‌غٛض ‌پصیطز‌تب‌ثٝ‌ٔتمٗ

‌ٕ٘ٛزٜ‌ٚ‌زض‌غٛض ‌ِعْٚ،‌ٔؼیبضٞبی‌وٙٛ٘ی‌اغلا ‌ٌطزز.‌

ٝ‌‌ زض ثٟتط ٚ ثیطتط ٔكبِؼب  ا٘دبْ ثطای آیبظی سٛ یه اظ ٔكبِؼٝ ایٗ است أیس  ایرٗ‌ظٔیٙر

َ‌ ٔمبٔرب ‌ ثرطای‌ ضإٞٙربیی‌ ثتٛا٘س سٛ زیٍط اظ ٚ ثٛزٜ فطآیٙرس‌ویفیرت‌‌‌ أرط‌ زض اثطٌرصاض‌ ٚ ٔسرئٛ

‌.ثبضس ایطاٖ حسبثطسی‌زاذّی

‌

‌مىاتغ

 فارسیالف. 

‌ٝٔؤسسر‌‌ٜاثط‌تؼبّٔی‌ا٘ساظ‌(.1398.‌)اسحبق‌،وطیٕیٚ‌‌ػّی‌،ثٟطأی‌٘ستب‌سیس‌وبظٓ‌،اثطاٞیٕی

-ٞبی‌ٕ٘بیٙسٌی‌زض‌ضرطوت‌ٞعیٙٝ‌ٚ‌ٔبِی‌ثحطاٖ‌سیبسی،‌اضتجبقب ‌ثیٗ‌ضاثكٝ‌ثط‌حسبثطسی

پبییع‌ٚ‌‌(:2)11.‌ٞبی‌حسبثساضیٔدّٝ‌پیططفت.‌ثٛضس‌اٚضاق‌ثٟبزاض‌تٟطاٖ‌ەضس‌پصیطفتٝٞبی‌

 .34-‌1ظٔستبٖ،

ٝ‌‌(.‌1396)ػجساِٝ‌ ،ٔمسْ‌ٚ‌ضٚ ‌اِٝ ،ضخجی‌بحسیٗ‌اػتٕبزی .‌ای‌حسبثطسری‌زاذّری‌‌لرسض ‌حطفر

 .185-‌169(:23)‌6 ،زا٘ص‌حسبثساضی‌ٚ‌حسبثطسی‌ٔسیطیت

ٝ‌ إِّّی‌وربض‌ ثیٗ (.‌استب٘ساضزٞبی1396)ا٘دٕٗ‌حسبثطسبٖ‌زاذّی‌ثطیتب٘یب‌  حسبثطسری‌ ایحطفر
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 .2016ایطاٖ،‌ ضسٕی حسبثساضاٖ اضخٕٙسی.‌٘بضط:‌خبٔؼٝ زاذّی.‌تطخٕٝ‌حٕیسضؾب

 ٚ زاذّی حسبثطسی اثطثرطی (.‌ثطضسی1389یحیی.‌) سیس یبزٌبضی، زٜ ٚ إِٟسی ػجس ا٘ػبضی،

ٝ‌ایرطاٖ،‌‌ ثیٕٝ سٟبٔی ضطوت ٔٛضزی ٔكبِؼٝ -آٖ زض فٙبٚضی‌اقلاػب  ٘مص  ٚ زا٘رص‌ ٔدّر

 .11-22:‌8 ،حسبثساضی پژٚٞص

 ٔبِی‌زِٚت ٌعاضضٍطی ٚ حسبثساضی ٘ظبْ پبسرٍٛیی ٔسئِٛیت (.‌اضظیبثی1378خؼفط.‌) ثبثبخب٘ی،

 .قجبقجبئی ػلأٝ تٟطاٖ،‌زا٘طٍبٜ زوتطی، ایطاٖ،‌ضسبِٝ اسلأی خٕٟٛضی

ٚ‌(.‌1392ثبثبخب٘ی،‌خؼفطب‌آشض،‌ػبزَ‌ٚ‌ٔؼیطی،‌ٔطتؿی.‌) ٞربی‌تحرَٛ‌زض‌٘ظربْ‌‌‌‌ٔحرطن‌‌ػٛأرُ‌

،‌فػّٙبٔٝ‌ٔكبِؼب ‌تدطثی‌حسبثساضی‌ٔبِی.‌پبسرٍٛیی‌ٔبِی‌ٚ‌ػّٕیبتی‌ثرص‌ػٕٛٔی‌ایطاٖ

11‌(73‌:)1-37‌. 

 حسبثطسی لبثّیت اٍِٛی قطاحی (.1399ٔحٕسضؾبذب٘ی،‌ٚحیس.‌) ثبثبخب٘ی،‌خؼفطب‌ثِٛٛ،‌لبسٓ‌ٚ

ٔرسیطیت،‌‌ حسبثطسری‌ ٚ حسبثساضی ایطاٖ،‌فػّٙبٔٝ‌زا٘ص ػٕٛٔی ثرص ٟ٘بزٞبی زض زاذّی

9(34:)‌127-143.‌

 ثیٙری‌ پیص (.‌ٔس1390َٔٙفطز،‌ٔحٕس‌ػّی.‌) غٙیؼی ٚ تمیب‌٘ؼٕت،‌ٔسط  ٔحٕس فطز، تمٛی

ایٙتط٘ت(،‌ٔدّٝ‌ٔسیطیت‌ زٞٙسٜ ذسٔب  ٔكبِؼٝ:‌ضطوت ٔطتطیبٖ‌)ٔٛضز ٔدسز ذطیس ضفتبض

‌.74-55(:‌10)‌3تٟطاٖ، زا٘طٍبٜ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی،‌زا٘طىسٜ

ٞبی‌ویفری.‌ٔدّرٝ‌تحمیمرب ‌ویفری‌زض‌ػّرْٛ‌‌‌‌‌‌(.‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌ٌیطی‌زض‌پژٚٞص1391)خلاِی،‌ضستٓ.‌

 .320-4:‌310سلأت،‌

 افرعایص‌ ثط ٔؤثط ػٛأُ ثٙسیاِٚٛیت ٚ اٍِٛ (.‌تسٚی1398ٗزضی،‌حسیٗ.‌)ضخت ظٞطٜ‌ٚ حبخیٟب،

 .63-47(:‌4)9حسبثطسی،‌‌ ٚ حسبثساضی زاذّی،‌ٔدّٝ‌پژٚٞص ویفیت‌حسبثطسی

زاذّی،‌ثبظیبثی‌ضسٜ‌زض‌تربضید‌‌‌حسبثطسی‌(.‌ٔٙطٛض‌فؼبِیت1391ثٟبزاض.‌)سبظٔبٖ‌ثٛضس‌ٚ‌اٚضاق‌

‌.http://www.seo.ir،‌اظ‌پطتبَ‌ضسٕی‌سبظٔبٖ‌ثٝ‌٘طب٘ی‌1395اضزیجٟطت‌‌12

َ‌‌،وطرتىبض‌ ٗ‌‌،زسرتٍیط‌‌ٚضرىطاِٝ‌‌‌،ذٛاخرٛی‌‌بضسرٛ ٚ‌‌ (.1398.‌)ٔحسر ٝ‌ٔكبِؼرٝ‌٘مرص‌ ای‌‌اسرك

ٞب‌ٚ‌‌ٞبی‌ٔحتٛای‌اقلاػبتی‌سٛز‌ضطوت‌ٞبی‌زاذّی‌زض‌ضاثكٝ‌ثیٗ‌ضبذع‌ٞبی‌وٙتطَ‌ؾؼف

 .353-321پبییع‌ٚ‌ظٔستبٖ،‌(:‌2)‌11.‌ٞبی‌حسبثساضیٔدّٝ‌پیططفت.‌ویفیت‌حسبثطسی

‌ثٝ‌وٕره‌ٔؼبزح ‌سبذتبضی‌‌سبظیٔسَ‌(.‌1392ٔحسٙیٗ،‌ضٟطیبض‌ٚ‌اسفیسا٘ی،‌ٔحٕس‌ضحیٓ.‌)

 چبح‌اَٚ.‌.ٔؤسسٝ‌وتبة‌ٟٔطثبٖ‌٘ططافعاض‌ِیعضَ،‌‌٘طْ
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-ثطضسری‌زاذّری،‌‌ حسبثطسی وّیسی ػٙبغط (.‌ضٙبسبیی1397ثیتب‌ٚ‌یعزا٘یبٖ،‌ػبِٕٝ.‌) ٔطبیری،

‌.158-135(:‌1)‌25،ٞبی‌حسبثساضی‌ٚ‌حسبثطسی

،‌زاذّی حسبثطسبٖ زٚ‌ٔبٞٙبٔٝ تمّت، ٚ زاذّی (.‌حسبثطسی1394ٔمساز.‌) ثبثبیی، ٚحیس‌ٚ ٔٙتی،

 .5‌‌ٚ6ضٕبضٜ‌

 حسبثطسی ویفیت ٔسَ (.‌قطاحی1396.‌)ٚحیس‌الله‌ٚ‌ٔٙتی،‌شثی ‌ضؾبئی،‌بٔحٕسضؾب‌،٘یىجرت

 .57-69‌:5.‌ٔدّٝ‌زا٘ص‌حسبثطسیزاذّی.‌
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