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The purpose of this study is to identify factors influencing the 
tendency to cheat in accounting by emphasizing the fraud triangle 
theory. Scientific and literary fraud has detrimental effects that 
tarnish the professional status of the scientific community. This 
research is in terms of practical purposes that society consists of 
accounting instructors of different universities in the country. For 
this purpose, by obtaining the opinion of 170 accounting 
instructors in the country in a simple random method in 2020, this 
issue was investigated.The effect of the dimensions of the fraud 
triangle including pressure (financial pressure and work pressure), 
opportunity (control and monitoring and technology 
development), and justification (unfair competition) on the 
tendency of fraud in accounting instructors was investigated by 
the partial least squares technique and structural equations in PLS 
software. Findings showed that there is a significant relationship 
between the studied factors and the tendency to cheat in 
accounting instructors, the severity of which is 61. Also, the study 
of research hypotheses showed that there is a positive and 
significant relationship between financial pressure (54%) and 
work pressure (43%) and the tendency to cheat. Also, a positive 
and significant relationship was observed between unfair 
competition and the tendency to cheat at the level of 19%. Other 
research findings also showed that there is no significant 
relationship between control and supervision and technology 
development with the tendency to cheat in accounting instructors. 
The general finding of this study indicates that more attention is 
paid to the tendency of fraud and plagiarism in the field of 
accounting and it is necessary to pay more attention to it. 
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1- Introduction 

There have been numerous reports of the tendency to cheat in Iranian 

universities, both formal and informal, in domestic and foreign news, 

highlighting the importance of paying close attention to the tendency to 

cheat. Although there have been numerous studies on the tendency to cheat 

internationally and nationally, no independent research has yet been 

conducted on the factors affecting accounting piracy with emphasis on the 

fraud triangle in Iran. It is of utmost importance in the accounting 

profession, and its conditions cannot be equated with other disciplines, and 

thus requires independent research that clarifies the need for research. 

 

2- Research Hypothesis 

First hypothesis: There is a positive and significant relationship 

between financial pressure and the tendency to cheat. 

Second hypothesis: There is a positive and significant relationship 

between work pressure and the tendency to cheat. 

Third hypothesis: There is a negative and significant relationship 

between control and surveillance and the tendency to cheat. 

Fourth hypothesis: There is a significant positive relationship between 

technology development and the tendency to cheat. 

Fifth hypothesis: There is a negative significant relationship between 

unfair competition and the tendency to cheat. 

 

3- Methods 

The present study is a descriptive-survey in terms of data collection. 

The primary data collection methods in this study are a combination of 

library and field research methods. Using a library method through study, 

subject literature, and research background, a suitable framework was 

provided for the subject. In the field method, questionnaires were used to 

collect information needed to investigate the topic. 

  In order to test the research hypotheses, the structural equation 

technique was used in Smart PLS software. 

 

4- Results 

The results showed that R2 of the study was 0.612. R2 is a criterion 

used to connect the measurement section and the structural section to the 

structural equation model and indicates the effect that an exogenous variable 
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has on an endogenous variable. The essential point here is that R2 is 

calculated only for endogenous (dependent) structures of the pattern, and for 

exogenous structures, the value of this criterion is zero. The higher the R2 

value of the endogenous structures of a model, the better the research pattern 

fits. The overall result of this section will be that 56% of the factors 

investigated will be effective in accounting professors' tendency to cheat. 

There is a significant relationship between financial pressure, job pressure, 

and unfair competition with the tendency to cheat in accounting instructors, 

but there is no significant relationship between technology development and 

control and supervision with accounting fraud. 

 

5- Discussion and Conclusion 

Pressure has been identified as a trigger for the tendency to cheat. In 

this study, the pressure includes financial pressure and work pressure. The 

first hypothesis of the study showed that there is a positive and significant 

relationship between financial pressure and the tendency to cheat at the level 

of 54%. Since the publication of the article promotes the academic standing 

of teachers, and when academic lecturers are promoted to higher academic 

positions, their salaries increase according to the academic fee scheme; 

financial pressure can cause academic fraud. 

The second hypothesis of the study also showed that there is a positive 

and significant relationship between work pressure and the tendency to cheat 

at the 43% level. In relation to job stress, factors such as the desire to show 

off, job dissatisfaction, worry, and anxiety about losing a job can lead to 

cheating in accounting instructors. Lack of time is another factor that can be 

put in the work pressure group and cause teachers to cheat. Consequently, 

with regard to the factors stated, teachers tend to publish more articles in 

spite of the situations that lead them to cheat. 

Opportunities in this research include technology control, monitoring, 

and development. The third hypothesis showed that there was no significant 

relationship between control and supervision and the tendency to cheat. One 

of the causes of fraud is the lack of internal control that will reduce the 

tendency to cheat despite control. The findings did not show a significant 

relationship between the variables considered in this hypothesis that could 

be due to the inefficiency and ineffectiveness of controls. 

The fourth hypothesis also showed no significant relationship between 

technology development and the tendency to cheat. This was expected 
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because the development of technology in the country in the area of research 

and software related to the prevention of the tendency to cheat is not 

appropriate. 

In the fifth hypothesis of the research, the effect of unfair competition 

on the basis of fraud triangle justification on accounting theft was 

investigated. This part of the findings also showed that there is a positive 

and significant relationship between the two mentioned variables at the level 

of 19%. Because misconduct in which accounting officers misrepresent 

activities or practices or violate existing laws is an inappropriate practice 

that results in an increased tendency to cheat. 

 

Keywords: Tendency to Cheat, Plagiarism, Fraud Triangle, Lecturers, 

Accounting. 
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دسٔذسػابٖحؼابثذاسیثابتدویاذثاشثٝتمّتُیتٕبٞذفپظٚٞؾحبهش،ثشسػیٓٛأُٔؤثشثش: چکیذُ

ایخبٔٔإّٝٓایساِ٘شیٝٔثّثتمّتاػت.تمّتّٕٓیٚادثیداسایآثبسصیبٖثبسیاػتوٝحیثیتحشفٝ

ٞابیوٙذ.ایٗپظٚٞؾاصِحبٍٞذفوبسثشدیاػتوٝخبٔٔٝآٖسأذسػبٖحؼبثذاسیدا٘ـٍبٜٔخذٚؽٔی

٘فاشاصٔذسػابٖحؼابثذاسیدس170ثشایایِٗٔٙٛسثبوؼتِ٘اشدٞذ.ٔختّفدسػٌحوـٛستـىیُٔی

1399ٝػٌحوـٛسثٝسٚؽتلبدفیػبدٜدسػبَ ٞاباثاشاثٔابد،ایٗٔٛهّٛثشسػیؿذ.ثشایثشسػییبفتا

ی(ٚتٛخیاٝوٙتاشَِٚ٘ابسوٚتٛػأٝفٙابٚسٔثّثتمّتؿبُٔفـبس)فـبسٔبِیٚفـبسوابسی(،فشكات)

ٚٔٔابدتویفٗحذالُٔشثٔابوخض ادسٔذسػبٖحؼبثذاسیتٛػيثٝتمّتُیتٕبش(ثشٔٙلفب٘ٝیسلبثتغ)

ُیاتٕبٞبیپظٚٞؾ٘ـبٖدادوٝثیٗٓٛأُٔٛسدثشسػیٚآصٖٔٛلشاسؿذ.یبفتPLSٝافضاسػبختبسیدس٘شْ

دسكذاػت.ٕٞچٙیٗ،ثشسػای61وٝؿذوآٖٚخٛدداسددسٔذسػبٖحؼبثذاسی،ساثٌٝٔٔٙبداسیثٝتمّت

٘یاضثٝتمّتُیتٕبدسكذ(43ٚدسكذ(ٚفـبسوبسی)54ٞبیپظٚٞؾ٘ـبٖدادوٝثیٗفـبسٔبِی)فشهیٝ

٘یضساثٌٝٔثجاتٚثٝتمّتُیتٕبساثٌٝٔثجتٚٔٔٙبداسیٚخٛدداسد.افضٖٚثشآٖ،ثیٗسلبثتغیشٔٙلفب٘ٝٚ

وٙتاشَِٚ٘ابسوٚٞبیپظٚٞؾ٘یض٘ـبٖدادوٝثیٗٔـبٞذٜؿذ.ػبیشیبفتٝدسكذ19ٔٔٙبداسیدسػٌح

دسٔذسػبٖحؼبثذاسیساثٌٝٔٔٙبداسیٚخٛد٘ذاسد.یبفتٝوّیایٗپاظٚٞؾثٝتمّتُیتٕبیثبتٛػٔٝفٙبٚس

ٚػاشلتادثایدسسؿاتٝحؼابثذاسیاػاتٚتصْاػاتتٛخاٝثٝتمّتُیتٕبثیبٍ٘شتٛخٝثیـتشثٝٔمِٛٝ

ـتشیثٝآٖكٛسوٌیشد.ثی

.،ػشلتادثی،ٔثّثتمّت،ٔذسػبٖ،حؼبثذاسیثٝتمّتُیتٕب: ّاکلیذ ٍاشُ

                                                            
Hejazi33@gmail.comاػتبدحؼبثذاسیدا٘ـٍبٜخبتٓ،تٟشاٖ،ایشاٖ.-1

ثٙذسٓجبع،-2 اػلأی، آصاد دا٘ـٍبٜ ثٙذسٓجبع، ٚاحذ ٘خجٍبٖ، پظٚٞـٍشاٖخٛاٖٚ ثبؿٍبٜ ٓوٛ دا٘ـدٛیدوتشیحؼبثذاسیٚ

Hosrado@gmail.comایشاٖ.)٘ٛیؼٙذٜٔؼئَٛ(

 Mojtaba.bordbar91@gmail.comدا٘ـدٛیوبسؿٙبػیاسؿذحؼبثذاسی،ٚاحذفؼب،دا٘ـٍبٜآصاداػلأی،فؼب،ایشاٖ.-3

 5/11/1399تبسیخپزیشؽ:11/7/1399تبسیخدسیبفت:
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 هقذهِ .1

اخلاقدسػبصٔبٖٔٛهٛٓیاػتوٝدسچٙذدٞٝاخیشثؼیبسٔٛسدتٛخٝلشاسٌشفتاٝاػات.

ٔشثاٛى«1ٓاذْتمابسٖاًلآابو»ٔؼب ُاخلالیدسػبصٔبٖإٞیتثؼیبسحیبتیداسد،صیشاثٝ

(.1394ٞبیصیبدیثٕٝٞشاٜخٛاٞاذداؿات)خجابصسادٜ،سٚؿاٙیٚخاذایبسی،وٝصیبٖؿٛدیٔ

،ثّىٝٞبؿشوتیتدبسیٔب٘ٙذٞبػبصٔبٖتٟٙبدسٔؼب ُاخلالیٔشتجيثبٓذْتمبسٖاًلآبو٘ٝ

دٞاذیٔا٘یاضس ٞابدا٘ـاٍبٜیآٔٛصؿایٔب٘ٙاذٞابػبصٔبٖیغیشا٘تفبٓیاصخّٕٝٞبػبصٔبٖدس

اػتشاتظیٔٙبػتثاشایپاشداختٗثاٝٞبػبصٔبٖ(.دس٘تیدٝ،تصْاػت2،2019)ػب٘تب٘ٛٚوبٞبیب

ٔؼب ُاخلالیٚٓذْتمبسٖاًلآبتیسادسپیؾٌیش٘ذ.

اػات.دا٘ـاٍبٜ«3ػشلتادثی»ؿٛ٘ذیٔثبآٖٔٛاخٝٞبدا٘ـٍبٜیىیاصٔؼب ُاخلالیوٝ

.ثاشاػابعوٙاذیٔادبْآثبسپظٚٞـیّٕٚٓیایفبٓٙٛاٖیهٟ٘بدآٔٛصؿی٘مؾٟٕٔیدسا٘ثٝ

ٞب،اخجبسیدسثبسٜ٘مناخلاقٚػشلتادثیٞٓ(ٕٞشاٜثبا٘تـبسٔمب2011ِٝ)4دیذٌبٜػٛسیٛ٘ٛ

اصخّٕٝٔؼب ّیاػتوٝثبیاذٞبدا٘ـٍبٜثشداسیدسثٙبثشایٗ،ػشلتادثیٚولاٜؿٛد؛یٔؿٙیذٜ

ؾآٔٛصؽٔٛسدتٛخٝلشاسٌیشد)اِیٛو،ٔابسوٛ یغٚدسخٛأْدا٘ـٍبٞیّٕٚٓیٚٞٓدسثخ

ثشداسیثذٖٚروش٘بْٔٙجْٚثذٖٚاخابصٜ(.دسٔٔٙبیٓبْ،ػشلتادثیؿبُٔوپی5،2013٘ئبَ

یبٚاطٌبٖٔتّٔكثٝدیٍاشاٖٞبذٜیا٘یضػشلتادثیثٝٔٔٙبیػشلت6اػت.دسدیىـٙشیٚثؼتش

ٝاػت،اػتفبدٜوشدٖاصٔحلَٛدیٍشیثذٖٚرو ٓٙاٛاٖیاهش٘بْٔٙجْیبٚ٘ـابٖدادٖآٖثا

اػت.ایذٜیبٔحلَٛخذیذ

ٝیٔتٔاذدیاصػاشلتٞابٌضاسؽ كاٛسوسػإیٚٞابیادثایدسدا٘ـاٍبٞیبٖوـاٛسثا

اصپیؾثٝػاشلتؿٛدوٝإٞیتتٛخٝثیؾغیشسػٕیدسخجشٞبیداخّیٚخبسخیؿٙیذٜٔی

ٞبیٔتٔذدیدسساثٌٝثبػشلتادثایدسػاٌحوٙذ.اٌشچٝتبوٌٖٙٛٔبِٔٝادثیساثشخؼتٝٔی

یٔثّثتمّاتثاشااثش»(ثبٓٙٛا2006ٖ)7ثیىش،وبّ٘ی،ِٙتضٚٔٛسیؼٖٛیّٚٔیٔب٘ٙذإِّّٗیث

(ثاب2007)8ٌشا٘یتاضِٚاٛٚی،«وبسٚوؼتبٖیدا٘ـدٛٗیدسثیّیٓذْكذالتتحلیٙیثؾیپ

ثاب(2009)9یؼىٛیٚساویٍِٛٔب،«دا٘ـدٛیبٖیدسػشلتادثیاخلالیٞبٝیِ٘ش٘مؾ»ٓٙٛاٖ

یؿاٟشیافوّیٚؼی٘ٛیثبلش،پٛسٗیحؼ،ٔحٕذ«یدسدا٘ـدٛیبّٖیتحلتمّتٔجبسصٜثب»ٓٙٛاٖ

پیـٍیشیاصآٖدسخبّٕٔٔٝٓییٞبثشسػیدتیُاستىبةػشلتادثیٚساٜ»(ثبٓٙٛا1396ٖ)

یثشسػا»(ثابٓٙاٛا1397ٖكشیٚفتحای)ٚ٘ب«ایشاٖ:دیذٌبٜػشدثیشاٖ،اػبتیذٚدا٘ـدٛیبٖ
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كاٛسوٌشفتاٝاػات،أاب«یثٝػشلتّٕٓیاسؿذحؼبثذاسبٖیدا٘ـدٛؾیٓٛأُٔؤثشثشٌشا

دسٔذسػابٖحؼابثذاسیثابثٝتمّاتُیتٕبتبوٖٙٛپظٚٞؾٔؼتمّیدسساثٌٝثبٓٛأُٔؤثشثش

ٝتدویذثشٔثّثتمّتدسایشأٖـبٞذٜ٘ـذٜاػت.اصآ٘دبوٝٔٛهّٛ ایٚتمّاتدساخلاقحشفا

(،1396ٔیٕٙاذی،دسیٚسٚػاتبایداسد)ٕ٘ابصی،سخاتأِابدٜحشفٝحؼابثذاسیإٞیاتفاٛق

ٞبیىؼبٖدا٘ؼتٚدس٘تیدٝ،٘یبصٔٙذپظٚٞؾٔؼتمّیاػتتٛاٖؿشایيآٖساثبػبیشسؿتٕٝ٘ی

یداسای.اصآ٘دبواٝآتٕابدٕٓاٛٔیدسحشفاٝحؼابثذاسػابصدیٔوٝهشٚسوپظٚٞؾساسٚؿٗ

وٝحیثیتحشفٝساثٝتمّتُیتٕبإٞیتفضایٙذٜاػت،تصْاػتٔٛاسدیٔب٘ٙذػشلتادثیٚ

داسؿذٖحیثیتیلشاسٌیشدتبثتٛاٖاصخذؿٝٔٛسدثشسػتشیدلیككٛسوثٕٝ٘بیذ،ٔخذٚؽٔی

حشفٝخٌّٛیشیوشد.

ثاُٝیاتٕب مّاتثاشكٛسوصیشٌٔشحوشدوٝآیباثٔبدٔثّاثتثٝتٛاٖیٔػؤاَپظٚٞؾسا

؟ٞذفپظٚٞؾحبهشپبػاخثاٝپشػاؾروشؿاذٌٜزاسدیٔتدثیشیٔذسػبٖحؼبثذاسدستمّت

اػت.ثشسػیػؤاَپظٚٞؾاصآِٖ٘شإٞیتداسدوٝػشلتادثیٔیابٖٔذسػابٖحؼابثذاسی

آتجابسٚؿاٟشؤذسػابٖتٛا٘اذیٔاٞشخبییاصد٘یبٕٔىٗاػتاتفبقثیفتذ.ایٗػاٛ سفتابس

سٚ،ٔذسػبٖحؼابثذاسیٚٔاذیشیتحؼبثذاسیٟٚ٘بدٞبیآٔٛصؽٓبِیساثٝخٌشثیٙذاصد.اصایٗ

ساثیبثٙذثٝتمّتُیتٕبثششٌزاسیتدثٟ٘بدٞبیآٔٛصؽٓبِیثبیذثٝایٗٔؼئّٝآٌبٜثبؿٙذ،ٓٛأُ

یسااتخبروٙٙذ.ٞبیٔمتویثشایپیـٍیشییبثٝحذالُسػب٘ذٖػشلتادثٚالذاْ

پظٚٞؾحبهشاصػٝخٟتسٚیتٛػٔٝادثیبؤشتجيثبپظٚٞؾتدثیشٌزاساػت.٘خؼات،

ٔذسػابٖثاٝتمّاتُیاتٕبكٛسوثبِمٜٛسٚی٘ٛیٙیدسثبسٜٓٛأّیوٝثٝذٌبٜیدپظٚٞؾحبهش

ثٝإِّّیثیـتشٞبیلجّیكٛسوٌشفتٝحتیدسػٌحثیٗ.ٌٔبِٔٝدٞذیٔاسا ٌٝزاس٘ذیٔتدثیش

؛ٔبٍِٛی2006ٚػشلتادثیدسدا٘ـدٛیبٖتٛخٕٝ٘ٛدٜاػت)ثیىشٕٚٞىبساٖ،ثٝتمّتُیتٕب

(.دْٚ،پظٚٞؾحبهشاصِ٘شیٝٔثّاثتمّاتاػاتفبد10،2012ٜ،ػیٙى2009ّٕٗٚساوٛیؼىی،

ٞبیٔختّفٔشثٛى.ایِٗ٘شیٝدسٌٔبِٔٝدٞذیٔثیٙیٚتٛهیحوٝپذیذٜتمّتساپیؾوٙذیٔ

،11یداسد)آلبلبِٝ،اػىٙذسٚٔحٕذاٌؼتشدٜوبسثشدٞبؿشوتیٔبِییبحؼبثذاسیدسٞبمّتتثٝ

وٕااهثااٝدسن،یتمّااتساثااشأثّااثیػااٛدٔٙذ،یٚحؼبثشػاایحشفااٝحؼاابثذاس.(2014

ٝثّىٝثاٝ،ٔٛسداختلاعدستٟٙب٘ٝ،فٚوـیشیـٍیپ ٕیوّاٌٛ٘ا تیدسٔاٛسدتمّات،ثاٝسػا

تیشیٔاذیفّٙبٚسهیٔثّثتمّت،.(1397اِذیٗٚحیشا٘ی،ٔمذْ،ٔٔیٗ)ٔحٕذیاػتؿٙبختٝ
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ٞاذفلاشاسیساػابصٔب٘يیٚؿاشایاخلالایفاشدیٞابیظٌیٚصٔبٌٖٞٓٝٛ٘ٝتمّتاػتوٝث

ٝیٞبا٘دٕٗوٝاػتیب٘یاثضاسثهیٔٙضِٝثٝٔثّثتمّتٕٞچٙیٗ،.دٞذیٔ تٛا٘ٙاذٔاییاحشفا

ٔثّاث.وٙٙذاػتفبدٜاصآٖ،ایحشفٝاخلاقٙٝیدا٘ؾدسصٔذاٖیٔهیٓیٚتحىدبدیِٔٙٛساثٝ

؛دٞاذیٔاٞؼتٙذساؿاىُیفهٔیاخلالوٝاصِٔٙشیپشخٌشافشادتیاصٞٛییتمّت،اٍِٛٞب

-،خٙذٚسٌٖٚٛ ٙیٗٔٛساِغ)وٙتشَؿٛ٘ذذاًیؿذًِٔٙٓٚٛسثٝػبصٔبٖتٛػيذیوٝثبیافشاد

ؿذٜسٚ،ِ٘شیٝٔثّثٔٛسداػتفبدٜلشاسٌشفتٝاػت،صیشااٍِٛیپزیشفتٝ(.اصای12،2014ٗپبساویٙی

ٛذیآیٔثیٙی٘یتٚللذا٘دبْػشلتادثیثٝؿٕبسٔٙبػجیثشایپیؾ (.ػاْٛ،13،2012)ٚایجا

.تذسیغدسدا٘ـاٍبٜدٞٙذیٕٔ٘ٛ٘ٝپظٚٞؾسأذسػبٖدا٘ـٍبٞیدسسؿتٝحؼبثذاسیتـىیُ

ُٓٙٛاٖیهخبیٍبّٜٕٓی،آ٘بٖساثٝثٝدیاػتوٝفشؿغُٔٙحلشثٝ آتٕابدٓٙاٛاٖافاشادیلبثا

.وٙذیٔتجذیُ

ٝٚػاپغ،سٚؽپاظٚٞؾ،یدسادأٝ،اثتذأجب٘یِ٘شیٚپیـیٙٝپظٚٞؾٌٔشح ٚٞاببفتا

.ؿٛدیٌٔیشیآٚسدٜثحثٚ٘تیدٝ



 هثاًی ًظری .2

 تقلة علوی ٍ سرقت ادتی .1-2

(،تمّات1393وبسا٘ٝاػت)ٔشادی،سػتٕیٚصاسّ،الذإْٓذیفشیتتمّتؿبُٔٞشٌٛ٘ٝ

خیب٘تیب٘بدسػتیّٕٓیٚدا٘ـٍبٞییبػٛ سفتبسّٕٓی٘بٔیذوٝؿاىّیتٛاٖیّٕٔٓیسا٘یض

تمّاتسا(.ٕٞچٙیٗ،2019،بیوبٞبٚػب٘تب٘ٛیّٕٓیاػت)ٞبتیفٔبِثشداسیدسساثٌٝثباصولاٜ

یٓبٔذا٘ٝثاشایاػاتفبدٜاصٔٙابثْٕٔٙاّٛٚغیشٔدابصدا٘ؼات)ػایشاٚٞبتٛاٖؿبُٔالذأْی

(.دستٔشیفیدیٍش٘یضتمّتّٕٓیٓجبسواػتاصسفتبسٔٙحشفیوٝدسآٖفشد14،2008ٞیٕبٖ

وٙذیٔٓٙٛاٖوبسخٛدٔٔشفیآٚسیٚثٝساخْٕا٘ذدادٜ٘تبیحوبسیوٝػبیشیٗدسٌزؿتٝا٘دبْ

(.ثشاػبعتٔشیفیدیٍش،وؼیوٝاصوبسدیٍاشاٖاػاتفبد15،2003ٜ)تٔجشو،ٔیّٕتٚاػّٛتح

ثذٖٚآ٘ىٝروشیاص٘بْٔٙجْداؿتٝثبؿذ٘یضثٝتمّتّٕٓایسٚیآٚسدٜاػات)ثیىاشٚوٙذیٔ

(.2006ٕٞىبساٖ،

پابشیصساثٌٝٛ٘ٝوّی،تمّتّٕٓیؿبُٔ٘منلٛا٘یٗاػت،صیشافشدٔشتىتخشْ،لٛا٘یٗ

ییواٝٞابتمّت(.تمّتّٕٓیساثٌٝتٍٙبتٍٙیثب16،2008)ثّٛدٌٛد،تٛسّ٘یٚٔٛدسانٌزاسدیٔ
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اصتمّجیواٝدسٟ٘بدٞابیتٛا٘ذیٔداسد،صیشاتمّتدسیهؿشوتؿٛدیٔدسیهؿشوتا٘دبْ

17ػٛ٘بوٛتب(.اصِ٘ش2019ب،یوبٞبٚػب٘تبٌ٘ٛشفتٝػشچـٌٕٝشفتٝٚثٝٚخٛدآیذ)آٔٛصؿیا٘دبْ

ٖیٕ٘ا(ٔمبثّٝثبتمّتثبیذاصثخؾآٔٛصؿیؿشّٚؿٛد،صیشا2010) ٝتاٛا ثابسٜیاهتمّاتساثا

تذسیحٌٔشحؿٛد.وبٞؾداد؛ثّىٝثبیذاصٕٞبٖٔشاحُٔمذٔبتیٚاِٚیٝتحلیُٚآٔٛصؽثٝ

ػشلتادثییهٔفْٟٛثاٌٝٛ٘اٝوبٔاُپیچیاذٜاػات.پظٚٞـاٍشأٖختّافدسٔحایي

.ایٗػیؼتٓثٝتٛا٘بییآ٘ابٖدساػاتفبدٜاص٘تابیحدٞٙذیٔدا٘ـٍبٞیّٕٚٓی،دا٘ؾساتٛػٔٝ

وٝپظٚٞـٍشثبرواشؿٛدیٔصٔب٘یٔٙدشثٝ٘تیدٝٚلجّیثشایتٛػٔٝدا٘ؾفّٔیثؼتٍیداسد

ٝاػتفبدٜوٙذ.ٚلتایپظٚٞـاٍشاصرواشٔٙجاْیٞبآّٖیاصٞبیلجٔٙجٌْٔبِٔٝ یػابیشٞاببفتا

ٚاصاسصؽآٖسٚدیٔا،تٕبٔیتپظٚٞؾصیاشػاؤاَوٙذیٔٞبدسپظٚٞؾخٛدؽأتٙبٌّٔبِٔٝ

(.18،2007وبػتٝخٛاٞذؿذ)ٔبستیٗ



 ًظریِ هثلث تقلة .2-2

ٝتمّات ٔثّاث چبسچٛةاصٔثّثتمّتؿشّٚؿذ.1950ایدبداٍِٛٞبیتمّتدسدٞٝ  وا

ٖثٝ حؼبثشػی تٛػيحشفٝ سػٕی كٛسوثٝ ٝ اص ثخـای ٓٙاٛا  اػاتب٘ذاسدٞبیحؼبثشػای ثیب٘یا

 دس ٚی ٍٚٞٙبٌْٔبِٔٝ«19وشیضی دٚ٘بِذ تٛػيپشٚفؼٛس»اػت، ؿذٜآٔشیىبا٘تخبة 99 ؿٕبسٜ

ٝ سا«22ٝیاتٛخ»ٚ«21فشكات»،«20فـبس»ٓبُٔ ػٝ ٚی ؿذ. ٌٔشح تمّت اؿىبَ ٔٛسد ٓٙاٛاٖثا

ٝ تمّات ؿاشى، ػٝ ایٗ ٚیثذٖٚٚخٛد آتمبد ثٝٚدا٘ذیٔ تمّت ٚلّٛ ٔؤثشدس ٓٛأُ  خابییثا

.دٞذیٔ،ٔثّثتمّتسا٘ـب1ٖ(.ؿى1399ُدسی،)ٕ٘بصیٚسختسػذیٕ٘


 (555: 2112 ،23دٍرهیٌی، فلویٌگ، کراًاچر ٍ ریلیتقلة )هثلث  -1ضکل 
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 ٌشفتبس آٖ دس سا خٛد فشد وٝاػتٚهٔیتی ٚ فشد ؿخلیت اص تشویجی دسایٗاٍِٛ،اٍ٘یضٜ

ٝ اػت ٓبّٔی فشكت،.(1390،یٕب٘یٚػّی)ٔشادبثذییٔ ٝ وا  اػات. ػابصٔب٘ی ػابختبس ٔتٛخا

 سا فشكت ثیـتشیٗ وبسوٙبٖ، سٚی وبفی ِ٘بسو ٓذْ هٔیفٚ داخّی ٞبیوٙتشَ ثب ییٞبػبصٔبٖ

ٔ،یوٍٙشِٛ خجبسصادٜ،فشدیّیٚو)وٙٙذٔی فشاٞٓ ٔتمّجبٖ ثشای تٛخیاٝ(.1388،ٛسسهابٚپذیػا

ٗ خٛد وشدٖ ٔتمبٓذ دس تمّتوٙٙذٌبٖ تٛخیٝتٛا٘بییاػت. ٔتمّجیٗ سٚا٘ـٙبػی ٘یضلّت  ثٝایا

ٝ دیٍشاٖ ٕ٘ٛدٖ ٔتمبٓذ یب دٞٙذیٔا٘دبْ سا دسػتی وبس ٞبآٖ وٝ ػٕت ْ ثا وبسٞابیغّاي ا٘داب

(.1398٘یب،اػت)ٕ٘بصیٚحؼیٙی

ٓٙٛاٖچابسچٛةِ٘اشیپاظٚٞؾحبهاش،ِ٘شیٝٔثّثتمّتثٝؿذٜبٖیثثبتٛخٝثٌٝٔبِت

ؿذٜاػت.فشدٔتمّتوؼیاػتوٝاصیهٔٛهْ،خبیٍبٜٚآتٕبدٔـاخقثشخاٛسداسا٘تخبة

(.ٔثّثتمّاتاٍِاٛیی2019ب،یوبٞبٚػب٘تب٘ٛ)وٙذیٔاػت،أبخلافٚ٘منآٖآتٕبدسفتبس

.ٔشتىاتوٙٙاذیٔیتجییٗٔتخّفبٖؿغّییبٔتمّجبٖدسٔحیيوبساػتفبدٜاػتوٝاصآٖثشا

ثٝ،یٔٙیوؼیوٝآتٕبدسا٘منوشدٜاػت.ایٗ٘بلوبٖآتٕبد٘بٔٙذیٔتمّتسا٘بلنآتٕبد

ٚثشایٔمبثّٝثبایاٗ)ثٌَٕٝٛ٘ٝٔٔٛفـبسٔبِی(ؿٛ٘ذیَٕٔٔٔٛثبٔـىُیبفـبسٔٛاخٌٝٛ٘ٝ

.ٕٞچٙیٗ،ثبفشكاتٚتٛخیاٝ٘یاضوٙٙذیٔػٛ اػتفبدٜپٟٙب٘یاصٔٛلٔیتخٛدكٛسوفـبسثٝ

(.2010)ػٛ٘بوٛتب،ػبص٘ذیٔصٔیٙٝساثشایتمّتفشاٞٓ

یٔبِیاػتفبدٜٞبتمّتٞشچٙذثٌَٕٝٛ٘ٝٔٔٛاصِ٘شیٝٔثّثتمّتثشایتجییٗٚتٛكیف

یّٕٓای٘یاضاػاتفبدٜٞبيیٔحساصآٖثشایتٛكیف٘بدسػتیٚػٛ ٘یتدتٛاٖیٔ،أبدؿٛیٔ

یّٕٓیؿاجیٝٞبيیٔحدسٞبتمّت(صیشا24،2018؛ثٛسوٝٚػب٘ی2006وشد)ثیىشٕٚٞىبساٖ،

(.ثیىاش2018ٚ)ثٛسواٝٚػاب٘ی،ؿٛدیٔٚتٛخیٝفشكتیٔبِیاػتوٝؿبُٔفـبس،ٞبتمّت

ٖیٔا(٘یضٔٔتمذ٘ذوٝ٘بدسػتیٚخیب٘اتّٕٓایسا2006ٕٞىبساٖ) ؛هتمّاتدا٘ؼاتیاتاٛا

فطارٚوبسثٛدٜٚػٝٔؤِفٝروشؿاذٜساداسد:ثٙبثشایٗ،ٔذَپظٚٞؾؿجیٝٔثّثتمّتدسوؼت

ٓذْٔب٘ٙذثشایاستىبةثٝتمّت)فرصتوؼتػٛدٚٔمبْ(؛ٔب٘ٙذثشایا٘دبْٚاستىبةتمّت)

ٞبایٙىٝدا٘ـٍبٜحٛاػؾثٝتمّت٘یؼت.ٞشوذاْاصایٗٔؤِفٝٔب٘ٙذتَجیِِ٘بسوٚوٙتشَ(؛ٚ

ثیٙایوٙاذواٝدسپاظٚٞؾثیىاشٕٚٞىابساٖ٘بدسػتیّٕٓیساپایؾتٛا٘ذیٔٓبّٔیاػتوٝ

ٗدسیبفتٙذوٝفـبس،فشكتٚتٛخیٝپیؾٞبآٖاػت.ؿذٜ(٘ـبٖداد2006ٜ) ٞابیٔٔٙابداسثای

ػاختیٞبٕٞچٙیٗ،دسیبفتٙذوٝثٝبصسٌب٘یاػت.آٖ٘بدسػتیّٕٓیدسٔیبٖدا٘ـدٛیبٖسؿتٝث
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فـبسثشایا٘دبْػشلتادثیساوٓوشد،صیشافـبسٓبّٔیاػاتواٝخاٛدٔتمّجابٖثاٝتٛاٖیٔ

ثبِ٘بسوٚوٙتشَ،فشكتا٘دبْػشلتادثیساثاٝحاذالُتٛا٘ٙذیٔٞبٍبٜدا٘ـ.آٚس٘ذیٔٚخٛد

(.2006)ثیىشٕٚٞىبساٖ،شتىتتمّت٘خٛاٞذؿذثشػب٘ٙذٚاٌشفشكتیٟٔیب٘ـٛد،فشدٞٓٔ



 فطار .3-2

ؿاذٜیٔٔشفاثٝتمّاتُیتٕبوٙٙذٜثشایٚلّٛٓٙٛآٖبُٔتحشیهدسایٗپظٚٞؾفـبسثٝ

ٔبِییبغیشٔبِیثبؿذ.تٛا٘ٙذیٔ(،فـبسٞب2015)25یٓجذاِّٟیٚٔٙلٛسٞببفتٝاػت.ثشاػبعی

یتمّاتاػات.ٔذسػابٖ٘یاضدسٞبؿىُتشیٗایٗدٚٔتغیشإٞیتصیبدیداسد،صیشااصٔتذاَٚ

تشتیت،ثشایسػیذٖایٗ.ثٝؿٛ٘ذیٔیوبسیسٚصٔشٜخٛدثبفـبسٔبِیٚغیشٔبِیسٚثشٚٞبتیفٔبِ

،پظٚٞؾحبهاشفـابسساثاٝدٚثٝتمّتُیتٕبثٝتدثیشٞبیاحتٕبِیایٗدٚفـبسٔتفبٚوسٚی

(.2019ب،یوبٞبٚػب٘تب٘ٛ)وٙذیٔٔتغیشفـبسٞبیٔبِیٚوبسیتمؼیٓ

یٔٔتجشؿشىٟٕٔیثشایتشفیْٚاستمبیستجإّٝٓایٔذسػابٖٞبٝی٘ـشا٘تـبسٔمبِٝدس

اِضحٕاٝ،ًجكًاشححاكذ٘شیٌیٔاػت.ٚلتیٔذسػبٖدا٘ـٍبٞیثٝخبیٍبّٜٕٓیثبتتشتشفیْ

إٞیتثشسػایفـابسدٞٙذٜ٘ـبٖوٝایٗٔٛهّٛوٙذیٍٔبٞیبٖ،حمٛقآ٘بٖافضایؾپیذادا٘ـ

(.2019ب،یوبٞبٚػب٘تب٘ٛ)اػتثٝتمّتُیتٕبٔبِیدس

.ایاٗافاشادؿاٛدیٔ،ثبفـبسؿشّٚؿٛ٘ذیٔثشاػبعٔثّثتمّت،تمّجیوٝافشادٔشتىت

دیٍشاٖسادسخشیبٖثٍزاس٘ذ.دسایٗكٛسو،فـبسثاٝتٛا٘ٙذیٕ٘٘یبصٞبیٔبِیهشٚسیداس٘ذوٝ

ٖیٕ٘ا.چٙیٗ٘یابصیساذیآیٔؿىُ٘یبصثٝپَٛثٝٚخٛد ثابدیٍاشاٖدسٔیابٌٖزاؿاتٚتاٛا

.فـابسٔابِیٙاذیٌٛیٔا(ثٝآٖٔؼئّٝٔبِیغیشلبثاُاؿاتشان2010ػٛ٘بوٛتب)سٚ،اصِ٘شاصایٗ

)ٓجاذاِٟیٚی٘بدسػاتثاشٚدٞابالذاْشدػشإیهفؿٛدیٔتشیٗٓبّٔیاػتوٝثبٓثٔتذاَٚ

دسكاذ95(دسحذٚد2008،آِجشؿتٚآِجشؿت)26تؿ(.ثشاػبعپظٚٞؾآِجش2015ٔٙلٛس،

ٚت،آِجشؿاتٚآِجشؿاتؿاػت.آِجشافتبدٜٔٛاسدتمّتثٝخبًشفـبسٞبیٔبِیٔتمّجبٖاتفبق

ثٝخبًشٔٛاسدیٔب٘ٙذحشفًْٕٚ،تٛا٘ذیٔوٝتمّتوٙٙذیٔ(٘یضٓٙٛا2011ٖ)27صیٕجّٕٗ

ثٝٚخٛدآیذ.٘ـذٜیٙیثؾیپػجهص٘ذٌی،ثذٞی،ٓذْدسآٔذ،هشسٞبیٔبِیٚ٘یبصٞبیٔبِی

(دس2009)یؼىٛیٚساویٍِٛٔب(2006ٚثیىشٕٚٞىبساٖ)ٞبیلجّیٔب٘ٙذثشخیٌٔبِٔٝ

.ٞشدٚایاٌٗزاسدیٔتدثیشثٝتمّتُیتٕبوٝفـبسٔبِیسٚیا٘ذدادٜساثٌٝثبتمّتّٕٓی٘ـبٖ
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یٔابِواٝٔتمّجابٖتٛا٘ابییدٞذیٔوٝػشلتادثیثٝایٗخبًشس ا٘ذداؿتٝاؿبسٜٞبپظٚٞؾ

ٔذسػبٖدا٘ـاٍبٞیداسایخبیٍابٜخبكای.دس٘تیدٝ،افشادیوٝٔب٘ٙذدٞٙذیٔخٛدسااصدػت

ٞابیّٕٓایتشغیاتمّاتیخبكایٔب٘ٙاذتٞابچبسچٛةٞؼتٙذ،ثشایسٞبییاصایٗٔـىُدس

.دس٘تیدٝ،فشهیٝاَٚپظٚٞؾثٝؿشحصیشاػت:ؿٛ٘ذیٔ

ثیٗفـبسٔبِیٚتٕبیُثٝتمّت،ساثٌاٝٔثجاتٚٔٔٙابداسیٚخاٛدفرضیِ اٍل پصٍّص:

داسد.

ٓوٙٙذیٔصٔب٘یوٝفـبسٔبِیٚخٛدداسد،ثیـتشافشادتمّت، ثشآٖافضٖٚ سدٜٚثشاثاشتبٞا

ٔیُثاٝخٛدٕ٘ابییواشدٖ،ٓاذْسهابیتؿاغّی،خٛدؿٛ٘ذ.ٓٛأُٔختّفیٔب٘ٙذٕٞىبساٖثب

ٍ٘شا٘یٚاهٌشاةاصدػتدادٖؿغُٚٓذْدسآٔذ٘یضثشخیاصُّٓتمّتٔشتجيثبفـبسوبسی

(.2011ٞؼتٙذ)آِجشؿتٕٚٞىبساٖ،

ُٚثیىبسدػتدادٖؿغاصاٌشفـبسوبسیتدٔیٗ٘ـٛدپیبٔذٞبییساثٝد٘جبَداسد.خذای

(.2009،یؼاىٛیٚساویٍِٛٔاب)ثذٞذیخٛدسا٘یضاصدػتٔبِؿذٖ،فشدٕٔىٗاػتحٕبیت

ٞابیپظٚٞـایهٕٗایٙىٝپظٚٞـٍشاٖیبٔذسػبٖدا٘ـاٍبٞیٌابٞیخاذایاصا٘دابْفٔبِیات

)ثیىاشٕٚٞىابساٖ،داس٘اذٚخاذٔبوٕٓاٛٔی٘یاضتذسیغ،ُٚبیفاداسیوبسٞبیدیٍشیٔب٘ٙذ

ػشلتادثایظٜیٚثٝٚثٝتمّتُیتٕبتشتیت،وٕجٛدٚلتثشایا٘دبْپظٚٞؾسٚیایٗ(.ث2006ٝ

فـابسوابسیدسحاٛصٜپاظٚٞؾاغّاتثابتٔاذاد(.2019ب،یاوبٞبٚػاب٘تب٘ٛ)ٌازاسدیٔاتدثیش

ت.ایاٗیٔٔتجشداخّیٚخبسخیٔٔتجشٔشتجياػٞبٝی٘ـشیٔٙتـشؿذٜٔذسػبٖدسٞبپظٚٞؾ

یٔٙی٘ـبٖدادّٖٕٓىشدآ٘بٖدسیاهٔٛػؼاٝآٔٛصؿایٚإًیٙابٖاصایٙىاٝخٌاشیتاذاْٚ

ٔاشتجيثاباصتٛا٘اذیٔافـبسوابسی(.2019ب،یوبٞبٚػب٘تب٘ٛ)وٙذیٕٕ٘ٞىبسیآ٘بٖساتٟذیذ

ِاضْٚپیاذاواشدٖؿاغُدػتدادٖؿغُثٝدِیُسوٛدّٕٓیثبؿذٚپیبٔذٞبیدیٍشیٔب٘ٙذ

(.ثشٕٞی28،2003ٗبسٞبیخب٘ٛادٌیسا٘یضثٕٝٞشاٜداؿتٝثبؿذ)وٛنٚدایٛیؼٖٛخذیذٚفـ

دْٚپظٚٞؾثٝؿشحصیشاػت:ٝیفشهاػبع،

ثیٗفـبسوبسیٚتٕبیُثٝتمّت،ساثٌٝٔثجاتٚٔٔٙابداسیٚخاٛدفرضیِ دٍم پصٍّص:

داسد.
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 فرصت .4-2

ٝٚٔیاضاٖوٙتاشَِٚ٘ابسووبسسفتٝثشایٔؤِفٝفشكتٓجبسواػتاصٔتغیشٞبیثٝ تٛػأ

یىیاصُّٓثاشٚص اػتوٝبٖیثلبثُ(.دسصٔیِٙٝ٘بسوٚوٙتش2019َب،یوبٞبٚػب٘تب٘ٛفٙبٚسی)

(.دسا٘دبْتمّت،فاشدثبیاذحٛاػاؾثا29،2010ٝتمّت،فمذاٖوٙتشَداخّیاػت)سیتٙجشي

خّیٚچٍٍٛ٘یاػتفبدٜاصیٔٙیٔتمّتثبیذاص٘مبىهٔفوٙتشَدا؛ٓذِْ٘بسوٚوٙتشَثبؿذ

ٞابیلجّای(.ثشاػبعٌٔب2012ِٝٔٔٛلٔیتثشایا٘دبْتمّتآٌبٜثبؿذ)دٚسٔیٙیٕٚٞىبساٖ،

.ٕٞچٙایٗ،فماذاٖشدیاٌیٔاكٛسوٌشفتٝ،تمّتّٕٓیتحتتدثیشٔیضاٖوٙتشَِٚ٘بسولشاس

اصٓٛأاُدیٍاشلٛا٘یٗٔـخقٚكشیحدسساثٌٝثبپیبٔذٞبیاستىبةتمّتٚػشلتادثی٘یاض

(.٘جٛدوٙتشَِٚ٘بسوسٚیػشلتادثیثٝای2009ٗ)ٔبٍِبٚیٚساوٛیؼىی،ؿٛ٘ذیٔٔحؼٛة

افضاسٞبیٔاشتجيثابثشسػایػاشلتادثایاػاتفبدٜافتذوٝثشخیٟ٘بدٞباص٘شْخبًشاتفبقٔی

یبایاشاٖدان(٘ٛسٓیػٕبةیٔـبثٟتافضاسٞب)ثشایٕ٘ٛ٘ٝ،دسایشاٖػبٔب٘ٝ.ثشخی٘شْوٙٙذیٕ٘

ثٙابثشایٗ،وٙتاشَِٚ٘ابسودٞٙاذ؛یٔاِىتشٚ٘یىیٔـبثٟتٚػشلتادثیساتـخیقكٛسوثٝ

ػاشلتادثایتصْٚهاشٚسیاػات)ِاٛیغ،دٚچابنٚظٜیٚثٝثشایٔمبثّٝثبٚلّٛتمّتّٕٓی

 كٛسوصیشاػت:(.دس٘تیدٝ،فشهیٝػْٛپظٚٞؾث30،2011ٝثیتغ

ساثٌاٝٔٙفایٚتٕبیاُثاٝتمّات،اٖوٙتاشَِٚ٘ابسوٚثیٗٔیضفرضیِ سَم پصٍّص:

ٔٔٙبداسیٚخٛدداسد.

یاِىتشٚ٘یهثاٝٞبسػب٘ٝٚاػٌُٟٝٛستغییشٞبیفشٍٞٙیثٝیٌزؿتٝٞبػبَٕٞچٙیٗ،دس

یاصایاٗتغییشٞابٓجابسواػاتاصتغییاشدسإ٘ٛ٘ٝ(.2019ب،یوبٞبٚػب٘تب٘ٛٚخٛدآٔذٜاػت)

اصخّٕٝتغییشدسٔبٞیتوبسٞبیپظٚٞـیثاٝخابًشٚخاٛدٚٚفاٛسػجهص٘ذٌیٚٔبٞیتوبس

ٞبیٌزؿتٝثشایسفاْایاٗادثیبؤٛهّٛدسفوبیٔدبصی.دسایٗحٛصٜدسایشاٖ٘یضدسػبَ

یؿذٜاػتوٝتابوٖٙٛا٘ذاصساٜدانٚػٕیٓ٘ٛسٞبیٕٞب٘ٙذخٛییٔب٘ٙذایشأٖـىُ،ػبٔب٘ٝ

وٙٙذ.اِجتاٝتصْاػاتثاشایخّاٌٛیشیاصٚخاٛدٖاػتفبدٜٔیٞباصآٞبٚدا٘ـٍبٜثشخی٘ـشیٝ

،ثاٝتٛػإّٔٝٓای٘یاضؿاٛدیٔإٞپٛؿب٘یدسٌٔبِتّٕٓیوٝهٕٗایٙىٝٔبْ٘ػشلتادثی

،تٛػيٟ٘بدٞبی٘بُشٔب٘ٙذٚصاسوٓتف،ایٗٔٛاسدثبػشٓتثیـتشیثخـذیٔویفیتٚػشٓت

ٞبیّٕٓایلاٛا٘یٗٚٔماشساوٌّٛیشیاصتخّفٞبیاخیشدسحٛصٜخد٘جبَؿٛد.اٌشچٝدسػبَ

سػذوٝایٗٔٛاسد٘یبصٔٙاذتمٛیاتدسحاٛصٜاخاشاٚؿذٜاػت،أبثِٝ٘شٔیٔٙبػجی٘یضٚهْ
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ِ٘بسواػت.

تاشؿاذٜٚؿذٜ،ثبتٛػٔٝفٙبٚسیػشلتادثی٘یضٔتذاَٚٞبیلجّیا٘دبْثٝاػتٙبدٌٔبِٔٝ

ٖدِیُاكّیآٖ٘یضآصادیدػتشػیثٝایٙتش (.ساحتای31،2002ٚ٘تاػت)اػاىبّٖ٘ٛٚ٘ئٛٔاب

وشدٖٔحتٛاییهٔمبِٝآٖساثٝٔٙجْپظٚٞـایؾیشایٚثشداسیٚٔضایبیایٙتش٘تاصخّٕٝوپی

(.دسحمیمت،تٔذادصیبدٔٙبثْاِىتشٚ٘یىیٚاًلآابو32،2004تجذیُوشدٜاػت)پبسنثبِمٜٛ

ٖیٔاٚاػٌٝیهِیٙاهوشدٜاػت،ثّىٝثٝتشساحتثشداسیساتٟٙبوپیفشاٚاٖ٘ٝ ثاٝٔٙابثْتاٛا

،33تٕبْٔحتٛاٚاًلآبؤٛخٛددسآٖساوپیٕ٘ٛد)ِٚشٚآ٘ذسػٖٛٞذفدػتشػیپیذاوشدٚ

(.دس٘تیدٝفشهیٝچٟبسْپظٚٞؾثٝؿشحصیشاػت:2010

سیساثٌاٝٔثجاتٚٔٔٙابداتٕبیُثٝتمّت،:ثیٗتٛػٔٝفٙبٚسیٚفرضیِ چْارم پصٍّص

ٚخٛدداسد.



 تَجیِ .5-2

ٚػاب٘تب٘ٛ،سلبثتغیشٔٙلفب٘ٝاػات)شدیٌیٔیىیاصٔتغیشٞبییوٝاصٔؤِفٝتٛخیٝ٘ـبو

دٞذٞبدسٔثّثتمّتس افتذوٝػبیشٔؤِفٝاصآٖاتفبقٔی(.سلبثت٘بٌّٔٛةپغ2019ب،یوبٞب

(.افشادثٌَٕٝٛ٘ٝٔٔٛثٝدِیأُٛاخٟاٝثابفـابسٞبیصیابدٔب٘ٙاذ2011)آِجشؿتٕٚٞىبساٖ،

ُهاشة(یب2006)ثیىشٕٚٞىبساٖ،اػتب٘ذاسدٞبیاسصیبثیػٌحثبت تحٛیاُدسیاهثابصٜاتخا

.سلبثت٘بٌّٔٛةدسایاٗپاظٚٞؾسٚ٘ذیٔ(ثٝػشإتٛخی34،2003ٝ)وٛنٚداٚیؼٖٛٔـخق

ّٕٚٓىشدٞابیٞابتیفٔبِٓجبسواػتاص٘ٛٓیسلبثتّٕٓیٔیبٖٔذسػبٖحؼبثذاسیوٝحبٚی

(.سلبثات٘ابٌّٔٛةدس2019ب،یاوبٞبٚػاب٘تب٘ٛ)وٙذ٘بدسػتثبؿذیبلٛا٘یٗساؿىؼتٝٚ٘من

وٝدیٍشاٖآٖساثبدٞذیٔثٝایٗخبًشس ؿٛدیٔتمّتّٕٓیوٝاصًشیكػشلتادثیا٘دبْ

.ثذتشایٙىٝفشدؿٛدیٔوٝلجحُٕٓسیختٝٚوبسٔتذاِٚیتّمیًٛسی،ثٝا٘ذدادٜٔٛفمیتا٘دبْ

ثاٝػاضایا٘اذواشدٜ،صیشاثٝچـٓخٛددیذٜوٕٝٞىبسأٖتمّجیوٝ٘منلبٖ٘ٛوٙذیٔتمّت

پٙدٓپاظٚٞؾثاٝؿاشحدس٘تیدٝ،فشهیٝ .(2009،یؼىیٚساوٛی)ٔبٍِبٚا٘ذُٕٓخٛد٘شػیذٜ

صیشاػت:

ساثٌٝٔٙفیٚٔٔٙبداسیتٕبیُثٝتمّت،ثیٗسلبثتغیشٔٙلفب٘ٝٚفرضیِ پٌجن پصٍّص:

ٚخٛدداسد.
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.دٞذیٔ،اٍِٛیٔفٟٛٔیپظٚٞؾسا٘ـب2ٖدسادأٝ٘یضؿىُ



 الگَی هفَْهی پصٍّص :2ضکل 



 پیطیٌِ پصٍّص. 3

،یصٔاب٘ثشسػیپیـیٙٝپظٚٞؾ٘ـبٖدادوٝدسٔیابٖپظٚٞـاٍشاٖداخّایثاشایٕ٘ٛ٘اٝ،

چٙاذٝثا،یثشػشلتّٕٓاشٌزاسیتدثٓٛأُفشاٚاٖیهٕٗثشؿٕبس(1392)یٕب٘یٚػّ یٕیِٓ

یٔٙبػاتثاشایػابصٚوبسٞب٘جاٛد،یایٌشأاذسنوٝؿابُٔا٘ذٜاؿبسٜوشدضی٘یٓبُٔػبختبس

ٞیفـابسٞب،یػبسلبّٖٕٓٝیٚتٙجقیتـخ ٕٞچٙایٗ،ثاٛد.ی٘بوابفیٞابآٔاٛصؽٚیدا٘ـاٍب

ٞبیٝ٘مؾٔٔٙبییدسٔمبِیٌزاسثشچؼتاٍِٛسیتٓط٘تیهٚ(٘ـبٖداد1394یٔمٛثیٚختّٙٛ)

٘بخاذا،،یٔشدا٘ایثشایؿٙبػابییػاشلتادثایدسٔتاٖٛدا٘ـاٍبٞیاػات.ٔؤثشسٚؽّٕٓی

فـابسُیاصلجیٓٛأُػبختبسیدسپظٚٞؾخٛدثٝثشخضی(1396٘)یٚ٘ٛسٚصیٌٛؿىیؿٕؼ

واٝا٘ذوشدٜاؿبسٜیؿغّتیثٛدخٝپظٚٞؾٚحفَٔٛلٔٗیتدٔ،یّٕٓیاستمبیٞببػتیػ٘ـش،

(٘یاضدس1397٘بكاشیٚفتحای)اػت.یفشدـتشیٚثؼتی٘یآخش،خض ٓٛأُػبختبسٔٛسد

بٖیدا٘ـدٛیّٕٓاستىبةثٝػشلتضاٖیٔٗی)اِف(ثثشسػیدا٘ـدٛیبٖحؼبثذاسیدسیبفتٙذوٝ

ٓیػؾیٌاشاضاٖیأ،یٌایٔحیفـابسٞبضاٖیاٚٔیاسؿذحؼبثذاسیوبسؿٙبػ ٚیآٔٛصؿاؼات

ٙتش٘اتیثٝابٖیدا٘ـدٛیدػتشػضاٖیٚٔیآٔٛصؽحؼبثذاسیػٌحیىشدٞبیثٝسٚبٖیدا٘ـدٛ

ٝاًلآابو(،ی)فٙبٚس ٛیاستىابةثاٝػاشلتّٕٓاضاٖیأٗیٔثجاتٚ)ة(ثاساثٌا بٖیدا٘ـاد
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ػاشلتفیآ٘بٖاصوٓٚویآٌبٞضاٖیٔـبٖ،یایاخلالتیٚكلاحیاسؿذحؼبثذاسیوبسؿٙبػ

ٝثٝـبٖیآلالٝضاٖیٚٔبٖیاػتبدثبدا٘ـدٛیٕٚٞشاٞتیحٕبضاٖیٔ،یّٕٓ یحؼابثذاسسؿات

(٘یض٘ـبٖدادوا1399ٝرتٖ)دسیٚخب٘یٞبیسختیبفتٝٚخٛدداسد.ٚٔٔٙبداسییساثٌٝٔٙف

یدسدا٘ـدٛیبٖحؼبثذاسی،ساثٌٝ)تمٛا(ثبكذالتّٕٓیٙیثٝثبٚسٞبٚآتمبداودیجٙذیپبثیٗ

ٔثجتٚٔٔٙبداسیٚخٛدداسد.دس٘تیدٝ،ثبافضایؾػٌحثبٚسٞبٚآتمبداودیٙی،كذالتّٕٓای

یبثذ.دسدا٘ـدٛیبٖحؼبثذاسیافضایؾٔی

(هإٗتدویاذثاش2016)35ًٙیپابَٚٚػاخبسخی٘یضثشایٕ٘ٛ٘ٝ،دسٔیبٖپظٚٞـٍشاٖ

ثٝ،یحؼبثذاسیّیتىٕلاویتحلبٖیدسدا٘ـدٛی٘ؼجتثٝػشلتّٕٓبٖیدسندا٘ـدٛیاستمب

یّیتىٕلاویػبَدْٚتحلبٖیدا٘ـدٛٗیدسثیآٔٛصؿیٔٛهٛٓٓٙٛاٖثٝیػشلتّٕٓیبثیاسص

ثاشاستمابٔاؤثشیٚٓٙبكاشّٕٓایِ٘شیهٕٗاسا ٝٔجب٘ٞبآٖپشداختٙذ.بیدساػتشاِیحؼبثذاس

پشػـاٙبٔٝیپاظٚٞؾخاٛدساثاشٔجٙاب،ی٘ؼجتثٝػاشلتّٕٓایحؼبثذاسبٖیدسندا٘ـدٛ

ٔٛخاتتٛػأٝ،یػاشلتّٕٓاٙٝیدسصٔبٖیثٝدا٘ـدٛیثخـیآٌبٞبفتٙذیٕ٘ٛدٜٚدسیًشاح

ٛیاصػاشلتّٕٓایشیـٍیثشپیٔثجتشیٚتدثؿٛدٔیٔٛهّٛٗیاصاٞبآٖدسن بٖیدسدا٘ـاد

ٔذسعحؼبثذاسیدسا٘اذٚ٘ضیثاب108(٘یضدسثشسػی2019)بیػب٘تب٘ٛٚوبٞبداسد.یحؼبثذاس

اػتفبدٜاصسٌشػیٖٛچٙذٔتغیشِٜٚ٘شیٝٔثّثتمّتدسیبفتٙذواٝفـابسٔابِی،فـابسوابسی،

ٔذسػابٖحؼابثذاسیثاٝتمّاتُیاتٕبتٛػٔٝفٙبٚسی،وٙتشَِٚ٘بسوٚسلبثتغیشٔٙلفب٘ٝثش

اثشٌزاساػت.

یٔفیاذٚاسصؿإٙذیدسٞابپظٚٞؾپیـیٙٝپظٚٞؾ٘ـبٖدادوٝتبوٖٙٛاٌشچٝثشسػی

یٞابپاظٚٞؾدسحاٛصٜحؼابثذاسیتابوٖٙٛظٜیاٚثٝحٛصٜػشلتادثیكٛسوٌشفتٝاػت،أب

ؤثشثاشٓٛأأُاییؿٙبػابٕٚٞچٙیٗ،تبوٖٙٛا٘ذ٘ىشدٜثٝتمّتُیتٕبداخّیتٛخٝصیبدیثٝ

یتدشثایلاشاسٔٛسدثشسػأثّثتمّتٝیثبتدویذثشِ٘شیثٝتمّتدسٔذسػبٖحؼبثذاسُیتٕب

یدیٍاشیٞبیضیسثش٘بٔٝثتٛاٖٞببفتٍٝ٘شفتٝٚدس٘تیدٝ،٘یبصٔٙذثشسػیاػتتبثتٛاٖثشاػبعی

ا٘دبْداد.

 رٍش پصٍّص.4

یٌاشدآٚسیٞابسٚؽپیٕبیـایاػات.-تٛكایفیٞبدادٜپظٚٞؾحبهشاصِحبٌٍشدآٚسی

ِٔٙاٛسثٝیٚٔیذا٘یاػت.اوتبثخب٘ٝیتحمیكٞبسٚؽاًلآبواِٚیٝدسایٗپظٚٞؾتشویجیاص
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3.2.1٘ؼخSmart PLSٝافضاس٘شْیپظٚٞؾ٘یضاصفٗٔٔبدتوػبختبسیدسٞبٝیفشهآصٖٔٛ

اػتفبدٜؿذ.



 هتغیرّای پصٍّص .1-4

اػاتفبدٜؿاذ.دس(2019)بیاػاب٘تب٘ٛٚوبٞبپشػـٙبٔٝپظٚٞؾاصثشایثشسػیٔتغیشٞبی

ػاؤاَ،6ػؤاَ،فـبسوبسی5ػؤاَ،فـبسٔبِی6ؿبُٔثٝتمّتُیتٕبیپظٚٞؾٞبپشػـٙبٔٝ

ػؤاَاػات.4ػؤاَٚسلبثتغیشٔٙلفب٘ٝ٘یضؿب4ُٔػؤاَ،تٛػٔٝفٙبٚسی5وٙتشَِٚ٘بسو

ٝیٌضیروشؿاذٜاصًیافِیىاشوپاٙحٞبپشػـٙبٔٝدس ٝیٌضیٚاٙا ،«ٔخابِفوابٔلاً»یٞابٙا

ثشایپبػاخٍٛییاػاتفبدٜؿاذ.«ٔٛافكوبٔلاً»ٚ«ٔٛافك»،«٘ٝٔٛافكٚ٘ٝٔخبِف»،«ٔخبِف»

ٝیٚاػاتفبدٜاصػبصیثٛٔتشخٕٝ، ذییاتدپاغاصدسیبفاتِ٘شٞابیوبسؿٙبػایٚٞابپشػـاٙبٔ

ختّاف)یاهدا٘ـایبسٚیاهاػاتبدیبسحؼابثذاسیٚیاهِٔ٘شاٖكبحتاػتبداٖدا٘ـٍبٞیٚ

.ؿذذییتدٞبپشػـٙبٔٝٔحتٛاییُٚبٞشیوٝآتجبسثذیٗٔٔٙباػتبدیبسسٚا٘ـٙبػی(ثٛدٜاػت،

ْثشسػیپبیبییپشػـٙبٔٝ ٘یاضSPSSافاضاسٞبیپظٚٞؾاصًشیكهشیتآِفبیوشٚ٘جاب دس٘اش

ؿذ.ذیتب ٞب،پبیبییآٖدٝیدس٘تدسكذلشاسداسد70ٚ٘ـبٖدادوٕٝٞٝٔٛاسددسػٌحثبتتشاص



 جاهعِ آهاری ٍ ًوًَِ پصٍّص .2-4

خبٔٔٝپظٚٞؾٔٛسدِ٘شپظٚٞؾحبهشوّیٝٔذسػبٖحؼبثذاسیدسػٌحوـٛساػات.ثاب

حاذٚدیتابٚػاختٔختّاف،یٞابیپشاوٙذٌافشادروشؿذٜثبوُتٛخٝثٝایٙىٝدػتشػیثٝ

ثٙبثشایٗ،ثشایٔحبػجٝحدٕٓ٘ٛ٘ٝدس؛اػت،تٔذادخبٔٔٝآٔبسی٘بٔـخقفشمؿذغیشٕٔىٗ

5ٞبیًیفِیىاشوا٘حشافٔٔیبسثشایدادδٜاػتفبدٜؿذ.2خبٔٔٝ٘بٔـخقاصساثٌٝؿٕبسٜ

Zًاػات.ٕٞچٙایٗ،667/0ثشاثشثاب1ایحبكُاصساثٌٝؿٕبسٌٜضیٙٝ 95ٕیٙابٖدسػاٌحا

یٔؤٔٙاػت)1/0ٚدلتثشآٚسدوٝدسٔخشجوؼشدْٚلشاسداسد،ثٝٔیضا96/1ٖدسكذثشاثشثب

(.1386ی،ٛٔیلفٔبَٚ
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47یِ٘شٞب٘یضثٝؿیٜٛٔدبصیٚحواٛسیكاٛسوٌشفات.دسؿایٜٛحواٛسیآٚسخْٕ

47پشػـٙبٔٝتٛصیْؿذوا50ٝیؿذ.تصْثٝروشاػتوٝدسایٗٔشحّٝآٚسخْٕپشػـٙبٔٝ

ٚدبدیادسؿیٜٛٔدبصی٘یضاثتذاثب٘هاًلآبتیاصسایب٘بٔٝافشادٔٛسدِ٘شثٛد.اػتفبدٜلبثُٔٛسد

پشػـٙب123ٚٝٔآ٘بٖاسػبَؿذوٝپغاصػٝٔشحّٝاسػبَدسخٛاػت،٘فشاص400ػپغ،ثٝ

خٛاػاتٝؿاذدسٔٛسدِ٘شتصْثٝروشاػتوٝاصافشادپشػـٙبٔٝتىٕیُؿذ.170دسٔدّٕٛ

كٛسوأىبٖپشػـٙبٔٝسادساختیبسػبیشافشادداسایكلاحیت٘یضلاشاسثذٞٙاذ.ٕٞچٙایٗ،اص

ِٔٙٛسوٙتاشَایاٗٔٛهاّٛواٝآیابثٝٔدبصی٘یضاػتفبدٜؿذ.ٞبٚفٔبتٖفوبیُشفیتٌشٜٚ

اثشثٍزاسد،ٔیابٍ٘یٗدٚپظٚٞؾیٞببفتٝیثشتٛا٘ؼتیدسیبفت٘ـذٜٔیٞبپشػـٙبٔٝٞبییبفتٝ

ثابتٛخاٝثاٝٔماذاسٔمبیؼٝؿاذ.Tاصًشیكاخشایآصٖٔٛحوٛسیٚٔدبصی(ٔشحّٝ)ٔشاحُ

ٖیدسكذاػت،5ٔوٝوٕتشاص(00/0آصٖٔٛ)ٔٔٙبداسیایٗ ٌفاتدسكاٛسوپبػاخٍٛییتاٛا

.وشدیآٔذٜتغییشیٕ٘دػتثٝیٞببفتٝی٘یض،دیٍشیٞبؿشوت



 ی پصٍّصّا افتِی .5

.ا٘اذثاٛدٜ٘فشاصآ٘بٖص63ٖٔشدٚدٞٙذٌبٖپبػخ٘فشاص107٘ـبٖدادوٝٞببفتٝثشسػیی

34/12اػت.ٔیبٍ٘یٗػبثمٝوبسآ٘بٖ٘یض73/12ثبا٘حشافٔٔیبس51/42٘یضٞبآٖٔیبٍ٘یٗػٗ

ٖپبػخثٛد.اص31/8ػبَثبا٘حشافٔٔیبس ٘فاش50٘فاشداسیٔاذسندوتاشی،54٘یاضدٞٙاذٌب

دٞٙاذٔی٘ـبٖاًلآبوایٗ.ا٘ذثٛدٜ٘فشداسایٔذسنوبسؿٙبػیاسؿذ66دا٘ـدٛیدوتشیٚ

ٝیدس٘ت.ا٘ذثٛدٜؿشایيٚاخذٚاػتثشخٛسداسٔٙبػجیؿشایياصبٌِٔٝٔایٗآٔبسیخبٔٔٝوٝ ،دا

تصْویفایٚیظٌایداسای،وٙاذٔایپیاذااستجابىیؿاٙبختخبٔٔٝٚیظٌیثٝوٝآ٘دبتبٞبیبفتٝ

دٞٙذٌبٖسا٘یضخض یبواًلآبوپبػخ1ٍ٘بسٜاػت.پظٚٞؾ٘یضیداخّییسٚاصٔیٙٝدساصخّٕٝ

دٞذ.٘ـبٖٔی
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 دٌّذگاى پاسخاطلاعات  :1 ًگارُ

خْٕوبسؿٙبػیاسؿذدا٘ـدٛیدوتشی دوتشی صٖ ٔشد ّ٘ٛدا٘ـٍبٜ

 76 14 22 35 33 43 دِٚتی

 74 32 27 15 20 54 آصاداػلأی

 11 11 - - 6 5غیشا٘تفبٓی

 9 9 - - 4 5پیبْ٘ٛس

170 66 50 54 63 107خْٕ



 ی پصٍّصّاِ یفرضآزهَى  .1-5

ٔاٛسدفاٗحاذالُٔشثٔابوخض ایٞبیپظٚٞؾثاباػاتفبدٜاصٞشیهاصفشهیٝدسادأٝ،

.دٞذیٔیایٗثخؾسا٘ـبٖٞببفتٝی2ٍ٘بسٜٚتحّیُلشاسٌشفت.دسادأٝ،تدضیٝ



 رٍایی ّوگرا ٍ پایایی هتغیرّای پصٍّص :2 ًگارُ

 ٔشوتییسٚا اػتخشاجب٘غیٚاس وشٚ٘جب یآِفب ٔتغیش

 732/0 597/0 759/0 ثٝتمّتُیتٕب

 745/0 642/0 792/0 فـبسٔبِی

 829/0 588/0 814/0 فـبسوبسی

 737/0 688/0 772/0 تٛػٔٝفٙبٚسی

841/0612/0803/0وٙتشَِٚ٘بسو

736/0671/0851/0سلبثتغیشٔٙلفب٘ٝ



اػت؛ثٙبثشایٗ،اصِ٘شپبیبییتٕابٔی7/0تشاصاصآ٘دبوٝآِفبیوشٚ٘جب تٕبٔیٔتغیشٞبثضسي

اػات؛5/0تاشاص٘یاضثاضسيؿاذٜاػاتخشاجب٘غیاٚاسٗیبٍ٘یٔاػت.ٔمذاسذییتدٔتغیشٞبٔٛسد

7/0٘یضدسحذٌّٔاٛةٚثابتتشاص ٔشوتییسٚاؿٛد.ٔمذاسٔیذییتدثٙبثشایٗ،سٚاییٍٕٞشا٘یض

اػت.

ٞبیپظٚٞؾثشاػبعیهػبختبسّٓایساثٌٝٔتغیشٞبیٔٛسدثشسػیدسٞشیهاصفشهیٝ

ؿذٜتشػی3ٓؿىُآصٖٔٛؿذٜاػت.اٍِٛیوّیپظٚٞؾدسPLSثبفٗحذالُٔشثٔبوخض ی
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ٔـبٞذٜثبٔتغیشپٟٙبٖ(ٚاٍِٛیٔؼیشٌیشی)ساثٌٝٞشیهاصٔتغیشٞبیلبثُاػت.اٍِٛیا٘ذاصٜ

ؿذٜاػت.ثشایػٙدؾٔٔٙابداسیسٚاثاي٘یاض)سٚاثئتغیشٞبیپٟٙبٖثبیىذیٍش(٘یضٔحبػجٝ

4ٝٔحبػجٝؿذوٝدسؿاىُاػتشاحثٛوثبسٚؽtآٔبسٜ ٛاسا ا یواٝؿاذٜاػات.دسایاٗاٍِا

یٔشثٛىثٝثابسٓابّٔیاػاتب٘ذاسدسٚاثايٞببفتٝاػت،خلاكٝیSmart PLSافضاس٘شْخشٚخی

ٞبیپظٚٞؾثشاػبعسٚاثايٞشیاهاصٔتغیشٞابثاٝٔتغیشٞبیپظٚٞؾاسا ٝؿذ.آصٖٔٛفشهیٝ

.دٞذیٔیٔشثٛىسا٘ـبٖٞببفتٝی3ٚ4ؿذٜاػت.دسادأٝ،ؿىُتفىیه٘یضاسا ٝ




 رٍش حذاقل هرتعات جسئی الگَی کلی پصٍّص :3ضکل 
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 استراج تَتالگَی کلی پصٍّص تا رٍش  t-valueآهارُ  :4ضکل 

 

R٘ـبٖدادو3ٝؿىُ
اػت.٘تیدٝوّیایٗثخاؾثاٝایا612/0ٗپظٚٞؾثٝٔیضا2ٖ

ٔاؤثشاػتبداٖحؼبثذاسیثٝتمّتُیتٕبدسكذدس61یٔٛسدثشسػكٛسوخٛاٞذثٛدوٝٓٛأُ

ثٝتمّاتُیتٕبثبشٔٙلفب٘ٝیغ٘یضساثٌٝفـبسٔبِی،فـبسوبسیٚسلبثت4اػت.ثشاػبعؿىُ

ثٝتمّتُیتٕبدسٔذسػبٖحؼبثذاسیٔٔٙبداساػت،أبثیٗتٛػٔٝفٙبٚسیٚوٙتشَِٚ٘بسوثب

دسٔذسػبٖحؼبثذاسیساثٌٝٔٔٙبداسیٔـبٞذٜ٘ـذ.

 

 یصیتطخ ییرٍا یتررس .1-1-5

36خض ایستحّیُوٕتشیٗٔشثٔابود
تـخیلایواٝثیابٍ٘شٚخاٛدثشسػایسٚایایثاشای 

ٞبیدیٍاشاػاتاصٔٔیابسٞبیػبصٜؿبخقٞبییهػبصٜٚؿبخقثیٗخض یٞبیٕٞجؼتٍی

ٝاؿبسٜثاٝایاٗ(1981)فشُٚ٘ٚتسوشؿٛد.ٔٔیبساػتفبدٜٔی(37،1981فشُٚ٘ٚتسوش) ٔؼائّ

اصٔمبدیشٕٞجؼتٍیآٖػابصٜثابتشثضسيٞشػبصٜ،اػتخشاجداسدوٝسیـٝدْٚٔمبدیشٚاسیب٘غ

ٔمبدیشٔٛخٛددسسٚیلٌشاكّیٔبتشیغ،ثبیذاصوّیٝٔمابدیشٔٛخاٛددس.ٞبیدیٍشثبؿذػبصٜ
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سواشفشٚ٘اُٚتٔابتشیغ3ٍ٘بسٜ(.1391،صادٜ،لٙٛاتیٚغلاْثبؿذ)آرستشثضسيػتٖٛٔشثًٛٝ

دٞذ.سا٘ـبٖٔیپظٚٞؾ(1981)



 پصٍّص هتغیرّای (1851) لارکر ٍ فرًٍل هاتریس :3 ًگارُ



ٔمبدیشٔٛخٛددسسٚیلٌشاكّیٔابتشیغ،اصوّیاٝٔمابدیش،وٝٔـخقاػتٌٕٛ٘ٝٞبٖ

داسایاٍِاٛیاسا اٝؿاذٜآٖاػتواٝدٞٙذٜ٘ـبٖاػتٚتشثضسئٛخٛددسػتٖٛٔشثٛىآٖ

.ٔٙبػتاػتیآتجبستـخیل



 تررسی ًیکَیی ترازش   .2-1-5

ػابختبسیساٌیاشیٚثشایثشسػیثشاصؽوّیاٍِٛیپظٚٞؾوٝٞشدٚثخؾٔذَا٘ذاصٜ

ٗؿاٛد.ٚتاضِغوٙذ،اصٔٔیبس٘یىٛییثشاصؽاػتفبدٜٔیوٙتشَٔی ٖ-،ادواشو -اػاچشٚدسٚٚ

ٔمذاسٔالانثاشایٔمابدیشهأیف،ٓٙٛاٖثٝسا01/0،25/0ٚ36/0(ػٝٔمذاس2009)38اٚپٗ

-ؿیٜٛٔحبػجٝایٗؿبخقسا٘ـبٖٔی1ساثٌٝوٙٙذ.ٔٔشفیٔیثشاصؽییىٛی٘ٔتٛػيٚلٛی

دٞذ.



 ٔتغیشٞب
ثُٝیتٕب

 تمّت

فـبس

 یٔبِ
 یفـبسوبس

تٛػٔٝ

یفٙبٚس

وٙتشَٚ

ِ٘بسو

سلبثت

شٔٙلفب٘ٝیغ

     7541/0 ثٝتمّتُیتٕب

     7892/0 5685/0 فـبسٔبِی

    8647/0 7054/0 5434/0 فـبسوبسی

   8334/0 6126/0 7676/0 6411/0 تٛػٔٝفٙبٚسی

وٙتشَٚ

ِ٘بسو
7292/0 7568/0 8022/0 7897/0 8288/0  

سلبثت

غیشٔٙلفب٘ٝ
7033/0 5892/0 6437/0 5248/0 6846/0 8175/0 
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GoF ; √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅
 

1ساثٌٝ    

وٝدسآٖ:

Communalities:ٔٚپٟٙبٖٔشتجٝاَٚیشٞبیٔتغیاؿتشاوشیٔمبدٗیبٍ٘ی

R
هشیتتٔییٗاٍِٛاػت.:2

دٞذ.ٞبیٔشٚثيثٝایٗثخؾسا٘ـبٖٔییبفت4ٍٝ٘بسٜ

 

 ساختاری هذل ترازش ًیکَیی هحاسثِ :4 ًگارُ

 ٔمبدیشاؿتشاویٔیبٍ٘یٗ R2 ٔتغیش

 7594/0 6129/0 تمّتتٕبیُثٝ

Gof = 6857/0  

٘ـبٖاصثشاصؽوّیلٛیٔذَداسد.GoFثشای6857/0حبكُؿذٖٔمذاس



 یریگ جِیًتتحث ٍ  .6

دسٔذسػابٖحؼابثذاسیثابثٝتمّاتُیتٕبٞذفپظٚٞؾحبهشؿٙبػبییٓٛأُٔؤثشثش

٘فشاصٔذسػاب170ٖیپظٚٞؾثبوؼتِ٘شٞببفتٝ،یسٚٗیاصاتدویذثشِ٘شیٝٔثّثتمّتاػت.

یٔٛسدثشسػحؼبثذاسیدسػٌحوـٛس،كٛسوپزیشفت.یبفتٝوّیپظٚٞؾ٘ـبٖدادوٝٓٛأُ

ٓٙاٛاٖیاهثٝدا٘ـٍبٜاػت.اٌشچٝاثشٌزاسدسٔذسػبٖحؼبثذاسیثٝتمّتُیتٕبدسكذثش61

ُیاتٕب،أب٘مناخالاقٚوٙذیٟٔ٘بدآٔٛصؿی٘مؾٟٕٔیدسا٘دبْآثبسپظٚٞـیّٕٚٓیایفب

.ؿٛدیٔٞٓٔٛهّٛؿبیٔیاػتوٝدسداخُٚخبسجاصوـٛسٔـبٞذٜثٝتمّت

،صیشاثباػتٙبدثٝٔجاب٘یِ٘اشیٔٛخاٛد،دسایٗپظٚٞؾاصِ٘شیٝٔثّثتمّتاػتفبدٜؿذ

ٞشچٙاذثاٝ.ذیاآیٔثٝؿٕبسثٝتمّتُیتٕبثیٙی٘یتٚؿذٜٔٙبػجیثشایپیؾتٝاٍِٛیپزیشف

ٛیٔایٔبِیاػاتفبدٜٞبتمّتٌَٕٛ٘ٝٔٔٛاصِ٘شیٝٔثّثتمّتثشایتجییٗٚتٛكیف ،أابدؿا

یّٕٓای٘یاضاػاتفبدٜواشد،صیاشاٞبيیٔحاصآٖثشایتٛكیف٘بدسػتیٚػٛ ٘یتدستٛاٖیٔ

ٚتٛخیاٝفشكاتیٔابِیاػاتواٝؿابُٔفـابس،ٞبتمّتیّٕٓیؿجیٝٞبيیٔحدسٞبتمّت

د.ؿٛیٔ

دسایاٗپاظٚٞؾاػت.ؿذٜیٔٔشفثٝتمّتُیتٕبوٙٙذٜثشایٓٙٛآٖبُٔتحشیهفـبسثٝ
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ٚفـبسؿبُٔفـبسٔبِیٚفـبسوبسیاػت.دسفشهیٝاَٚپظٚٞؾٔـبٞذٜؿذثیٗفـبسٔبِی

اصآ٘دبواٝا٘تـابسٔمبِاٝٚخٛدداسد.دسكذ47یدسػٌحداسثٝتمّتساثٌٝٔثجتٚٔٔٙبُیتٕب

ٔذسػابٖدا٘ـاٍبٞیثاٝخبیٍابٜواٍٝٞٙبٔیؿٛدٚٔٛختثبتسفتٗخبیٍبّٜٕٓیٔذسػبٖٔی

اِضحٕاٝدا٘ـاٍبٞیبٖ،حماٛقآ٘ابٖافاضایؾپیاذا،ًجكًشححاكذ٘شیٌیّٕٔٓیثبتتشتشفیْ

ٞبیٞبیایٗثخؾٕٞؼٛثبپظٚٞؾد.یبفتٝتٛا٘ذٔٛختتمّتّٕٓیؿٛ،فـبسٔبِیٔیوٙذیٔ

(اػت.2009)یؼىٛیٚساویٍِٛٔب(2006ٚثیىشٕٚٞىبساٖ)

ساثٌٝٔثجاتٚثٝتمّتُیتٕبدسفشهیٝدْٚپظٚٞؾ٘یض٘ـبٖدادٜؿذثیٗفـبسوبسیٚ

دسكاذٚخاٛدداسد.دسساثٌاٝثابفـابسوابسیٓاٛأّیٔب٘ٙاذٔیاُثا40ٝٔٔٙبداسیدسػٌح

خٛدٕ٘بییوشدٖ،ٓذْسهبیتؿغّی،ٍ٘شا٘ایٚاهاٌشاةاصدػاتدادٖؿاغُٔٛخاتتمّات

تٛا٘اذدسٌاشٜٚفـابسؿٛد.وٕجٛدٚلت٘یضٓبُٔدیٍشیاػتواٝٔایٔذسػبٖحؼبثذاسیٔی

ؿذٜ،ٔذسػبٖتٕبیُوبسیلّٕذادٚٔٛختتمّتٔذسػبٖؿٛد.دس٘تیدٝ،ثبتٛخٝثٝٓٛأُثیبٖ

ٝٞبیثیـتشیسأٙتـشوٙٙذوٝٔٛختتمّتآ٘بٖٔیب،ٔمبِٝٞداس٘ذثبٚخٛدٔـغّٝ -ؿٛد.یبفتا

ٖیٛیوٛنٚداٞبیٞبیایٗثخؾ٘یضٕٞؼٛثبیبفتٝ (2019)بیاوبٞبٚػاب٘تب٘ٛٚ(2003)ؼاٛ

اػت.

یاػت.دسفشهایٝػاْٛتٛػٔٝفٙبٚسٚوٙتشَِٚ٘بسوفشكت٘یضدسایٗپظٚٞؾؿبُٔ

.یىایاصذاسد٘اٚخاٛدیثٝتمّتساثٌٝٔٔٙبداسُیِبسوٚتٕبوٙتشَٚ٘٘ـبٖدادٜؿذوٝثیٗ

وٕتشخٛاٞذؿاذ،ثٝتمّتُیتٕبُّٓثشٚصتمّت،فمذاٖوٙتشَداخّیاػتوٝثبٚخٛدوٙتشَ،

)تـاذیذیٚاصٚلّٛتمّتاػاتیشیـٍیدسپٟٕٔیاثشثخؾٓبُٔیوٙتشَداخّؼتٓیػصیشا

ثیٗٔتغیشٞبیٔٛسدثشسػیدسایٗفشهیٝ٘ـابٖ٘اذادٞبساثٌٝٔٔٙبداسییبفتٝ.(1397ػپبػی،

ٞبیایاٗثخاؾ٘یاضٞبثبؿذ.یبفتٝثٛدٖوٙتشَٔؤثشتٛا٘ذ٘بؿیاصوبسثشدی٘جٛدٖٚغیشوٝٔی

(اػت.2019)بیوبٞبٚػب٘تبٕ٘ٛٞؼٛثب

٘ـابٖ٘اذاد.ثاٝتمّاتُیاتٕبفشهیٝچٟبسْ٘یضساثٌٝٔٔٙبداسیثایٗتٛػأٝفٙابٚسیٚ

افضاسٞبیٔاشتجيثابخّاٌٛیشیاصتٛػٔٝفٙبٚسیدسوـٛسدسحٛصٜپظٚٞؾٚ٘شْوٝخٟتاصآٖ

ٝثٝتمّتُیتٕب ٞابیدسخبیٍبٜٔٙبػجیلشاس٘ذاسد،ایٗٔٛهّٛٔٛسدا٘تِبسثٛد.ٕٞچٙیٗ،یبفتا

(اػت.2019)بیوبٞبٚػب٘تب٘ٛایٗثخؾٕٞؼٛثب

تمّاتٔثّاثٙذٌیاصتٛخیٝدسدسفشهیٝپٙدٓپظٚٞؾ٘یضاثشسلبثتغیشٔٙلفب٘ٝثٕٝ٘بی
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ٞب٘یض٘ـبٖدادٔذسػبٖحؼبثذاسیٔٛسدثشسػیلشاسٌشفت.ایٗثخؾاصیبفتٝثٝتمّتُیتٕبثش

دسكاذٚخاٛدداسد.اصآ٘دبوا17ٝساثٌٝٔثجتٚٔٔٙبداسیدسػاٌحروشؿذٜوٝثیٗدٚٔتغیش

ؿٛ٘ذیٔ٘بدسػتٔتمجُّٕٚٓىشدٞبساثٝٞبتیفٔبِسلبثتغٌّیوٝدسآٖٔذسػبٖحؼبثذاسی

ثاُٝیتٕب،ُٕٓ٘بكحیحیاػتوٝٔٛختافضایؾوٙٙذیٔیبلٛا٘یٗٔٛخٛدساؿىؼتٝٚ٘من

(اػت.2019)بیوبٞبٚػب٘تب٘ٛٞبیایٗثخؾ٘یضٕٞؼٛثبؿٛد.یبفتٝٔیتمّت

ٞابیراتایٞبیی٘یضٕٞاشاٜثاٛدٜاػاتواٝؿابُٔٔحاذٚدیتایٗپظٚٞؾثبٔحذٚدیت

دٞٙذٌبٖثبٔفبٞیٓٔٛسدثشسػیاػت.اِجتٝاخجبسی٘جاٛدٖییثشخیاصپبػخ٘بآؿٙبپشػـٙبٔٝٚ

اػتفبدٜاصػب٘بٔٝٔـبثٝیبةٕٚٞچٙیٗ،ٓذْتـخیقٔٛاسدیوٝثاٝكاٛسوٓیٙایاصٔاٛاسد

ٞبٔٛسدتٛخٝلشاسٌیشد.ٕٞچٙیٗ،اػاتفبدٜاصخبسخیالتجبعؿذٜاػت٘یضثبیذدستٕٔیٓیبفتٝ

دٞاذٞابیایاٗپاظٚٞؾ٘ـابٖٔاییپظٚٞؾاػت.یبفتٝٞبتیٔحذٚدصدیٍشٔثّثتمّت٘یضا

ّْٝٓٛ،تحمیمبوٚفٙبٚسیٚدا٘ـٍبٜٚصاسوسیضاٖولأٖب٘ٙذتٛػيثش٘بٔٝ ٞابیسیاضیٞاب،ثش٘بٔا

تِٙیٓؿٛد.ثاشایٕ٘ٛ٘اٝ،اخجابسیؿاذٖاػاتفبدٜاصثٝتمّتُیتٕبثٟتشیدسساػتبیوبٞؾ

ٔاٛاسددػتٗیاصابٖٚدا٘ـدٛیبٖٕٚٞچٙیٗ،ثشخٛسدثبٔتخّفبٖػبٔب٘ٝٔـبثٝیبةثشایٔذسػ

اػت.افضٖٚثشآٖ،افضایؾآٌبٞیٔذسػبٖثشایتـخیقتخّفٚتمّتاصیىذیٍش٘یضپیـٟٙبد

ٞبیآتی٘یضسیضیٚآٔٛصؽتصْكٛسوٌیشد.ثشایپظٚٞؾدیٍشیاػتوٝثبیذثشایآٖثش٘بٔٝ

ٞابیخٕٔیاتؿاٙبختیٚی،ٚیظٌیػبصٔب٘فشًٞٙی،ضیػتٔٔٝخبای،ثشسػیساثٌٝاخلاقحشفٝ

ؿٛد.دسٔذسػبٖٚدا٘ـدٛیبٖتحلیلاوتىٕیّیحؼبثذاسیپیـٟٙبدٔیثٝتمّتُیتٕبتمٛاثب

ؿٛد.یتمّت٘یضپیـٟٙبدٔیهّٔپٙحِٛصیٚٞبیدا٘ـٍبٞیثبافضٖٚثشآٖ،ؿٙبػبییتمّت
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 هٌاتع

 الف. فارسی

ٝلٙاٛاتٓبدَ؛آرس، َ(.1391،سػاَٛ)ٚغلأاضادٜی،اِٟا دسیػابختبس-یشیٔؼایػابصٔاذ

دا٘ؾ..تٟشاٖ:ٍ٘بSmartPLSٜافضاس:وبسثشد٘شْتیشیٔذ

ثٝسٚؽشاٖیٚوٙتشَتمّتدسایشیـٍیپیاسا ٝاٍِٛ(.1397تـذیذی،اِٟٝٚػپبػی،ػحش)

.50-29(:40)10حؼبثذاسیٔبِی،.بٖیثٙٙٝیصٔیپشداصٝیِ٘ش

ٚٓاذْیٓٙبكاشفشٍٞٙاٗیساثٌٝث(.1394)ّٝیػجی،ٞبخشٚخذایبسی،سٚؿٙ؛ذیخجبسصادٜ،ػٔ

(:27)7،یٚحؼبثشػایٔابِیحؼبثذاسیٞبپظٚٞؾ.یٔبِیدسٌضاسؿٍشیتمبسٖاًلآبت

125-142.

یٙایثاٝثبٚسٞابٚآتمابداودیجٙذیپبساثٌٝ(.1399رتٖ،أیشسهب)دسی،حؼیٗٚخب٘یسخت

،فشًٞٙدسدا٘ـٍبٜاػلأیی.حؼبثذاسبٖیدا٘ـدٛذٌبٜیدی:ثشسػیكذالتّٕٓب)تمٛا(ث

10(36:)475-490. 

یثٙاذتیاٚاِٚٛیی(.ؿٙبػاب1392)ٓی٘ؼ،یٕب٘یػّٚٗیذأیػ،یٕیِٓ؛ٓـشویثیث،یصٔب٘

دسآٔٛصؽیضیسپظٚٞؾٚثش٘بٔٝدا٘ـٍبٜاكفٟبٖ.بٖیدا٘ـدٛیٓٛأُٔؤثشثشػشلتّٕٓ

.110-91،(1)19،یٓبِ

ثشسػایدتیاُ(.1396)ٔحٕاذی،ؿاٟشیافواّٚسهابی،ؼی٘ٛیثبلش،سػَٛ؛پٛسٗیٔحٕذحؼ
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پیـٍیشیاصآٖدسخبّٕٔٔٝٓیایاشاٖ:دیاذٌبٜػاشدثیشاٖ،یٞبادثیٚساٜاستىبةػشلت

ٖیٞبدسصثبٖیؿٙبختصثبٖیٞبپظٚٞؾ.اػبتیذٚدا٘ـدٛیبٖ یٞابخبسخی)پاظٚٞؾصثاب

.587-555(،2)7،خبسخی(

یٚستجاٝثٙاذیی(.ؿٙبػاب1397فاشٕٚ)،یشا٘یح،ٔحٕٛدٚٗاِذیٗیٔٔاحؼبٖ؛ٔمذْ،یٔحٕذ

ٝیاإٓبَٔدشٔب٘ٝتٛػيحؼبثذاساٖثباػتفبدٜاصِ٘شبیٓٛأُٔؤثشثشاحتٕبَثشٚصتمّت

.138-123(:25)7دا٘ؾحؼبثذاسیٚحؼبثشػیٔذیشیت،.ٔثّثتمّت

دا٘ااؾ.تمّااتیؿٙبػااسٚا٘ـٙبػاایٚخبٔٔااٝ(.1390ٔااشادی،ٟٔااذیٚػااّیٕب٘ی،ٔدتجاای)

.73-56(،4)11،حؼبثشػی

ٓٛأُخٌشٔؤثشثشاحتٕبَٚلاّٛییؿٙبػب(.1393ٔشادی،خٛاد،سػتٕی،ساحّٝٚصاسّ،سهب)

.ؿاشوتیٞبثشّٕٓىشدٔبِآٖشیتدثیحؼبثشػبٖٚثشسػذیاصدیٔبِیتمّتدسٌضاسؿٍش

.173-141،(1)6،یحؼبثذاسیٞبـشفتیپ

ٖ،یٌٛؿىیؿٕؼ؛ٓی٘بخذا،ٔش؛ٗیشحؼیأ،یٔشدا٘ (.ٓٛأا1396ُ)شهابیّٓ،ی٘اٛسٚصٚاحؼاب

اخالاقٚیشا٘ایٔدّاٝا.شاٖیامبویدستحمیپظٚٞـیػٛ سفتبسٞبیؿذٜثشأؤثشٌضاسؽ

.257-243،(1)10ی،پضؿىخیتبس

ْ.SPSSثباػاتفبدٜاصیآٔبسیٞبُیتحّ(.1389)یّٓ،یٛٔیلٔٙلٛسٚفٔبَ،یٔؤٔٙ .چابحدٚ

 تٟشاٖ:ا٘تـبساووتبة٘ٛ.

ٛؾیٓٛأأُاؤثشثاشٌاشایثشسػا(.1397٘بكشی،احٕذٚفتحی،ٔٔلٛٔٝ) اسؿاذبٖیدا٘ـاد

.20-1(،4)7ی،حؼبثذاسیتدشثیٞبپظٚٞؾی.ثٝػشلتّٕٓیحؼبثذاس

ٚاسا اٝفاشایتمّتٔابِیٞبٝیِ٘شیٔحتٛاُیتحّ.(1398)ٝیػٕب،ی٘یٙیٔحٕذٚحؼ،یٕ٘بص

.36-1،(1)6ی،ٔبِیدا٘ؾحؼبثذاس.تمّتیچٙذثٔذیاٍِٛ

ایدسٞاابٚوبسثشدٞاابیاخاالاقحشفااِٝ٘شیااٝ(.1399دسی،حؼاایٗ)ٕ٘اابصی،ٔحٕااذٚسخاات

.تٟشاٖ:ا٘تـبساودا٘ـٍبٜتٟشاٖ.حؼبثذاسی

تٔااذادٚی(.ثشسػاا1396آِاآ)ی،ٕٙذیسٚػااتبٔٚٗیحؼاای،دسسخااتٚٔحٕااذی،ٕ٘اابص

ٝیٞبٔمبِٝیٔحتٛاُیتحّ یٞابـاشفتیپ.شاٖیادسایحؼابثذاسیأشتجيثباخالاقحشفا

.226-192،(1)9،یحؼبثذاس

یٞابیظٌایٚیثشسػا.(1388)ٚپٛسسهب،اوجاشذیػٔی،وٍٙشِٛ خجبسصادٜ؛ذسهبیحٕفشد،یّیٚو
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.41-210،36،حؼبثذاسی.ٔبِیٞبتمّتدسكٛسو

(.ؿٙبػبییػشلتادثیٔجتٙایثاشاٍِاٛسیتٓط٘تیاه1394ٚحؼٗ)،سهٛاٖٚختّٙٛ،یٔمٛثی

.79-67،(3)6،هیاِىتشْٚ٘یكٙب٘مؾٔٔٙبییدسٔمبتوّٕٓی.یٌزاسثشچؼت
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