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The aim of the present study is to investigate the effect of role 

conflict and role ambiguity on the silence of internal auditors, 

considering the role of independence commitment as a 

mediating variable. The statistical population of this research 

consists of internal auditors who are members of the Iranian 

Internal Auditors Association working in the internal audit 

units of companies or independent auditors working in audit 

firms who have experience in the profession of internal audit 

or providing internal audit outsourcing services; the required 

data has been collected from 212 auditors in the year 2021 

using standard questionnaires. In this research, the structural 

equation modeling partial least squares method and SmartPLS  
have been used for data analysis. The results of the hypothesis 

test indicate that constructs of independence commitment and 

role conflict have a negative and significant effect on the 

silence of internal auditors. In addition, the constructs of role 

conflict and role ambiguity have a negative and significant 

effect on independence commitment. Also, the construct of 

independence commitment plays a mediating role in the 

causal relationship between role conflict and role ambiguity 

with the internal auditor’s silence. The results of this research 

indicate that attention to reducing the role ambiguity and role 

conflict of internal auditors by the internal audit standards 

development committee and the board of directors of 

companies can lead to an increase in audit quality. 
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1- Introduction 

Today, one of the challenges facing the internal audit profession is 

the existence of role conflict and role ambiguity. Role conflict occurs 

when the internal auditor is faced with conflicting job demands, such that 

compliance with one set of pressures makes compliance with another set 

difficult or impossible (Larson, 2004). Role ambiguity also refers to 

internal auditors’ perception of uncertainty about different aspects of 

their job. Role theory assumes that role conflict and role ambiguity have 

a negative effect on performance. Previous research has also provided 

evidence of the negative consequences of role conflict and role ambiguity 

for the auditor and the organization. For example, Ahmad and Taylor 

(2009) concluded that role conflict and role ambiguity have a negative 

relationship with internal auditors’ commitment to independence. Kadous 

et al. (2019) also found that ambiguity surrounding an audit issue 

increases auditors’ tendency to remain silent. Based on this, in this 

research, the silence of internal auditors is considered as one of the 

consequences of role conflict and role ambiguity. According to the 

assumptions of the role theory as well as the evidence provided by 

previous research, role conflict and role ambiguity can be mentioned as 

an effective factor in creating the phenomenon of internal auditors’ 

silence. 

Accordingly, the aim of the present study is to investigate the effect 

of role conflict and role ambiguity on the silence of internal auditors, 

considering the role of independence commitment as a mediating 

variable. 

 

2- Research hypotheses 

In this research, based on the theoretical foundations and previous 

research, the following hypotheses are presented: 

H1: The independence commitment has a negative and significant 

effect on the silence of internal auditors. 

H2: Role conflict has a negative and significant effect on the 

independence commitment of internal auditors. 

H3: Role ambiguity has a negative and significant effect on the 

independence commitment of internal auditors. 
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H4: Role conflict has a positive and significant effect on the silence 

of internal auditors. 

H5: Role ambiguity has a positive and significant effect on the 

silence of internal auditors. 

H6: Role conflict has a significant effect on the internal auditors’ 

silence through the influence on independence commitment. 

H7: Role ambiguity has a significant effect on the internal auditors’ 

silence through the influence on independence commitment.  

 

3- Methods 

A structured questionnaire was used to gather the data for this study. 

The statistical population of this research consists of internal auditors 

who are members of the Iranian Internal Auditors Association working in 

the internal audit units of companies or independent auditors working in 

audit firms who have experience in the profession of internal audit or 

providing internal audit outsourcing services. The required data has been 

collected from 212 auditors in the year 1400 using the available sampling 

method and we used a quantitative survey-based method. 

The questionnaire contained two sections. Section A consisted of 

questions to gain demographic information about the respondents, such 

as gender, age, work experience, organizational position, and education 

level. Section B contained questions related to internal auditor silence, 

independence commitment, role conflict, and role ambiguity. In order to 

measure the construct of the internal auditor silence we used the 

employee silence questionnaire of Knoll & Van Dick (2013), which 

considers silence as a four-dimensional phenomenon including the 

dimensions of quiescent silence, acquiescent silence, prosocial silence, 

and opportunistic silence. Independence commitment was measured by 

four items that were adapted from Mansor et al. (2020). Finally, the 

constructs of role conflict and role ambiguity were measured using the 

questionnaire adopted from Ahmad and Taylor (2009), which has 21 

items and 8 items, respectively. In this research we used the partial least 

squares structural equation modeling analysis using SmartPLS 3 to 

examine the proposed hypotheses and to analyze the research model. 

 

  



9 

4- Results 

This study evaluated the structural model by examining the 

significance of path coefficients, coefficient of determination (𝑅2), and 

variance inflation factor (VIF). It was found that H1 was supported, 

indicating that independence commitment maintains a negative and 

significant effect on the internal auditor silence (𝛽= -0.301, t= 6.223, p-

value< 0.05). Role conflict also has a significant negative influence on 

independence commitment (𝛽= -0.216, t= 2.596, p-value< 0.05), thus H2 

was supported. The results revealed that role ambiguity has a significant 

negative effect on the independence commitment of internal auditors (𝛽= 

-0.334, t= 5.200, p-value< 0.05), indicating support for H3. As for H4, in 

which it was hypothesized that role conflict would have a positive 

influence on the internal auditor silence, the results showed a significant 

and positive relationship (𝛽= 0.725, t= 17.130, p-value< 0.05). 

Therefore, H4 was supported. In regard to H5, in which it was 

hypothesized that role ambiguity would positively influence internal 

auditor silence, the results did not support this relationship (𝛽= 0.060, t= 

0.984, p-value> 0.05). 

Also, this study examined the mediating effects of independence 

commitment on the relationships between role conflict and internal 

auditor silence. The findings reveal that there is an indirect mediation 

(partial mediation) effect of independence commitment on the 

relationship between role conflict (𝛽= -0.065, t= 2.313, p-value< 0.05) 

and internal auditor silence. Therefore, H6 was supported. The results of 

testing the seventh hypothesis indicate that constructs of role ambiguity 

(𝛽= -0.101, t= 3.761, p-value< 0.05), due to independence commitment, 

have a significant effect on internal auditor silence (full mediation). 

Thus, H7 was supported.  

 

5- Discussion and Conclusion 

The aim of the present study was to investigate the effect of role 

conflict and role ambiguity on internal auditor silence by considering the 

mediating variable role of independence commitment. To achieve this 

goal, seven hypotheses were proposed. The findings of the research show 

that the more internal auditors consider auditor independence as a key 

feature of the profession, the less likely they are to remain silent. In 
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addition, the greater the inconsistency between the set of expected 

behaviors perceived by the internal auditor and the behaviors perceived 

by the role delegate, and the more ambiguous the internal auditor’s work 

objectives or unclear work procedures or confusing expectations, the less 

the independence commitment of internal auditors. 

 

Keywords: internal auditor silence, independence commitment, role 

conflict, role ambiguity. 
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بررسی تأثیر تعارض نقش و ابهام نقش بر سکوت حسابرسان داخلی با در نظر گرفتن  

 متغیر میانجی تعهد استقلال

 

 2*مهدی ساریخانيدکتر    ،  1فهیمه ابراهیمي دکتر  

 

هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر تعارض نقش و ابهام نقش بر سکوت حسابرسان داخلی با در نظر  : چکیده

است.   استقلال  تعهد  میانجی  متغیر  آماریگرفتن  انجمن    راپژوهش    این  جامعه  عضو  داخلی  حسابرسان 

ایران   در  ها و یا حسابرسان مستقل شاغل  در واحدهای حسابرسی داخلی شرکت   شاغلحسابرسان داخلی 

سپاری حسابرسی  مؤسسات حسابرسی که دارای تجربه کار در حرفه حسابرسی داخلی یا ارائه خدمات برون 

در    حسابرساننفر از    212از  استاندارد پرسشنامه از طریق های مورد نیاز ده ادهند. دداخلی بودند تشکیل می

به روش کمترین مربعات    یارمعادلات ساخت   یساز از مدل  پژوهشر این  دت.  شده اس  آوریع جم   1400سال  

نتایج حاصل از آزمون   ت.اس  گردیده  استفادهها  برای تجزیه و تحلیل داده  SmartPLSافزار  جزئی و از نرم 

سازه فرضیه بود که  آن  از  حاکی  بر سکوت  ها  معناداری  و  منفی  تأثیر  نقش،  تعارض  و  استقلال  تعهد  های 

های تعارض نقش و ابهام نقش دارای تأثیر منفی و معناداری بر  سازه حسابرسان داخلی دارند. افزون بر این،  

تعهد استقلال هستند. همچنین سازه تعهد استقلال در رابطه علیّ بین تعارض نقش و ابهام نقش با سکوت  

کند. نتایج این پژوهش بیانگر این است که توجه به کاهش ابهام  حسابرس داخلی نقش میانجی را ایفا می 

ارض نقش حسابرسان داخلی از سوی کمیته تدوین استانداردهای حسابرسی داخلی و هیأت مدیره  نقش و تع

 تواند منجر به افزایش کیفیت حسابرسی شود. ها میشرکت 

 

 سکوت حسابرس داخلی، تعهد استقلال، تعارض نقش، ابهام نقش.   ها:کلید واژه
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 مقدمه  .1

واحاد حرفه حسابرسی داخلی با شتاب چشمگیری در سطح جهاان در حاال توساعه اسات و 

هاای عنوان عنصر تمام عیار نظام راهبری شرکتی باید در ارتباط با تمام فعالیتحسابرسی داخلی به

های داخلی، گزارشگری مالی و سایر عناصر راهباری شارکتی شرکت شامل مدیریت ریسک، کنترل

تواناد . از ایان رو، حسابرسای داخلای میمستقل فراهم آورد  2بخشیو اطمینان  1ایخدمات مشاوره

های مالی ایفا کناد نقش با اهمیتی در ایجاد بستری مناسب برای پیشگیری از تقلب و سوء استفاده

المللی حسابرسی داخلی، حسابرسی داخلی (. مطابق با استانداردهای بین1400)محمدی و صالحی،  

طرفانه به منظور ارزش افزایی و بهبود عملیاات یاک دهی مستقل و بیای و اطمینانفعالیت مشاوره

 .(2017، 3سازمان است )انجمن حسابرسان داخلی

های پیچیده، رشد معاملات تجارت الکترونیک، آوریها از فنهای اخیر استفاده شرکتدر سال

ای و شارکتی، انین و مقررات حرفاههای کنترل مدیریت و تغییرات مداوم در قوتغییرات در سیستم

های زیاادی روبارو کارده اسات. ایان تغییارات اساسای و حرفه حسابرسی داخلی را باا پیچیادگی

کارگیری اساتانداردهای پیچیدگی در محیط عملیاتی سازمان انجام وظایف حسابرسی داخلای و باه

وار کرده است، به طاوری کاه ای دشای و وضوح آنها را برای حسابرسان داخلی به طور فزایندهحرفه

 5و ابهاام نقاش 4های پیش روی حرفه حسابرسی داخلی وجاود تعاارض نقاشامروزه یکی از چالش

شاود کاه (. تعارض نقش زماانی ایجااد می2014و همکاران،    7آققله؛ فضلی  2004،  6است )لارسون

از  یامجموعاه که انطباا  باا  یمتناقض مواجه شود، به طور  یشغل  یهابا خواسته  حسابرس داخلی

ابهام نقاش نیاز   .(2004)لارسون،    کندیم  رممکنیغ   ای  را دشوار  گرید  یافشارها، انطبا  با مجموعه

های مختلف شغل آنها اشاره دارد. تئوری به ادراک حسابرسان داخلی از عدم اطمینان در مورد جنبه

آققلاه و فضلی )هستند عملکرد  بر    دارای اثر منفیکند که تعارض نقش و ابهام نقش  یفرض م  نقش

های پیشین نیز شواهدی از پیامدهای منفی تعارض نقش و ابهام نقش را پژوهش  (.2014همکاران،  

در   تیکاه عادم شافافاند کاه  اند و این دیدگاه را مطرح کردهفراهم نمودهو سازمان  حسابرس    یبرا

. بگذارد  ریتأث  آنهاقضاوت و عملکرد  تواند بر  یم  یحسابرسان داخل  یهاتیو مسئول  اراتیتاخ  ف،یوظا

تعهاد   را به عنوان عوامل کاهنادهنقش  ابهام  ( تعارض نقش و  2009)  8لوریاحمد و تبه عنوان مثال،  

برشمردند. آنها تعهاد اساتقلال را باه عناوان میزانای کاه حسابرساان   یحسابرسان داخل  9استقلال

کاه  معتقدناد گیرند، تعریف کردند ومیاستقلال حسابرس را به عنوان ویژگی کلیدی حرفه در نظر  

و مارتبط باودن شاواهد   تیانیباه ع   یدر مواجهه با تعارض نقش و ابهام نقاش، حسابرساان داخلا
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 یآنهاا را بارا ییتعارض نقش و ابهام نقش، توانا نینابراب. خواهند داشت یاعتماد کم  شدهیآورجمع

کاه ابهاام   نادافتیدر  نیاز(  2019و همکااران )  10کاادوس  .دهادیکاهش م  یااعمال استقلال حرفه

 دهد.یم افزایشرا 11سکوتحسابرسان به   لیتما ،یموضوع حسابرس کی رامونیپ 

بر خالاف فلسافه وجاودی پدیده سکوت، به عنوان یک واژه نوظهور در ادبیات حسابرسی، که 

ع در حسابرسای ای شاایحسابرسی داخلی و وظایف حسابرسان داخلی است، امروزه به عنوان پدیده

در  2018شود. گزارش منتشر شده توسط انجمان حسابرساان داخلای در ساال داخلی مشاهده می

باه ساکوت حسابرساان داخلای و عادم وجاود  12بررسی علل فروپاشی شرکت بریتانیایی کااریلیون

ها را به مادیران ها را بررسی و سریعاً نگرانیالعمل که بتواند ریسکحسابرسی داخلی چابک و سریع

ها (. این پدیده کاه از ساال2018اشاره کرد )انجمن حسابرسان داخلی،    ،سطوح بالاتر انعکاس دهد

و در سطح ساازمانی 13به عنوان سکوت کارمند قبل در ادبیات مدیریت مطرح شده، در سطح فردی  

( سکوت کارمند به 2003و همکاران ) 15شود. مطابق با داینشناخته می  14به عنوان سکوت سازمانی

شاود. ساکوت ها در مورد مشکلات سازمانی تعریف میعنوان ممانعت عمدی از بیان عقاید و نگرانی

شود کاه در آن کارکناان از ارائاه نظارات و رفته میای جمعی در نظر گسازمانی نیز به عنوان پدیده

(. مطاابق 2000،  16ورزند )موریسون و میلیکنهای خود در مورد مشکلات سازمان امتناع مینگرانی

(، حسابرسان داخلای بایاد هماه حقاایق باا 2017ای انجمن حسابرسان داخلی )با آیین رفتار حرفه

گردد را جر به تحریف گزارش فعالیت تحت بررسی میاهمیتی را که عدم افشای آنها ممکن است من

افشا کنند. از این رو، از آنجا که در حسابرسی اطلاعات و شواهد زیادی توساط حسابرساان ساطوح 

حائز اهمیت بسایاری اسات و عادم   17شود، جریان رو به بالای اطلاعاتپایین مؤسسه گردآوری می

؛ نلساون 2016و همکاران،    18ابرسی گردد )نلسونتواند منجر به کاهش کیفیت حسگزارش آنها می

(. در ادبیات حسابرسی عدم تمایال حسابرساان 2022و همکاران،    20پروئل-؛ کلور2018،  19و پروئل

( باه عناوان 2022پروئل و همکاران، -به مطرح کردن موضوعات بالقوه حسابرسی با سرپرست )کلور

 شود.سکوت حسابرسان تعریف می

پاایش نظااام راهبااری شاارکتی، حمایاات از حقااو   از ای تقویاات باایشراسااتایااران در در 

ساال های داخلی در  اورا  بهادار، دستورالعمل کنترل  منصفانهاف و  فگذاران و توسعه بازار شسرمایه

دساتورالعمل مزباور،  10ت مدیره سازمان باورس رساید. مطاابق مفااد مااده أ به تصویب هی  1391

های بورسی و فرا بورسی الزامی شد. همچنین، انجمان شرکتاستقرار واحد حسابرسی داخلی برای  

تأساایگ گردیااد. انجماان حسابرسااان داخلاای ایااران،  1391 سااالحسابرسااان داخلاای ایااران در 
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المللی حسابرسی داخلی تدوین و منتشرشده توسط انجمن حسابرسان داخلای را استانداردهای بین

که مدت زماان زیاادی از الزاماات قاانونی مارتبط باا . از این رو با توجه به اینبرگزید  ععنوان مرجبه

گذرد، این انتظار که ابهام نقش و تعارض نقش در حسابرسان داخلی حسابرسی داخلی در ایران نمی

ایرانی به مراتب بیشتر از کشورهای پیشرو در حسابرسی داخلی باشد دور از ذهن نبوده و باا توجاه 

ررسی تعارض نقاش و ابهاام نقاش در کشاورهای پیشارفته های پیشین عموماً به ببه اینکه پژوهش

اند، این پژوهش به بررسی پیامدهای تعارض نقش و ابهام نقش در حسابرسان داخلی ایرانی پرداخته

توان مطابق با مفروضات تئاوری نقاش از آیا می"شود که:  پردازد. از این رو، این سؤال مطرح میمی

 "املی مؤثر در ایجاد پدیده سکوت حسابرسان داخلی نام بارد تعارض نقش و ابهام نقش به عنوان ع 

بر این اساس، هدف این پژوهش بررسی تأثیر تعارض نقاش و ابهاام نقاش بار ساکوت حسابرساان 

؛ 2009هاای پیشاین ) احماد و تیلاور،  داخلی است. افزون بر این، نظر به اینکه مطاابق باا پژوهش

عارض نقش و ابهاام نقاش دارای تاأثیر منفای بار تعهاد های ت( سازه2022پروئل و همکاران،  -کلور

های حرفه به عناوان عااملی در استقلال حسابرسان داخلی بوده و کاهش تعهد حسابرسان به ارزش

گاردد: شود، سؤال دیگر پژوهش بدین گونه مطارح میجهت ایجاد سکوت در حسابرسان معرفی می

ض نقش و ابهام نقش با سکوت حسابرساان داخلای های تعارآیا تعهد استقلال در رابطه میان سازه"

از این رو، هدف پژوهش حاضار در نظار گارفتن نقاش متغیار   "کند نقش متغیر میانجی را ایفا می

 میانجی تعهد استقلال در رابطه تعارض نقش و ابهام نقش با سکوت حسابرسان داخلی است.

ها برسی داخلی، مدیران شارکتپرداختن به این پژوهش دارای کاربردهایی برای مدیران حسا

شود. و قانونگذاران است و منجر به گسترش دانش در حوزه پیامدهای تعارض نقش و ابهام نقش می

شود و باه از سوی دیگر این پژوهش منجر به گسترش دانش در حوزه سکوت حسابرسان داخلی می

اسات.  تضااددر  یداخلا یحسابرسا تیمورأ پردازد که با میم  یداخل  یدر حسابرس  یادهیمطالعه پد

در خادمات  ژهیابخشای اسات. باه وای و اطمینانارائاه خادمات مشااوره  یحسابرسان داخل  فهیوظ

)انجمان حسابرساان   خدمات است  نیو آموزش از جمله ا  مشورت،  توصیه،  ارائه رهنمود،  ایمشاوره

ها، اطلاعاات و دهیاا انیاب یداخلا  یحسابرسا  جاهیادعا کرد که نت  نتوایم  نی. بنابرا(2017داخلی،  

حرفاه   یبارا  یجاد  یدیارو سکوت زنا  خطار و تهد  نیبهبود امور شرکت است. از ا  ینظرات برا

 شود.یم یتلق  یداخل یحسابرس

شاود. ها پرداختاه میدر این پژوهش نخست به مبانی نظری و پیشینه پژوهش و ارائه فرضایه

گاردد، ها ارائاه میشناسی پژوهش و یافتهشود. در ادامه روشسپگ، مدل مفهومی پژوهش ارائه می



 35 ... حسابرسان داخلی با در نظر گرفتنبررسی تأثير تعارض نقش و ابهام نقش بر سکوت 

 شود.گیری پژوهش بیان میدر نهایت بحث و نتیجه

 

 هامباني نظری، پیشینه پژوهش و بیان فرضیه .2

 . آوا و سکوت2-1

ها ای به مشکل شایعی که در بسایاری از ساازمان( با انتشار مقاله2000موریسون و میلیکن )

ها بیشتر کارمندان حقیقات در وجود دارد، اشاره کردند و این موضوع را مطرح کردند که در سازمان

د آنها با سرپرساتان دانند اما تردید دارند که در مورمورد موضوعات و مشکلات خاص سازمان را می

و 21خود صحبت کنند. آنها برای نخستین بار به مفهوم سکوت سازمانی اشاره کردند و بر اهمیات آوا

جریان رو به بالای اطلاعات برای سلامت سازمانی و اهمیت نقطه نظرات چندگاناه و متفااوت بارای 

 گیری سازمانی اثربخش اشاره کردند.تصمیم

ای با اشاره به اینکاه مفهاوم ساکوت ( با انتشار مقاله2001)  22وسیک سال بعد، پیندر و هارل

کند نیست، بر ساکوت در ساطح سازمانی قادر به تبیین اینکه چرا یک شخص سکوت را انتخاب می

میلای باه صاحبت کاردن در ماورد هاای فارد بارای بیفردی تمرکز کردند و با تشریح انواع انگیزه

ند را معرفی نمودند. آنهاا باا اشااره باه اینکاه در بسایاری از مشکلات سازمانی، مفهوم سکوت کارم

کناد و در بسایاری از مواقاع مواقع کارمند به دلیل ترس از وجود عواقب منفی برای آوا، سکوت می

کند، به دو انگیزه اصلی ساکوت نیز وی معتقد است که صحبت کردن تغییری در شرایط ایجاد نمی

و ساکوت مطیاع )بای   23سااس مفااهیم ساکوت تادافعی )خااموش(کارمند اشاره کردند و بر این ا

 را معرفی کردند.  24فایده(

( نیز با هدف گسترش مفهوم سکوت کارمند، به انگیزه کارمناد بارای 2003داین و همکاران )

ها، اطلاعات و نظرات مرتبط با شغل با هدف نفع رسااندن باه ساایر افاراد یاا خودداری از بیان ایده

های نوع دوساتی یاا همکااری اشااره کردناد و مفهاوم ساکوت دارای نفاع مبنای انگیزهسازمان بر  

 را معرفی کردند.  25اجتماعی

ها، اطلاعات و نظارات مارتبط ( نیز به انگیزه خودداری از بیان ایده2013)  26کنول و ون دیک

شاره کردناد با شغل با هدف دستیابی به مزیت برای خود و در عین حال پذیرش آسیب به دیگران ا

را معرفی نمودند. آنها سکوت را به عنوان یک پدیاده چهاار بعادی شاامل   27طلبانهو سکوت فرصت

ابعاد سکوت تدافعی )خاموش(، سکوت مطیع )بی فایاده(، ساکوت دارای نفاع اجتمااعی و ساکوت 

 حساابرس داخلای باه عناوان واحاداز پاژوهش  نطلبانه در نظر گرفتند. بر این اساس، در ایفرصت
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( بارای سانجش ساکوت 2013دیاک )بندی ارائه شده توسط کنول و ونتجزیه و تحلیل و از طبقه

شود. پرداختن به سکوت در سطح فردی از ایان جهات حاائز اهمیات استفاده می حسابرس داخلی

 (. 2013،  28تواند به سکوت سازمانی منجر شود )برینسفیلداست که سکوت در سطح فردی می

های انجام شده در حوزه حسابداری و حسابرسی بیانگر این اسات کاه هشبررسی پیشینه پژو

هاایی در زمیناه ساکوت و آوای پژوهش  ،گیری از ادبیاات ساکوت در حاوزه مادیریتاخیراً با بهره

 شود:حسابداران و حسابرسان صورت گرفته است که در ادامه به آنها پرداخته می

فتند که بیانگر این است که تمایل اعضای تیم ( به شواهدی دست یا2016نلسون و همکاران )

حسابرسی برای انعکاس موضوعات حسابرسی به حسابرساان ساطوح باالاتر ساازمانی تحات تاأثیر 

موضوعی که باید با مقامات مافو  مطارح گاردد و ادراک از چگاونگی واکانش مقاماات ماافو  باه 

سابرسان تمایل بیشتری برای انعکاس موضوع مطرح شده قرار دارد. آنها به این نتیجه رسیدند که ح

های مقام مافو  انطبا  دارد. افزون بر ایان وقتای حسابرساان، رهبار هایی دارند که با نگرانینگرانی

)به معنی تأکید بر موفقیت تیم حسابرسی در مقابل پیشابرد اهاداف شخصای( در   29گراخود را تیم

 موضوع حسابرسی با وی دارند.گیرند تمایل بیشتری برای در میان گذاشتن نظر می

( در پژوهشی به بررسی چگونگی تاأثیر پاذیرفتن حسابرساان از 2020و همکاران )  30گریفیث

همپیشگان خود در تصمیم به آوا پرداختند. آنها به این نتیجه رسیدند که حسابرسان کم تجرباه در 

استفاده از این مشورت هم   کنند وتصمیم به سکوت و آوا معمولاً از مشورت همپیشگان استفاده می

تواند منجر به افزایش انعکاس اطلاعات به سرپرست و هم باعث کاهش آن گاردد. آنهاا باه ایان می

کناد انتظاار نتیجه رسیدند که هنگامی که مشورت همپیشگان، حسابرس را به ساکوت ترغیاب می

منجر به کاهش اثار   حسابرس از بازخورد با کیفیت بالای سرپرست و به عبارتی واکنش مناسب وی

 گردد.مشورت همپیشگان می

از   31( معتقدند که حسابرسان در هنگام مواجهه باا فرصات آوا2022پروئل و همکاران )-کلور

بارای اتخااذ تصامیم ساکوت یاا آوا اساتفاده  33و سیاسای  32اییکی از دو فرآیند تفکر هویت حرفه

یاادگیری، دقات، اخلاقیاات و صالاحیت و باه کنند. به اعتقاد آنها زمانی که تمرکز حسابرس بر  می

ها و هنجارهای مشترک حسابرس با حرفه حسابداری است، وی از فرآیناد تفکار عبارت دیگر ارزش

گیارد. در مقابال کند. در این حالت وی نسبتاً ساریع تصامیم باه آوا میای استفاده میهویت حرفه

های خود در مقابل تمایل به حفا  ئولیتکند، مسهنگامی که حسابرس از تفکر سیاسی استفاده می

دهد و بر این اساس تصمیم هزینه مورد تحلیل قرار می  -یا ایجاد شهرت را در یک چارچوب منفعت
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 گیرد.به سکوت یا آوا می

هاای تیمای کمتار ( در پژوهشی دریافتناد کاه باه ویاژه در فرهن 2022پروئل و همکاران )

دهند که گیرند و ترجیح میرا پرریسک در نظر می  35حسابرسان ارتباط قاطعانه رو به بالا  34مستقل

های تیمی کمتر مساتقل ارتباط برقرار کنند. از سوی دیگر به ویژه در فرهن   36به صورت منفعلانه

های مقامااات ارشااد در تاایم حسابرساای بااه هنگااام اسااتفاده زیردسااتان از ارتباااط قاطعانااه رویااه

 گیرند.تری را در نظر گرفته و امتیاز بالاتری برای حسابرسان سطوح پایین تر در نظر میانهپیگیر

ثیر ابعااد ساکوت أ بررسی تا( در پژوهشی به  1398در ایران، موسوی کاشی و محسنی کبیر )

میاانگین   پرداختند. آنها به این نتیجه رسیدند که  ی حسابرسانای و اخلاقسازمانی بر عملکرد حرفه

افازون بار ایان، سکوت سازمانی در جامعه حسابداران رسمی بیشاتر از ساازمان حسابرسای اسات. 

ای و اخلاقای حسابرساان در هار دو بخاش داری در کاهش عملکرد حرفهاثیر معنأ سکوت تدافعی ت

ای و اخلاقای حسابرساان تی بر افزایش عملکرد حرفهثیر سکوت نوع دوسأ خصوصی و دولتی دارد. ت

افازون بار باشاد. دار نمیمعنااای و اخلاقی حسابرسان، دار، و اثر سکوت مطیع بر عملکرد حرفهامعن

مثبات و  رابطاهای و اخلاقای حسابرساان ساازمانی و عملکارد حرفاه-هاای فاردیبین ویژگیاین،  

 .داری وجود داردامعن

، میازان امیاد، 37کاه خودکارآمادی( به این نتیجاه رسایدند 1400ن )بابایی خلیلی و همکارا

آوری، حمایت ادراک شده سرپرست و استقلال حسابرس داخلی باه عناوان معیارهاای کاهناده تاب

در  د.داری داراها بر شجاعت اخلاقی حسابرسان داخلی تاأثیر مثبات و معناسکوت سازمانی شرکت

توان انتظار داشات یم ابد،ی شیافزا ینسبت به رفتار حسابرسان داخل یتیحما یهااگر نظارت  جهینت

 تیامحال فعال  یهاشارکت  یتر عملکرد مالانهیگراواقع  یحسابرسان در افشا  یسطح جسارت رفتار

 .ابدی شیخود افزا

کننده سکوت سازمانی حسابرساان مدل علل تقویتدر پژوهشی  (1401ابراهیمی و همکاران )

نفار از متخصصاان پاژوهش و باا اساتفاده از   16با مشاارکت  در این پژوهش    کردند.را ارائه  داخلی  

ساکوت ساازمانی   های تقویات کننادههای فراترکیب و دلفای اقادام باه شناساایی شااخصتحلیل

های ثیرگاذارترین شااخصأ تالاش شاد تاا طیفای از تدر ایان پاژوهش  حسابرسان داخلی گردیاد.  

دو شااخص در نهایات ررسی قرار گیارد. ایجادکننده سکوت حسابرسان داخلی تا کم اثرترین مورد ب

تناسب ادراکی حرفه حسابرسی داخلی توسط حسابرس به عنوان شاخص عوامال فاردی و تعاارض 

نقش بین استانداردها با تعریف جایگاه شغلی حسابرس داخلی به عنوان شاخص عوامل ساختاری به 
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 .شدند ثیرگذارترین علل ایجاد کننده سکوت حسابرسان داخلی تعیینأ عنوان ت

ای بار ساکوت تعهاد حرفاه  به بررسی تاأثیر ساازه( در پژوهشی  1401ابراهیمی و همکاران )

نتاایج ه پرداختناد.  حسابرسان داخلی با در نظر گرفتن نقش متغیر تعدیلی جو ساکوت ادراک شاد

ای تاأثیر منفای و معنااداری بار ساکوت ها حاکی از آن بود که تعهد حرفاهحاصل از آزمون فرضیه

ای بر سکوت حسابرساان داخلای سان داخلی دارد و جو سکوت ادراک شده، تأثیر تعهد حرفهحسابر

 .کندرا تعدیل می

خلی به خطرهاای های حسابرسان دابررسی واکنش( در پژوهشی به  1402منتی و همکاران )

که از دیدگاه مدیران حسابرسی داخلی، حسابرسان داخلای در حاوزه پرداختند. آنها دریافتند    تقلب

ای لازم و کافی بوده، با فنون پیشاگیری های حرفهتقلب و واکنش به خطرهای تقلب، فاقد صلاحیت

ارزیاابی نکارده و از ها را  از تقلب و کشف تقلب آشنایی لازم را ندارند، خطرهاای تقلاب در شارکت

 .کنندابزارهای نوین برای واکنش به خطرهای تقلب استفاده نمی

های داخلی و خارجی انجام شده در مورد سکوت بیانگر جدیاد باودن بررسی پیشینه پژوهش

شاماری در ایان حاوزه های انگشتاین حوزه پژوهشی به ویژه در حسابرسی داخلی است و پژوهش

نوپا بودن حرفه حسابرسی داخلی در ایران و تعارض نقش و ابهام نقشی که   انجام شده است. نظر به

ها بر سکوت حسابرسان حسابرسان داخلی با آن روبرو هستند، این پژوهش به بررسی تأثیر این سازه

پردازد. همچنین نقش سازه تعهد استقلال به عنوان عااملی کلیادی در تضامین کیفیات داخلی می

 گیرد.وان یک متغیر میانجی مورد بررسی قرار میحسابرسی داخلی به عن

 

 . تعهد استقلال2-2

( معرفی شاد. آنهاا تعهاد 2006و همکاران ) 38واژه تعهد استقلال نخستین بار توسط گندرون

استقلال را به عنوان میزانی که حسابرسان استقلال حسابرس را به عنوان ویژگی کلیادی حرفاه در 

ای مرباوط باه اساتقلال الازام آور باشاند و در گیرند و معتقدند که باید استانداردهای حرفهنظر می

، تعهد اساتقلال باه اعتقااد حسابرساان باه اجارای حرفه اجرا شوند، تعریف کردند. به عبارت دیگر

شاود )یازدی و شاود و عناصار رفتااری و نگرشای را شاامل میاستانداردهای اساتقلال مرباوط می

(. استقلال حسابرسان داخلی عامل مهمی در اثربخشی و ماؤثر باودن و در نتیجاه 1401همکاران،  

المللای حسابرسای باا اساتانداردهای بینرود. مطاابق های آنها باه شامار مایافزایش قدرت فعالیت

داخلی، حسابرسان داخلی باید مستقل باشند و وظایف خود را با عینیات انجاام دهناد. حسابرساان 
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های شاغلی خاود را بادون هاین گوناه شوند کاه بتوانناد مسائولیتداخلی زمانی مستقل تلقی می

رسی داخلی دسترسی مستقیم و سوگیری انجام دهند. بدین منظور لازم است که رئیگ دایره حساب

ای به آنها گزارش دهاد. بدون محدودیتی به مدیر ارشد و هیأت مدیره داشته باشد و به صورت دوره

عینیت مستلزم آن است که حسابرسان داخلی در قضاوت خود در مورد موضوعات حسابرسی تحات 

 یاد باشند تا موضوعات حسابرسآز  دیبا  یحسابرسان داخلتأثیر دیگران به ویژه مدیریت قرار نگیرند.  

قارار   گارانید  ریتحت تاأثنباید  آنها    یگزارشگر  یهاتیو فعال  کنندگونه که هستند گزارش  همانرا  

 (.2017، انجمن حسابرسان داخلی، 1100)استاندارد   ردیگ

از عوامال   یکایمهم است و    اریبس  یاطلاعات در حسابرس  رو به بالای  انیجر  نکهیبا توجه به ا

رود ی، انتظاار ما(2022)پروئال و همکااران،  اسات یحسابرسا تیفیو ک ییکارا ،یر اثربخشمؤثر ب

ابراهیمی و همکااران  به سکوت داشته باشند.  یکمتر  لیتمابالا  با تعهد استقلال  یحسابرسان داخل

دارد. ( به این نتیجه رسیدند که رابطه مثبتی بین استقلال و آوای حسابرسان داخلی وجاود  2022)

 ه عنوان یکی ازتعهد حسابرسان به اجرای استقلال ب  ( نیز دریافتند که بین1401یزدی و همکاران )

. ابراهیمای و معناداری وجود دارد  حسابرسان مستقل رابطهقضاوت اخلاقی    و  گراییهای حرفهمؤلفه

خلال در  ( نیز این دیدگاه را مطارح کردناد کاه فشاار از ساوی مادیریت و ایجااد1401همکاران )

( 2012)  39نیآلاگاردد.  استقلال حسابرسان داخلی منجر به افزایش سکوت حسابرسان داخلای می

منصافانه و صاادقانه  یاستقلال منجار باه گزارشاگر  بهتعهد حسابرس    افزایشکند که  یاستدلال م

ابرسان از این رو انتظار بر این است که تعهد استقلال تأثیر منفی و معناداری بر سکوت حسشود.  یم

 گردد:داخلی داشته باشد. بر این اساس فرضیه اول به صورت زیر ارائه می

 تعهد استقلال تأثیر منفی و معناداری بر سکوت حسابرسان داخلی دارد.  فرضیه اول:

 

 . تعارض نقش و ابهام نقش2-3

از انتظارات   یانقش مجموعه(  2009و همکاران )  40مطابق با تعریف ارائه شده توسط مولیاوان

های پیشین شاواهدی . پژوهشدر سازمان است یخاص تیموقع یاست که دارا  یدر مورد رفتار فرد

اند. به عقیاده مولیااوان و از وجود تعارض نقش و ابهام نقش در حرفه حسابرسی داخلی فراهم کرده

مورد انتظار درک شاده   یمجموعه رفتارها  نیب  یناسازگار"تعارض نقش از  (  122:  2009همکاران )

در  شااود.یم یناشاا "شااودینقااش درک م کنناادگانتفویضکااه توسااط  ییرفتارهااا وتوسااط فاارد 

 انیاهمتا  ای  یاسرپرستان، مؤسسات حرفه  ره،یمد  تیأ توسط ه  تواندیانتظارات م  ،یداخل  یحسابرس
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 (.2009  لاور،ی)احماد و ت  ردیا، شاکل بگکننادمی  اتکاا  یکه بر عملکارد حساابرس داخلا  یاحرفه

س داخلای دهد که یک حساابرکند که تعارض نقش زمانی رخ می( استدلال می2019)  41امیرالدین

به عنوان یک کارمند یا عضو سازمان باید از هنجارها و مقررات سازمان پیروی و به آنها پایبند باشد 

ای و و از طارف دیگاار بااه عنااوان عضااوی از حرفااه حسابرساای داخلاای بایااد از آیااین رفتااار حرفااه

متفااوت   تیاماه  ن،یاعالاوه بار ا(.  2019ای تبعیت کناد )امیرالادین،  استانداردهای عملکرد حرفه

 تواند به تعارض نقش منجر شود.یم  یحسابرسان داخل  ایو خدمات مشاوره  بخشیننایخدمات اطم

 ایارائه نظر    یبرا  ینیرا به طور ع   یخواهد که شواهد حسابرسیاز حسابرس مدهی  نانیخدمات اطم

در  دارناد. یدهمشاورت تیادر مقابال، خادمات مشااوره ماه .قارار دهاد  یابیارزمورد    یریگجهینت

اماا خادمات  رد،یاقارار گ تیریماد ریتحات تاأث دیاقضااوت حساابرس نبا ،بخشینانیخدمات اطم

  (.2009 لور،یاست )احمد و ت  تیریبا مد  یمستلزم همکار یامشاوره

های کااری دهد که یاک نقاش دارای اهاداف کااری مابهم یاا رویاهابهام نقش زمانی رخ می

 یزماان  نیهمچنکننده باشد و یا اینکه شخص بازخوردی دریافت نکند.  نامشخص و یا انتظارات گیج

در  (.2004انجام نقش خود داشاته باشاد )لارساون،   یبرا  یاطلاعات ناکافکارمند  که    افتدیاتفا  م

 یهاایها از فناورها، اساتفاده شارکتدر شارکت  یگسترش نقش حسابرسان داخلا  ر،یاخ  یهاسال

ابهاام در نقاش   شیمنجر به افازا  یو شرکت  یاو مقررات حرفه  نیفراوان در قوان  راتییو تغ  شرفتهیپ 

 (.2014آققله و همکاران، فضلی  شده است ) یحسابرسان داخل

شود که تعارض نقاش و ابهاام نقاش دارای تاأثیر بر اساس تئوری نقش این فرضیه مطرح می

اند. به عنوان مثال، های پیشین نیز شواهدی از این تأثیر ارائه کردهمنفی بر عملکرد هستند. پژوهش

بار قصاد  یمثبات و معناادار  ریتأثدارای  که تعارض نقش    ند( نشان داد2009و همکاران )  اوانیمول

 یبر تعهاد ساازمان یو معنادار یمنف ریو تأثاز شرکت است    یاطلاعات  یهاستمیحسابرسان سروج  خ

هاای بار رفتار  یقابال تاوجه  ریکه ابهام نقاش تاأثنیز به این نتیجه رسید  (  2019)  نیرالدیام  دارد.

 یمثبت و معنادار ریابهام نقش تأث نیدارد. همچن شغلیاسترس   قیاز طر  یحسابرس  تیفیک  ندهکاه

ابهاام کاه تعاارض نقاش و    نیز به این نتیجه رسیدند(  2009)  لوریاحمد و ت  دارد.  شغلیبر استرس  

 نیاز( 2019و همکااران ) دارناد. کاادوس یرابطاه منفا یحسابرساان داخلا  نقش با تعهد اساتقلال

 دهاد.یم  افازایشرا    سکوتحسابرسان به    لیتما  ،یموضوع حسابرس  کی  رامونیکه ابهام پ   ندافتیدر

داری بار ابهاام نقاش، تاأثیر مثبات و معناا  ( دریافتناد کاه1398در ایران، وحدانی و زحماتکش )

سابک مادیریت تعاارض  بینرابطه در ابهام نقش  و فرسودگی شغلی حسابداران بخش عمومی دارد
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( باه ایان 1401تیده و همکاران )کند. غلامی فرا ایفا میهمکاری با فرسودگی شغلی، نقش میانجی 

رفتارهاای کاهناده  ومثبت با اساترس شاغلی حساابرس  رابطهابهام نقش دارای  نتیجه رسیدند که  

بر این اساس انتظار بر این است که تعارض نقش و ابهام نقش دارای تاأثیر   است.کیفیت حسابرسی  

مثبات و معناادار بار ساکوت   منفی و معنادار بر تعهد اساتقلال حسابرساان داخلای و دارای تاأثیر

 گردد:های دوم تا پنجم پژوهش به صورت زیر ارائه میحسابرسان داخلی باشند. از این رو فرضیه

 تعارض نقش تأثیر منفی و معناداری بر تعهد استقلال حسابرسان داخلی دارد. فرضیه دوم:

 ان داخلی دارد.ابهام نقش تأثیر منفی و معناداری بر تعهد استقلال حسابرس فرضیه سوم:

 تعارض نقش تأثیر مثبت و معناداری بر سکوت حسابرسان داخلی دارد. فرضیه چهارم:

 ابهام نقش تأثیر مثبت و معناداری بر سکوت حسابرسان داخلی دارد.  فرضیه پنجم:

در این پژوهش به منظور گسترش ادبیات تعارض نقاش و ابهاام نقاش و ساکوت حسابرساان 

شود. عمومااً گنجانادن متغیرهاای ه عنوان متغیر میانجی در نظر گرفته میداخلی، تعهد استقلال ب

گاردد و پژوهشاگران را تر شدن مدل میمیانجی در مدل پژوهش منجر به افزایش جامعیت و واقعی

تری ارائاه بخشتر و رضاایتهاای کامالقادر خواهد ساخت تا مسائل واقعی را حل کارده و راه حل

(. از این رو، انتظار بر این اسات کاه تعاارض نقاش و ابهاام نقاش از 2016،  نمایند )نمازی و نمازی

طریق تأثیر بر تعهد استقلال دارای تأثیر معناداری بر ساکوت حساابرس داخلای باشاند. از ایان رو 

 گردد:های ششم و هفتم پژوهش به صورت زیر ارائه میفرضیه

تعارض نقش از طریق تأثیر بر تعهد استقلال دارای تأثیر معناداری بر ساکوت   فرضیه ششم:

 حسابرس داخلی است.

ابهام نقش از طریق تأثیر بر تعهد استقلال دارای تاأثیر معنااداری بار ساکوت   فرضیه هفتم:

 حسابرس داخلی است.

بق با شاکل های پژوهش، مدل مفهومی پژوهش مطاها و فرضیهبر اساس مبانی نظری، پیشینه

های تعارض نقش و ابهام نقش، متغیر مستقل، ساازه تعهاد گردد. مطابق با این مدل سازهارائه می  1

های باشند. همچنین سازهاستقلال، متغیر میانجی و سازه سکوت حسابرس داخلی متغیر وابسته می

ت فرصات سکوت تدافعی )خاموش(، سکوت مطیع )بی فایده(، سکوت دارای نفع اجتمااعی و ساکو

 دهند.  طلبانه ابعاد سکوت حسابرس داخلی را تشکیل می
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 . مدل مفهومي پژوهش 1شکل 

 

 پژوهش  شناسي روش .3

هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر تعارض نقش و ابهام نقش بر سکوت حسابرسان داخلی با در 

نظر گرفتن نقش متغیر میانجی تعهد استقلال است. این پژوهش کاربردی و روش مورد استفاده آن 

هاا بوده است و ابزار گردآوری داده  1400است. قلمرو زمانی این پژوهش سال    همبستگی  -توصیفی

هایی در ماورد های عماومی پرسشانامه پرساشاست. در این پژوهش، در بخاش ساؤال  پرسشنامه

دهندگان مطارح شاد و در بخاش جنسیت، سمت سازمانی، میزان تجربه حسابرسی، و سان پاسا 

های تخصصی پرسشنامه، به منظور سانجش ساازه ساکوت حساابرس داخلای، از پرسشانامه سؤال

سکوت را یک پدیده چهاربعادی شاامل ابعااد ساکوت   ( که2013دیک )سکوت کارمند کنول و ون

تدافعی )خاموش(، سکوت مطیع )بی فایده(، سکوت دارای نفع اجتماعی و سکوت فرصت طلبانه در 

گیرد، استفاده شد. در این پرسشنامه برای سنجش هریک از این ابعاد از سه گویاه اساتفاده نظر می

بلیات در ایان پرسشانامه بارای سانجش ساکوت شد و به منظور کسب روایی محتوایی و ایجااد قا

نظران تعادیلاتی در آنهاا حسابرسان داخلی به جای کارمندان، مطابق با نظر متخصصاان و صااحب

ای تعهاد گویاه 4صورت گرفت. افزون بر این به منظور سنجش سازه تعهد اساتقلال، از پرسشانامه 

های تعاارض نقاش و ابهاام ش ساازه( و به منظور سنج2020و همکاران )  42استقلال تووان منصور

گویاه   8گویاه و    21( استفاده شد که به ترتیب دارای  2009نقش، نیز از پرسشنامه احمد و تیلور )

دهندگان خواساته شاد کاه میازان ی استفاده شده در این پژوهش از پاس هاهستند. در پرسشنامه

= بسایار زیااد( 5= بسیار کام تاا  1ز  ای )اگزینه  5موافقت خود را با هر گویه بر اساس طیف لیکرت  

  سکوت حسابرس داخلی تعهد استقلال 

 ابهام نقش 

 تعارض نقش 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5  میانجیH 7وH 6 
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 بیان نمایند.

در    شاغل حسابرسان داخلی عضو انجمن حسابرسان داخلی ایران    راپژوهش    این  جامعه آماری

شرکت داخلی  حسابرسی  که  واحدهای  حسابرسی  مؤسسات  در  شاغل  مستقل  حسابرسان  یا  و  ها 

برون ارائه خدمات  یا  داخلی  حرفه حسابرسی  در  کار  تجربه  بودند دارای  داخلی  سپاری حسابرسی 

و حسابرسان    یپرسشنامه برخط برای حسابرسان داخل  600کلی بیش از    به طوردهند.  تشکیل می

دارا کار  یمستقل  زم  یتجربه  که    ی داخل  یحسابرس  نهیدر  شد  دریافت    221ارسال  پرسشنامه 

در این پژوهش به منظور تعیین حداقل   نسخه از آنها قابلیت تجزیه و تحلیال داشات.  212گردید و 

( در تجزیه و تحلیل 2022و همکاران )  43حجم نمونه از دستورالعمل تقریبی ارائه شده توسط هیر

معادلامدل این  سازی  با  مطابق  شد.  استفاده  جزئی  مربعات  کمترین  روش  به  ساختاری  ت 

زا در برابر بیشترین تعداد مسیرهای ساختاری وارد شده به سازه درون  10دستورالعمل حجم نمونه  

(  2018)  44(. همچنین مطابق با روش کوک و هادایا 2022مدل ساختاری است )هیر و همکاران،  

کاربر قابل  روش  عنوان  به  )که  همکاران  و  هیر  توسط  نمونه  حجم  حداقل  تعیین  برای  (  2022د 

  80و با در نظر گرفتن توان آماری    5معرفی شده است، مطابق با فرمول زیر، در سطح معناداری %

 آید. به دست می 155، حداقل حجم نمونه معادل 2/0درصد و حداقل ضریب مسیر معنادار 

𝑛𝑚𝑖𝑛 > (
2/486
0/2

)2 

آماده منظور  به  پژوهش،  این  دادهدر  نرمسازی  از  شد.    2019نسخه    Excelافزار  ها  استفاده 

  یمعادلات ساختار  یسازمدلها با استفاده از  ها و تجزیه و تحلیل دادهافزون بر این، آزمون فرضیه 

 صورت گرفت. 3 نسخه  SmartPLSافزار گیری از نرم به روش کمترین مربعات جزئی و بهره

 

 های پژوهش فتهیا .4

 . آمار توصیفي4-1

های پژوهش شامل میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی را  آمار توصیفی سازه  1  نگاره

 2ها کمتر از  سازه  یو چولگ  یدگیکش  ریقدر مطلق مقاد  ی،فیآمار توص  نگارهمطابق با    دهد.نشان می

+ قابل  2و    -2  نیب  ری، مقادمطلوب+  1و    -1  نیب  یو چولگ  ی دگیکش  ریمقادبه طور کلی  هستند.  

و    ری)ه  شود یدر نظر گرفته م  عیبودن توز  رنرمال ی+ نشان دهنده غ 2و    -2فراتر از    ر یقبول و مقاد

های تعهد استقلال و  های پژوهش بیانگر این است که سازهبررسی میانگین سازه  (.2022همکاران،  

 و کمترین مقادیر میانگین هستند.  طلبانه به ترتیب دارای بیشترین سکوت فرصت 
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 های پژوهش . آمار توصیفي سازه 1 نگاره

 چولگي  کشیدگي انحراف استاندارد  میانگین  متغیر 

 -325/0 -976/0 897/0 609/2 سکوت حسابرس داخلی 

 -291/0 -045/1 030/1 780/2 فایده( سکوت مطیع )بی 

 -261/0 -156/1 017/1 717/2 سکوت تدافعی )خاموش( 

 -131/0 -961/0 010/1 654/2 سکوت دارای نفع اجتماعی

 205/0 -550/0 852/0 286/2 طلبانهسکوت فرصت 

 -790/0 860/0 679/0 235/4 تعهد استقلال 

 -613/0 484/0 702/0 499/3 تعارض نقش 

 -469/0 120/1 476/0 833/3 ابهام نقش 

 

طور دهد. همانهای عمومی پرسشنامه را نشان میل نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل سؤا   2  نگاره

  61درصد زن هستند. همچنین به ترتیب    19دهندگان مرد و  درصد پاس   81شود  که ملاحظه می

دهندگان دارای سمت سازمانی کارشناس حسابرسی داخلی،  درصد از پاس   13درصد و    26درصد،  

 حسابرسی داخلی و مدیر حسابرسی داخلی هستند.  سرپرست )رئیگ(

 

 . اطلاعات جمعیت شناختي2 نگاره
 

 درصد  فراواني  شرح 

 جنسیت 

 زن

 مرد 

 

40 

172 

 

19% 

81% 

 %100 212 جمع 

 سن 

 سال   30کمتر از  

 سال   40تا    30

 سال   50تا    41

 سال   50بیشتر از  

 

28 

90 

66 

28 

 

13% 

42% 

31% 

13% 

 %100 212 جمع 
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 درصد  فراواني  شرح 

 ای حرفهتجربه  

 سال   10کمتر از  

 سال   20تا    10

 سال   20بیشتر از  

 

28 

88 

65 

 

28% 

42% 

31% 

 100% 212 جمع 

 کنندگان خدمات حسابرسی داخلیارائه 

 حسابرسان داخلی در استخدام شرکت

سپاری حسابرسی  حسابرسان مستقل ارائه کننده خدمات برون 

 داخلی 

 

157 

55 

 

74% 

26% 

 %100 212 جمع 

 سازمانی سمت  

 کارشناس حسابرسی داخلی 

 سرپرست )رئیگ( حسابرسی داخلی  

 مدیر حسابرسی داخلی 

130 

55 

27 

 

61% 

26% 

13% 

 %100 212 جمع 

 تحصیلات

 کارشناسی 

 کارشناسی ارشد 

 دکتری 

 

42 

129 

41 

 

20% 

61% 

19% 

 %100 212 جمع 

 

 کمترین مربعات جزئيروش معادلات ساختاری مبتني بر مدل با استفاده از  يابیارز.  4-2

دو  نادیفرآ کمعادلات ساختاری مبتنی بر کمترین مربعات جزئی یامدل    یابیارز  یبه طور کل

مادل  یابیاارز .اسات یو سااختار  یریگانادازه  یهامدل  یابیشامل ارز  بیکه به ترت  است  یامرحله

قابال  یرهاایو متغ ها()سازه پنهان یرهایمتغ نیروابط ب پایاییو  روایی یمستلزم بررس یریگاندازه

اسات )هیار و همکااران، ها متمرکز  سازه  نیبر روابط ب  یمدل ساختار  یابیارز.  مرتبط است  مشاهده

2022.) 
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 ی ریگمدل اندازه  يابیارز. 4.2.1

مادل   یابیاارز  یارهاایمع، از  3  نگاارهمطاابق باا    ،ی مرتباه اولریگمادل انادازه  یابیارز  یبرا

ابتادا   ،منظاور  دینبای( استفاده شد.  صیتشخ  ییهمگرا و روا  ییروا  یارهایمعانعکاسی )  یریگاندازه

 یقارار گرفتناد. بارا  یابیاانگ استخراج شده مورد ارزیوار  نیانگیو م  یبیترک  ییایپا  ،بیرونی  یبارها

هار شااخص در بیرونای    یبارها  ری(، مقاد2022و همکاران )  ریهمگرا، مطابق با ه  ییاز روا  نانیاطم

تواناد یمنیاز    7/0و    4/0  نیبا  بارهای بیرونیحال،    نای  با  ،باشد  7/0از    شیب  دیمرتبط با آن با  سازه

باشاد،  7/0از  شیبانیاز بایاد کرونباخ  یو آلفا یبیترک ییایپا ریمقاد. قابل قبول در نظر گرفته شود

، هماه 3  نگاارهباشد. با توجه باه    5/0از    شتریب  دیاستخراج شده با  انگیوار  نیانگیمقدار م  نیهمچن

 بیرونای یبارهااسازه ابهام نقاش دارای  5تا  1های سازه تعارض نقش و گویه  4به جز گویه    هاهیگو

استخراج شاده از   انگیوار  نیانگیکرونباخ و م  یآلفا  ،یبیترک  ییایپا  نیهستند. همچن  4/0از    شتریب

 یایاز روا  یسازه مرتبه اول شاواهد  یبرا  یریگدل اندازهرو، م  نیشده فراتر است. از ا  هیتوص  ریمقاد

 .دهدیم شانهمگرا را ن

 

 گیری مرتبه اول . روایي همگرا و پایایي مدل اندازه 3 نگاره

 هاگویه سازه مرتبه اول 
بارهای  

 بیرونی 

پایایی  

 ترکیبی 

آلفای  

 کرونباخ 

میانگین واریانگ  

 استخراج شده 

 911/0 951/0 968/0 956/0 1گویه   سکوت تدافعی )خاموش(

    963/0 2گویه   

    944/0 3گویه   

 952/0 975/0 984/0 974/0 1  هیگو فایده(سکوت مطیع )بی

    982/0 2  هیگو 

    972/0 3  هیگو 

 946/0 972/0 981/0 969/0 1  هیگو سکوت دارای نفع اجتماعی

    972/0 2  هیگو 

    978/0 3  هیگو 

 851/0 913/0 945/0 918/0 1  هیگو طلبانهفرصتسکوت  

    944/0 2  هیگو 

    905/0 3  هیگو 
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 هاگویه سازه مرتبه اول 
بارهای  

 بیرونی 

پایایی  

 ترکیبی 

آلفای  

 کرونباخ 

میانگین واریانگ  

 استخراج شده 

 891/0 959/0 970/0 910/0 1  هیگو تعهد استقلال

    955/0 2  هیگو 

    963/0 3  هیگو 

    949/0 4  هیگو 

 541/0 858/0 891/0 580/0 1  هیگو تعارض نقش

    650/0 2  هیگو 

    788/0 3  هیگو 

    745/0 5  هیگو 

    798/0 6  هیگو 

    766/0 7  هیگو 

    794/0 8گویه   

 503/0 938/0 940/0 756/0 6  هیگو ابهام نقش 

    768/0 7  هیگو 

    828/0 8  هیگو 

    827/0 9  هیگو 

    576/0 10  هیگو 

    670/0 11  هیگو 

    498/0 12گویه   

    731/0 13گویه   

    818/0 14  هیگو 

    890/0 15  هیگو 

    724/0 16گویه   

    757/0 17گویه   

    680/0 18گویه   

    573/0 19گویه   

    529/0 20گویه   

    574/0 21گویه   
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یکسان    جینتا  4  نگاره  متفاوت، خصیصه  م معیار خصیصه  نشان  خصیصه آستانه    حد دهد.  یرا 

 ه یرو الزامات توص  ن ی(، از ا2022و همکاران،    ر ی)ه  است  85/0  زانیبه ممتفاوت، خصیصه یکسان  

روا در خصوص  معیار  و    کردهبرآورده    را  یص یتشخ   ییشده  سازه   یبرااین  مطالعه  مورد    یهاتمام 

 شده است.  دییتأ 

 

 خصیصه متفاوت، خصیصه یکسان  -. روایي تشخیصي مرتبه اول 4 نگاره

فع متغیر
دا
ت ت
کو
س

  ی
ش( 
مو
خا
(

 

ی 
 )ب
یع
مط
ت 
کو
س

ه( 
ید
فا

 

ارا 
 د
ت
کو
س

  ی
ماع
جت
ع ا
نف

ی
 

ت 
رص
ت ف
کو
س

انه
طلب

 

د  
عه
ت

لال 
تق
اس

 

ش 
 نق
ض
عار
ت

 

ش 
 نق
ام
ابه

 

        )خاموش(   یسکوت تدافع

       836/0 فایده( سکوت مطیع )بی 

      801/0 828/0 ینفع اجتماع  یسکوت دارا 

     806/0 709/0 755/0 طلبانهسکوت فرصت 

    257/0 185/0 142/0 163/0 استقلال تعهد  

   198/0 568/0 649/0 707/0 760/0 تعارض نقش 

  258/0 262/0 244/0 188/0 190/0 213/0 ابهام نقش 

 

و   هیاماورد تجزدوم ساکوت حساابرس داخلای  مرتباه    سازه  یریگدر مرحله دوم، مدل اندازه

باا  شاد.مرتباه دوم اساتفاده  ساازه یبرا یادو مرحله  کردیحاضر، رو  پژوهشدر  .  قرار گرفت  لیتحل

 یریگمدل انادازه  اریمع  6و    5  جداولباشد،  انعکاسی می  -توجه به اینکه مدل مورد مطالعه انعکاسی

است، و مقادار   4/0  بیش ازهمه موارد    بیرونیثال، بار  کنند. به عنوان میبرآورده مرا نیز  مرتبه دوم  

 ییایاپا ریمقااد ن،یاعلاوه بار ا .است  5/0از    شیب  هاسازههمه    یاستخراج شده برا  انگیوار  نیانگیم

 یارهاایمع  یریگمادل انادازه  دهنده این است کهنشان    که  بوده  7/0از    بیشترها  سازه  همه  یبیترک

 .نمایدرا برآورده می  همگرا ییروا
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 گیری مرتبه دوم . روایي همگرا و پایایي مدل اندازه 5 نگاره

سازه مرتبه  

 اول
 ها گویه  سازه مرتبه دوم 

بارهای  

 بیرونی

پایایی  

 ترکیبی 

آلفای  

 کرونباخ 

میانگین واریانگ  

 استخراج شده 

 

سکوت حسابرس  

 داخلی 

سکوت تدافعی  

 843/0 938/0 956/0 953/0 )خاموش( 

  

سکوت مطیع  

    927/0 فایده( )بی 

  

سکوت دارای نفع  

    937/0 اجتماعی 

    853/0 طلبانه سکوت فرصت   

تعهد  

 891/0 959/0 970/0 910/0 1  هی گو  استقلال 

    955/0 2  هی گو  

    963/0 3  هی گو  

    948/0 4  هی گو  

 541/0 858/0 891/0 581/0 1  هی گو  تعارض نقش 

    651/0 2  هی گو  

    788/0 3  هی گو  

    745/0 5  هی گو  

    797/0 6  هی گو  

    765/0 7  هی گو  

    793/0 8گویه    

 495/0 928/0 931/0 756/0 6  هی گو  ابهام نقش 

    768/0 7  هی گو  

    828/0 8  هی گو  

    827/0 9  هی گو  

    576/0 10  هی گو  

    670/0 11  هی گو  

    498/0 12گویه    

    730/0 13گویه    
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سازه مرتبه  

 اول
 ها گویه  سازه مرتبه دوم 

بارهای  

 بیرونی

پایایی  

 ترکیبی 

آلفای  

 کرونباخ 

میانگین واریانگ  

 استخراج شده 

    818/0 14  هی گو  

    890/0 15  هی گو  

    724/0 16گویه    

    757/0 17گویه    

    680/0 18گویه    

    573/0 19گویه    

    529/0 20گویه    

    574/0 21گویه    

 

ها در مرتبه دوم  سازههمه  خصیصه متفاوت، خصیصه یکسان  ر  ادیدهد که مقینشان م  6  نگاره

 ود.شیبرآورده منیز  یصیتشخ ییروا اریمع ن،یاست. بنابرا 85/0 کمتر از

 

 خصیصه متفاوت، خصیصه یکسان جهت   -. روایي تشخیصي مرتبه دوم  6 نگاره

 متغیر
سکوت حسابرس  

 داخلی 

تعهد  

 استقلال 

تعارض  

 نقش 

ابهام  

 نقش 

     حسابرس داخلی سکوت  

    204/0 استقلال تعهد  

   198/0 740/0 تعارض نقش 

  258/0 262/0 211/0 ابهام نقش 

 

 ساختاری مدل    يابیارز.  4.2.2

که    یهنگام .است  یخطهم  یمشکلات احتمال  یابیارز  یمدل ساختار  ی ابیارز  یگام برا  نیاول

از  VIF)  انگ یتورم وار  بیضر از  )معیار محافظه کارانه  باشد   5( کمتر    ی خط، هماست(  3تر کمتر 

کمتر    انگیتورم وار  بیضر  ریمقاد  7  نگارهمطابق با  (.  2022،  همکاران  )هیر و  خواهد داشتنوجود  

 .نیستند یخطهمزا دارای های برون باشد، از این رو سازهمی 3از 

برادومین   ساختار  یابیارز  یگام  آن   معناداریو    (β)  ریمس  بیضرامقادیر    بررسی  یمدل 
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  هاه یآزمون فرضاز این رو، به منظور    . دهدیرا نشان م  یابط مدل ساختارور  ی هانیکه تخم  باشدمی

روش   استرپ از  آوردن    یبرا  نمونه  5000  ن یبوت  دست  سطح و  (  96/1از    شتریب)  t  مقادیربه 

 . استفاده شد (p-value<05/0) معناداری

دهد.  یرا نشان م  اهیه فرض  (p-value)  سطح معناداریو    t  آماره(،  β)  ریمس  بیضرا  7  نگاره

 -301/0شود نتایج حاصل از آزمون فرضیه اول با توجه به ضریب مسیر )طور که ملاحظه میهمان

=  β  آماره تأثیر متغیر تعهد  p-value<05/0( و سطح معناداری )=t  (223/6t(، مقدار  به  ( مربوط 

اخلی، بیانگر این است که تعهد استقلال تأثیر منفی و معناداری بر  استقلال بر سکوت حسابرس د

اطمینان   سطح  در  پژوهش  اول  فرضیه  بنابراین،  دارد.  داخلی  حسابرسان  رد   95سکوت  درصد 

 شود.نمی

(  p-value<05/0( و سطح معناداری )=596/2t)  tمقدار آماره  (،  β  =-216/0ضریب مسیر )

بیانگر این است که تعارض نقش تأثیر منفی و    ،تعهد استقلالبر  مربوط به تأثیر متغیر تعارض نقش  

اطمینان   سطح  در  پژوهش  دوم  فرضیه  بنابراین،  دارد.  استقلال  تعهد  بر  رد   95معناداری  درصد 

 شود.نمی

( p-value<05/0( و سطح معناداری )=200/5t)  tمقدار آماره  (،  β  =-334/0ضریب مسیر )

نقش   ابهام  متغیر  تأثیر  به  استقلالبر  مربوط  و    ،تعهد  منفی  تأثیر  نقش  ابهام  که  است  این  بیانگر 

اطمینان   سطح  در  پژوهش  سوم  فرضیه  بنابراین،  دارد.  استقلال  تعهد  بر  رد   95معناداری  درصد 

 شود.نمی

(  p-value<05/0( و سطح معناداری )=130/17t)  tمقدار آماره  (،  β  =725/0ضریب مسیر )

متغیر تعارض نقش   تأثیر  به  این است که تعارض نقش    ،سکوت حسابرس داخلی بر  مربوط  بیانگر 

تأثیر مثبت و معناداری بر سکوت حسابرس داخلی دارد. بنابراین، فرضیه چهارم پژوهش در سطح  

 شود.درصد رد نمی 95اطمینان 

( مسیر  آماره  (،  β  =060/0ضریب  و سطح  =t  (984/0tمقدار   )( (  p-value>05/0معناداری 

بیانگر این است که ابهام نقش تأثیر مثبت و    ،سکوت حسابرس داخلیبر  مربوط به تأثیر ابهام نقش  

  95غیرمعناداری بر سکوت حسابرس داخلی دارد. بنابراین، فرضیه پنجم پژوهش در سطح اطمینان  

 شود. درصد رد می
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 مسیر برآورد تحلیل   از حاصل . نتایج 7 نگاره

 مسیر  فرضیه
ضریب  

 مسیر 
 معناداری  tآماره  

پذیرش/عدم  

 پذیرش فرضیه

 عدم رد فرضیه 000/0 223/6 -301/0 ی سکوت حسابرس داخل  <-تعهد استقلال   1

 عدم رد فرضیه 005/0 596/2 -216/0 تعهد استقلال   <-تعارض نقش   2

 فرضیهعدم رد   000/0 200/5 -334/0 تعهد استقلال   <-ابهام نقش   3

 عدم رد فرضیه 000/0 130/17 725/0 یسکوت حسابرس داخل  <-تعارض نقش   4

 رد فرضیه  162/0 984/0 060/0 یسکوت حسابرس داخل   <-ابهام نقش   5

 

 دهد. باشد، را نشان میمی tخروجی مدل ساختاری که شامل ضرایب مسیر و آماره  2شکل 

 

 

  t. مقادیر ضرایب مسیر و آماره2شکل 

 

 در خصوص آزمون فرضیه ششم  دهد.یرا نشان م  ششم و هفتم   یهاه یآزمون فرض  ج ینتا  8  نگاره

که  که   است  آن  از  استقلال  حاکی  نقش    تأثیرتعهد  داخل  برتعارض  حسابرس  را   یسکوت 

با    ،کند یم   یگریانجیم آماره7  نگارهمطابق  -p<05/0( و سطح معناداری )=t  (130/17t  ، مقدار 

[+] 

 

 

 

 

 

 [+] 

 

[+] 

564/0 

 

[+] 

142/0 

 

 

 تعارض نقش

 ابهام

 تعهد استقلال 

 

 حسابرس

(223 /6)301 /0-   

(130 /17 )725/0   

(984 /0)060 /0   

(200 /5)334 /0-   

(596 /2)216 /0-   
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value  همچنین مطابق با    و  یسکوت حسابرس داخل  رنقش ب  تعارض  میمستق  راث( بیانگر معناداری

آماره   8  نگاره  )=t  (313/2t  مقدار  معناداری  سطح  و   )05/0>p-value  غیر اثر  معناداری  بیانگر   )

تعارض    تأثیر ی تعهد استقلال تا حد نیبنابرا.  استی سکوت حسابرس داخل رنقش ب  تعارض میمستق

 ی(. جزئ یگر یانجیم) کند یم  یگریانجیرا منقش بر سکوت حسابرس داخلی 

مورد  ت، ینها  در هفتم   در  کهکه    فرضیه  است  این  استقلال    بیانگر  نقش    تأثیرتعهد    برابهام 

داخل حسابرس  م  یسکوت  با  کند یم   یگریانجیرا  مطابق  آماره 7  نگاره ،  مقدار   ،  t  (984/0t=  و  )

بیانگر  p-value>05/0معناداری )سطح   ابهام  میمستق  راث(  ب  غیر معنادار  سکوت حسابرس   رنقش 

(  p-value<05/0( و سطح معناداری )=761/3t)  t  مقدار آماره  8  نگاره همچنین مطابق با    و   یداخل

. از این رو، نتایج بیانگر  استی  سکوت حسابرس داخل  ر نقش ب  ابهام  میمستقبیانگر معناداری اثر غیر  

بیان دیگر،    یگریانجیموجود   به  استقلال  کامل است؛  حسابرس    تسکو  برنقش    ابهام  تأثیرتعهد 

 کند. ی میگر یانجیبه طور کامل مرا  یداخل

 

 برآورد تحلیل مسیر اثر میانجي  از   حاصل . نتایج8 نگاره

پذیرش/ عدم  

 پذیرش فرضیه
 tآماره   معناداری 

اثر غیر  

 مستقیم
 فرضیه مسیر 

 -065/0 313/2 010/0 فرضیهعدم رد  
سکوت حسابرس    <-تعهد استقلال  <-تعارض نقش  

 داخلی 
6 

 -101/0 761/3 000/0 عدم رد فرضیه
نقش   استقلال  <-ابهام  سکوت حسابرس    <-تعهد 

 داخلی 
7 

 

با   )  مقدار  9  نگارهمطابق  تعیین  و  یبرا  (2Rضریب  داخلی  تعهد  سازه    سازه سکوت حسابرس 

ترتیب    استقلال این دو    مقادیر  محاسبه شد.  142/0و    564/0به  برای  تعدیل شده  تعیین  ضریب 

 دهد. را نشان می 133/0و  558/0سازه نیز به ترتیب 

 

 

 

 

 



 54 1402بهار و تابستان ، اول، شماره پانزدهمدوره هاي حسابداري، مجله پيشرفت 

 ی حاصل از مدل ساختار ج ی. نتا9 نگاره

 انگ یتورم وار  بیضر

(VIF) 

ضریب تعیین تعدیل 

 شده 

 ضریب تعیین 

(2R) 
 متغیر

 حسابرس داخلی سکوت   564/0 558/0 

 تعهد استقلال  142/0 133/0 178/0

 تعارض نقش    007/0

 ابهام نقش    013/1

 

 شده استاستفاده    PLSpredictاز روش    ، مدلبینی  قدرت پیش  ی ابیارز  یبرا  پژوهش   نیدر ا

)  نیانگیم  شهیر  بنابراین(.  2016و همکاران،    45شمولی) مRMSEمربعات خطا  و    ی خطا  نیانگی ( 

( براMAEمطلق  پ   یابیارز  ی(  مس  ی نیبشیعملکرد  استمحاسبه    ریمدل  نشان    10  نگاره.  شده 

تمام  یم که  داخلی  سکوت  های  سازه  یهاگویهدهد  داراحسابرس  استقلال  تعهد   ریمقاد  یو 

RMSE  (ای  MAEکمتر مقا  ی(  مع  سهیدر  دارا  نیبنابرا  ،هستند  LMساده    اریبا  قدرت    یمدل 

 است.  ییبالا ینیبشیپ 

 

 PLSpredictنتایج حاصل از  . 10 نگاره

 Q²predict گویه 
PLS-

SEM_RMSE 
PLS-SEM_MAE LM_RMSE LM_MAE 

 649/0 863/0 608/0 760/0 427/0 سکوت تدافعی )خاموش( 

 646/0 824/0 641/0 814/0 296/0 فایده( سکوت مطیع )بی

سکوت دارای نفع  

 اجتماعی 
373/0 796/0 629/0 819/0 643/0 

 604/0 777/0 584/0 732/0 428/0 طلبانه سکوت فرصت

 520/0 702/0 513/0 688/0 115/0 گویه اول تعهد استقلال 

 548/0 731/0 548/0 680/0 064/0 گویه دوم تعهد استقلال 

 541/0 718/0 525/0 681/0 860/0 گویه سوم تعهد استقلال 

گویه چهارم تعهد  

 استقلال 
080/0 688/0 548/0 764/0 558/0 
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 گیری و بحث نتیجه .5

هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر تعارض نقش و ابهام نقش بر سکوت حسابرسان داخلی با در 

نظر گرفتن نقش متغیر میانجی تعهد استقلال بود. به منظور دستیابی به این هادف، هفات فرضایه 

های حاصال از آزماون گرفات. یافتاهمطرح شد و با روش کمترین مربعات جزئی مورد سنجش قرار 

فرضیه اول حاکی از آن بود که تعهد استقلال تأثیر منفی و معناداری بر سکوت حسابرساان داخلای 

دارد؛ به عبارت دیگر هرچه میزانی که حسابرسان داخلی اساتقلال حساابرس را باه عناوان ویژگای 

ها یابد. ایان یافتاهنها کاهش میگیرند بیشتر باشد، احتمال سکوت توسط آکلیدی حرفه در نظر می

 ( مطابقت دارد.1401( و ابراهیمی و همکاران )2022پروئل و همکاران )-های کلوربا نتایج پژوهش

های تعاارض نقاش و های حاصل از آزمون فرضیه دوم و سوم حاکی از آن بود کاه ساازهیافته

 یناسازگارد؛ به عبارت دیگر هرچه  ابهام نقش دارای تأثیر منفی و معناداری بر تعهد استقلال هستن

کاه توساط   ییرفتارهاا  و  حساابرس داخلایمورد انتظار درک شده توساط    یمجموعه رفتارها  نیب

بیشتر شود و همچنین هرچاه نقاش حساابرس داخلای دارای   شودینقش درک م  کنندگانتفویض

تر باشد، تعهاد اساتقلال کنندهتر و یا انتظارات گیجهای کاری نامشخصتر یا رویهاهداف کاری مبهم

 مطابقت دارد.( 2009ها با نتایج پژوهش احمد و تیلور )یابد. این یافتهحسابرسان داخلی کاهش می

های حاصل از آزمون فرضیه چهارم بیانگر تأثیر مثبت و معنادار تعارض نقش بار ساکوت یافته

ماال ساکوت توساط حسابرس داخلی است؛ به بیان دیگر هرچاه تعاارض نقاش بیشاتر باشاد، احت

( 2009) و همکااران اوانیامولهاای ها با نتاایج پژوهشیابد. این یافتهحسابرسان داخلی افزایش می

های حاصل از آزمون فرضیه پنجم بیانگر تأثیر مثبت و غیر معنادار ابهام نقش بر مطابقت دارد. یافته

( 1398هاای وحادانی و زحماتکش )ها باا نتاایج پژوهشسکوت حسابرس داخلی است؛ این یافتاه

 مغایرت دارد.

تعارض نقاش   تأثیرل  تعهد استقلاهای حاصل از آزمون فرضیه ششم بیانگر این است که  یافته

نظر باه اینکاه نتاایج حاصال از آزماون فرضایه   ؛کندیم  یگریانجیرا م  یسکوت حسابرس داخل  بر

همچناین نتاایج   و  یساکوت حساابرس داخلا  رنقش با  تعارض  میمستق  راثچهارم بیانگر معناداری  

رس ساکوت حسااب رنقاش با تعارض میمستقحاصل از آزمون فرضیه ششم بیانگر معناداری اثر غیر 

 یجزئا  یگریانجیارا متعارض نقش بر سکوت حساابرس داخلای    تأثیرتعهد استقلال  ،  استی  داخل

 .کندیم

 تاأثیرتعهاد اساتقلال های حاصل از آزمون فرضیه هفتم حاکی از آن است که در نهایت یافته
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؛ نظر به اینکه نتایج حاصال از آزماون کندیم  یگریانجیرا م  یسکوت حسابرس داخل  برابهام نقش  

همچناین   و  یساکوت حساابرس داخلا  رنقاش با  غیر معنادار ابهام  میمستق  راثفرضیه پنجم بیانگر  

ساکوت   رنقاش با  ابهاام  میمساتقهای حاصل از آزمون فرضیه هفتم بیانگر معناداری اثر غیار  یافته

حسابرس  تسکو  برنقش    ابهام  أثیرتتعهد استقلال  ، نتایج بیانگر این است که  استی  حسابرس داخل

 کند.ی میگریانجیبه طور کامل مرا  یداخل

این پژوهش از لحاظ نظری منجر به گسترش دانش در حوزه پیامدهای تعارض نقاش و ابهاام 

های تعارض نقاش و ابهاام گردد. همچنین با مطرح کردن سازهنقش در حرفه حسابرسی داخلی می

ر بر سکوت حسابرس داخلی و همچنین نقش سازه تعهد استقلال باه نقش به عنوان عوامل تأثیرگذا

 گردد.عنوان متغیر میانجی منجر به گسترش دانش در حوزه سکوت می

 

 های پژوهشپیشنهادات و محدودیت .6

 یاساتانداردها  نیتادو  تاهیها و کمشارکت  یبارا  ییکاربردهاا  یپاژوهش دارا  نیاا  یهاافتهی

بدانناد کاه تعاارض نقاش عمومااً از  دیابا رانیو ماد  رهیماد  أتیاه  یاست. اعضا  یداخل  یحسابرس

کاه   ییو رفتارهاا  یمورد انتظار درک شده توسط حسابرس داخل  یمجموعه رفتارها  نیب  یناسازگار

 یانتظاارات اعضاا ییرو همساو نیا. از اردیاگینشأت م شودینقش درک م  کنندگانضیتفو  طتوس

مطرح باوده  یدر حرفه حسابرس یحسابرس داخل فهیبا آنچه که به عنوان وظ  رانیو مد  رهیمد  أتیه

. افازون باشادیم تیشده است، حائز اهم یها اجتماع ارزش  نیبه عنوان عضو حرفه بر اساس ا  یو و

و  رانیمد یبازخورد از سو افتیمشخص و در یکار یهاهیو وجود رو  یدر اهداف شغل  وضوح  ن،یبر ا

 گارید  یکناد. از ساو  فاایا  یدر کاهش ابهام نقش حسابرسان داخل  ینقش مهم  تواندیسرپرستان م

تعهاد  یکه با هادف ارتقاا  یها و انجمن حسابرسان داخلتوسط شرکت  یآموزش  یدوره ها  یبرگزار

 نیتادو  تاهیکم  تیااسات. در نها  یاژهیاو  تیحائز اهم  رد،یگیصورت م  یداخل  انحسابرس  یاحرفه

 ریباه تاأث  دیابا  کندیم  نییرا تع  یحسابرسان داخل  فیکه خود وظا  یاخلد  یحسابرس  یاستانداردها

سکوت در آنها واقف بوده و با  دهیو پد  یتعارض نقش و ابهام نقش بر تعهد استقلال حسابرسان داخل

در جهت کاهش تعاارض نقاش و ابهاام   یاثربخش گام مهم  یداخل  یحسابرس  یدهااستاندار  نیتدو

 گااهیجا  شاتریهرچاه ب  تیاآنها بردارد. الزام باه تقو  یاتعهد حرفه  یو ارتقا  ینقش حسابرسان داخل

در  ینقاش مهما توانادیم یداخلا یحسابرس یاستانداردها قیها از طردر شرکت  یحسابرس  تهیکم

 داشته باشد. و نگرش آنان نسبت به استقلال یاستقلال حسابرسان داخل یارتقا
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هاای شخصایتی حسابرساان شود که به بررسی تاأثیر ویژگیبه پژوهشگران آتی پیشنهاد می

های شخصیتی رهبر به عنوان داخلی بر تصمیم آنها به سکوت و آوا بپردازند و همچنین تأثیر ویژگی

، بررسای شنونده آوا را بر سکوت و آوای حسابرسان داخلی مورد بررسی قرار دهناد. افازون بار ایان

های مرتبط با موضوع حسابرسی )اهمیت، میزان ابهام، احتمال کشف شدن توسط سایر تأثیر ویژگی

حسابرسان و میزان نیاز به کمک سرپرست برای حل این موضوع( بر سکوت حسابرسان زمینه دیگر 

 های آتی است.پیشنهادی برای پژوهش

 هایها استفاده شاد کاه محادودیتداده  گردآوریدر این پژوهش از پرسشنامه به عنوان ابزار  

دهندگان با موضوع، تفسیر متفااوت اصاطلاحات و واژگاان توساط آن مانند عدم آشنایی پاس ذاتی  

های پرسشانامه و... دهندگان در پاساخگویی باه ساؤالکاری بعضی از پاس دهندگان، محافظهپاس 

هاای مقطعای ایان، در ایان مطالعاه از دادهکرده است. افزون بر    هایی روبروپژوهش را با محدودیت

، 46های علیّ قوی باه شامار آیاد )هاردا و ماارتینتواند مانعی برای ارائه استنتاجاستفاده شد که می

(. همچنین به دلیل جدیاد باودن موضاوع پاژوهش امکاان مقایساه نتاایج ایان پاژوهش باا 2016

 های مشابه وجود نداشت.پژوهش
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